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1. Sammanfattning

For att Oka patientsidkerheten dr det viktigt att skapa en delaktighet och ett engagemang sa
att alla i organisationen arbetar mot samma mal och prioriterar kvalitet och
kunskapsbaserad vard. I Folktandvarden arbetar klinikcheferna tillsammans med
medarbetarna for att utveckla varden och ta fram handlingsplaner for att vi ska na vira
uppsatta mal i affirsplanen.

2021 har precis som 2020 priglats av den radande pandemin och vi har 16pande
genomfort anpassningar for att uppritthalla en siker miljé for bade medarbetare och
patienter. Férindringar avseende rutiner och hur vi prioriterat vard har genomforts utifran
kunskapsliget och den aktuella smittspridningen.

Uppfdljning genom egenkontroller

Folktandvarden ér certifierande avseende kvalitet och milj6 enligt ISO 9001 och 14 001. I
ledningssystemet ingar egenkontroller for att f6lja upp verksamheten och for att utveckla
kvalitet och patientsikerhet. Exempel ir olika kvalitetsuppfoljningar, interna revisioner
och minadsenkiter till cheferna.

Att identifiera och hantera risker for vardskador

I den mall vi anvander f6r att gora risk- och mojlighetsanalys infér beslut ingar
patientsidkerhet som en viktig del.

Risker identifieras dven vid analys av avvikelser, 1 arbetet med synpunkter fran patienter
samt i internkontrollplanen.

Rapportering av risker, tillbud och negativa hindelser

Samitliga kliniker anvinder Region Stockholms gemensamma system for
avvikelsehantering, Hindelsevis, och under 2021 rapporterades 754 vardavvikelser. For att
sprida kunskap om avvikelser och minska risken for att de ska upprepas tas alla avvikelser
upp pa arbetsplatsmoten. Folktandvardens patientsidkerhetsgrupp har haft regelbundna
moten da rapporterade avvikelser analyserats och aterféring har skett till verksamheten via
klinikcheferna och via intranitet Bryggan.

Vira avvikelser ligger till grund for arbetet med foérbittringar och kan till exempel resultera
1 utbildningssatsningar eller utveckling av st6d till klinikerna.

Néjda kunder
Resultatet pa kundenkiter ér fortsatt hogt.

Folktandvarden har under aret fortsatt arbetet med att 6ka den digitala tillgingligheten
genom att ge patienterna tillgang till sina journaler via 1177 samt moijlighet att limna
klagomal och synpunkter via 1177. Vi har under aret infért digitala vardméten via appen
"Alltid 6ppet". Detta har Skat tillgingligheten och gér det enklare f6r patienterna att fa
hjalp i de fall det inte kravs ett fysiskt besok.
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2. Grundliggande férutsittningar f6r siker vard
2.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
Patientsakerhet finns med vid alla beslut och ér en naturlig del i hela szl

Folktandvirdens verksamhet oavsett om det tOr den direkta virden
eller andra omraden som arbetsmiljo, rekrytering, ekonomistyrning, I'T-

system eller kommunikation.

Folktandvardens ledning sitter stor vikt vid att skapa en
organisationskultur dér alla dr delaktiga och tar ansvar och dir vi tillsammans
sprider kunskap och har gemensamma mal fOr att vara patienter ska bli friskare.

2.11 Overgripande mal och strategier

I Folktandvérden arbetar vi for att gora alla munnar i Region Stockholm gladare, friskare
och mer jimlika. Vart 6vergripande mal for patientsikerhetsarbetet dr att inte nagon av
vara patienter ska drabbas av en véardskada.

For att forhindra att oonskade hindelser uppstar dr det viktigt att ha kompetenta
medarbetare och chefer som idr engagerade och stéttar medarbetarna. En annan viktig del
ar att ha en god sdkerhetskultur ddr man tar hjilp av varandra, anmiler avvikelser och talar
om nir nagot haller pa att ga snett. FOr att uppna detta satsar Folktandvarden mycket pa
utveckling bade av chefer och medarbetare. Vi har speciella introduktionsprogram for nya
klinikchefer och arbetsledare, samt f6r nyexaminerade tandlikare och tandhygienister.

Sedan 2018 idr Folktandvérden kvalitetscertifierade enligt IOS 9001:2015. Vart
ledningssystem beskriver hur vi ska arbeta, ger stod fOr att hantera risker och méjligheter,
samt sikerstaller att vi nar uppsatta mal och stindigt forbittras. Ledningssystemet dr dven
ett verktyg for att sidkerstilla att lagar och andra krav som stills av kunder, dgare,
myndigheter och andra intressenter, uppmirksammas och f6ljs.

Under 2021 har vi i enlighet med var plan for aret bland annat arbetat med att ta fram
standardiserade vardforlopp, fortsatt vart arbete for att sikerstilla korrekt forskrivning av
antibiotika samt tagit fram kompetensroller enligt Region Stockholms modell i "Hefoma
Kompetens".

En utmaning har varit att sdkerstilla en siker arbetsmilj6é och en hég patientsikerhet dven
under pandemin och anpassningar har dirfér gjorts efter rekommendationer fran regionen
och myndigheter. Under en stor del av aret har vi till exempel arbetat med bade munskydd
och visir hela arbetsdagen for att inte riskera att féra 6ver smitta fran medarbetare eller
patienter.

2.1.2 Organisation och ansvar

Regionfullmiktige utser styrelse f6r Folktandvérden. Styrelsen utser verkstillande direktor,
vd, som leder foretaget inom de ramar som styrelsen faststillt. Folktandvéarden har tva
verksamhetschefer som ansvarar f6r vara affirsomraden, allmidntandvird och
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specialisttandvard. Till sin hjilp har vd en ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer,
omradeschefer och huvudkontorets avdelningschefer.

Folktandvardens vd ansvarar med hjilp av verksamhetschefer och 6vriga ledningsgruppen
for att integrera patientsikerhetsarbetet i affarsplan och internkontrollplan, att besluta om
overgripande handlingsplan och prioriteringar samt att f6lja upp arbetet. Ledningen ska
ocksa sakerstilla att det finns tillrickliga resurser for att arbetet ska kunna genomféras
sakert.

Tandvard- och utvecklingsavdelningen analyserar avvikelser och klagomal, genomfor risk-
och hindelseanalyser samt genomfor Lex Maria-anmilningar. De tar ocksa fram forslag till
atgirder fOr att férhindra att o6nskade hindelser upprepas samt sprider kunskapen.

Klinikcheferna ansvarar for att organisera arbetet pa kliniken sé att det ges bra
forutsittningar for att arbeta sikert. I det ingar bland annat att introducera nya
medarbetare och sikerstilla att alla medarbetare har adekvat kompetens. Klinikchefen
ansvarar ocksa for att f6lja upp verksamheten, hantera avvikelser och klagomal, leda
arbetet med stindiga forbittringar samt sprida kunskap.

Alla medarbetare har ett ansvar for att f6lja lagar, avtal och rutiner. De har ocksa ett ansvar
for att rapportera risker och negativa hindelser samt att medverka i patientsikerhetsarbete.

Region
Stockholms

Folktandvardens
uppdrag
> Affarsplan

— strategisk planering

slaner

- operativ planering

¢ Aktivitetsplaner
| -medarbetarsamtal

VARDEGRUND

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell 1 planeringsprocessen.

2.1.3 Samverkan for att f6rebygga vardskador

Samverkan internt och med andra vardgivare

Mainga patienter som behandlas 1 specialisttandvarden och i medicinsk tandvard har
komplexa problem dir tandvarden ofta ingar som en del i en hel vardkedja. Ett ndra
samarbete med sjukvardspersonalen ir en férutsittning for att uppna en hog
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patientsidkerhet. Detta uppnas genom att vi deltar vid gemensamma patientkonferenser
samt att de kliniker som tar emot remisser fran sjukvarden har tillgang till journalsystemet
Take care.

Forutom remisser fran sjukvarden tar Folktandvardens specialistkliniker emot remisser
fran vara kliniker i allmdntandvarden, och fran privata specialister och allmintandlakare.
Vid hantering av si stora méingder remisser finns det alltid patientsidkerhetsrisker och
Folktandvarden har dirfor tagit fram tydliga rutiner och mallar f6r vad en remiss ska
innehilla.

Rontgenavdelningen pa Eastman institutet granskar dven fortsatt rontgenundersokningar i
ett samarbete med tre andra regioner. Detta medfér 6kad tillganglighet f6r radiologisk
kompetens for dessa regioner och mojligg6r samverkan.

Samverkan for bittre vard for dldre

Folktandvarden genomfor flera satsningar for att forbattra munhilsan for de dldre
individerna i regionen genom ett utékat samarbete med andra vard- och omsorgsaktorer.
Kliniken pa Stockholms sjukhem dr en del i ett akademiskt centrum f6r dldretandvard
(ACT) dir vi samarbetar med stiftelsen Stockholms sjukhem och Institutionen for
Odontologi vid Karolinska Institutet med uppdrag att f6rbéttra munhalsan f6r dldre i
Region Stockholm. Samverkan ror savil patientverksamhet som forskning, utbildning och
information.

Samverkan med skolor och barnavardscentraler

For att forbittra tandhilsan hos regionens barn och bidra till att utjimna skillnader i
tandhilsa mellan olika omriden samverkar Folktandvidrden med skolor och
barnavardscentraler.

2.1.4 Informationssikerhet

Inom Folktandvarden pagar ett aktivt arbete for att sprida information och kunskap inom
informationssidkerhetsomradet till samtliga medarbetare. De regiongemensamma styrande
dokumenten f6ér informationssakerhet kompletteras av lokala anvisningar som
kontinuerligt uppdateras.

Folktandvarden deltar aktivt 1 Region Stockholms informationssikerhetsrad.

For att fa en bittre lokal férankring har klinik- och avdelningschefer tilldelats ansvarsrollen
som informationssakerhetsombud. De har i samband med det genomgatt en utbildning.
Malsittningen dr de genom sin nérvaro ska hoja den lokala kunskapen, medvetenheten om
och sikerheten for den kinsliga och skyddsvirda information som hanteras inom
Folktandvirden.

Informationssikerhetsarbetet under 2021 har haft i fokus att genomféra aktiviteter i den
framtagna handlingsplanen for informationssidkerhet samt att sitta en rutin f6r och
genomf6ra behorighetsrevisioner pa mappniva. Vidare har I16pande samverkansméten
startats upp dar kravstillande informationssikerhetsombud har ett informations- och
kunskapsutbyte med I'T-sikerhetsansvariga.
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Vid slutet av 2021 hade drygt 86 procent av Folktandvardens medarbetare slutfért den
obligatoriska informationssikerhetsutbildningen DISA. Utbildningen ingar som en del i
Folktandvardens egenkontroll, vilken i sin tur ar en del i savil ledningssystem fo6r
informationssikerhet (LIS) som foéretagets kvalitetscertifiering.

Folktandvarden anvinder siker inloggning med SITHS-kort till alla system.

Utbildning i informationssikerhet ingar som en del 1 det interna
chefsforsorjningsprogrammet.

Klinikcheferna ansvarar for att regelbundna kontroller sker av personalens atkomst till
patientjournaler. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna har ritt
behorighetsniva till journalsystemet. En gang per manad genomférs systematiska
loggkontroller och vid misstanke om obehérig atkomst genomfoérs riktade kontroller.
Rutinen finns beskriven i ledningssystemet och klinikcheferna redovisar i checklistan f6r
egenkontroll att det genomforts.

Dataskydd

Arbetet med information om personuppgiftsbehandlingar, konsultation och viss
efterlevnadskontroll leds av Folktandvardens tva dataskyddsombud. Aterrapportering gérs
regelbundet till ledningsgruppen.

Dokumentering och klassificering av Folktandvardens informationstillgangar redovisas
enligt VIR (regionens modell f6r verksamhetsbaserad informationsredovisning). Den
upprittade registerforteckningen over informationstillgangar dir personuppgifter
behandlas uppdateras fortlopande

Inkommande begiran om registerutdrag hanteras enligt faststillda rutiner.

Interna utbildningar, bland annat med samtliga klinik- och avdelningschefer, har
genomforts for att hdja kunskapsnivin och forbattra den interna hanteringen av
personuppgifter.

Det dr faststallt och kommunicerat i vilka mappar 1 den klinikgemensamma
mappstrukturen som personuppgifter kan och far bearbetas, lagras och forstas dven ska
gallras ur.

Aterkommande informeras och piminns om att Teams 4r en molntjinst i vilken
: : p ]
personuppgifter inte far behandlas eller lagras.

2.1.5 Stralskydd
Folktandvirdens arbete med stralskydd finns beskrivet i Stralskyddsbokslutet.
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2.2 En god sikerhetskultur

Engagerade medarbetare ir en forutsittning for en hog patientsikerhet
och det finns manga studier som visar pa att en god arbetsmiljé och ett
hogt sikerhetsengagemang ofta gar hand 1 hand. For att skapa en siker
milj6 édr det viktigt med ett gott ledarskap ddr man lir av varandra och dir
det dr hogt i tak sa att man vagar prata om de risker man ser.

Folktandvarden genomfor arligen den gemensamma medarbetarenkit

som anvinds av hela regionen. Arets resultat var, trots de utmaningar vi haft under
pandemin, mycket bra. Det visar att Folktandvarden har en robust organisation med bra
arbetsmiljéarbete, gott ledarskap och att vi arbetar med stindiga forbattringar.

Vid medarbetarenkiten stills dven fragor som ror hallbart sikerhetsengagemang (HSE-
fragor) Vid érets enkit var index pa HSE-fragorna 80 vilket dr hégre dn resultatet 2020
(79) och hogre dn det samlade resultatet f6r regionen, vilket var 73. Extra héga virden

hade frigorna om man vagar prata om sina misstag och om man far ett bra bemétande nir

man behéver hjilp.

2.3 Adekvat kunskap och kompetens

Folktandvirden verkar inom en sektor som 4r starkt konkurrensutsatt
och det finns idag flera tandvardsféretag som konkurrerar om bade
medarbetare och kunder. Att tillvarata alla medarbetares kompetens och
utveckla vardprocesserna dr en avgorande framtidsfraga for att vi ska
klara att erbjuda en siker vard till alla de kunder som viljer oss. Vi

Adekvat
kunskap och

behover utvecklas kontinuerligt genom att, chefer tar sitt ansvar som kompetens
férindringsledare, utvecklar teamarbete och infor digitala 16sningar som kan spara
personella resurser.

Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan och det finns ocksa en tydlig
beskrivning 6ver vilka obligatoriska utbildningar alla ska genomga.

Under 2021 har Folktandvarden beskrivit kompetensen for olika roller i féretaget och
under 2022 kommer alla medarbetare att registerna sin kompetens i det regionala

personalsystemet Heroma. En GAP-analys kommer att tas fram och den ska tillsammans

med analyser fran avvikelser och klagomal ligga till grund for strategiska satsningar pa
kompetensutveckling.

For att sakerstilla att alla nyanstillda medarbetare far en bra introduktion féljer
klinikchefer och handledare centralt framtagna checklistor.

Alla nyutexaminerade tandlikare och tandhygienister som anstills 1 Folktandvarden
genomgar ett 2-arigt introduktionsprogram som dels bestar av handledning i det kliniska

arbetet och dven innehaller olika teoretiska utbildningar. Malet 4r att adepten ska utveckla
sina kliniska fardigheter. Genom att handledaren granskar olika moment sikerstalls ocksa

att adepten har adekvat kompetens.
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Alla chefer i Folktandvarden genomgir en sikerhetsutbildning dir bland annat
patientsidkerhet och informationssakerhet ingar.

For att sakerstilla att alla chefer har en god kunskap om vart ledningssystem och vart
arbete med stindiga forbattringar genomgir alla nya klinikchefer och arbetsledare
utbildningen "Kvalitet i tandvéirden" dir dven patientsikerhet ingdr. En motsvarande,
kortare utbildning, ingér i chefsférsérjningsprogrammet.

24 Patienten som medskapare

I vart arbete fOr att utveckla verksamheten utifrin medborgarnas och

kundernas behov arbetar vi bland annat med fokusgrupper och Patienten
. . . . . . som med-

djupintervjuer. Ett exempel dr det arbete vi genomfért under 2020 och skapare

2021 dir vi med hjilp av djupintervijuer fatt battre insikter om hur véra
patienter vill att kostnadsforslag ska presenteras. Bakgrunden var att vi
vid analys av resultatet i vara kundenkiter samt inkomna klagomal sett
att vi inte alltid lyckas férmedla informationen om kostnader pa ett sitt som patienterna
upplever som tydligt. Under 2021 har vi arbetat for att forbattra informationen efter de
6nskemal som fokusgruppen framforde.

Det samlade resultatet fran vara kundenkiter under 2021 visar att vi har en fortsatt hog
kundnéjdhet och att vi har de hogsta betygen pa trygghet och bemétande. Diremot finns
det fortfarande en forbattringspotential avseende kundernas moijlighet att vara delaktiga,
vilket dr nagot vi kommer att arbeta vidare med.

I var digitala kundform kan patienter och medborgare stilla fragor. Fragorna ger oss
virdefull information bland annat om hur vi kan utveckla vir information pa hemsidan.

Under 2021 har vi utvecklat tjansterna till vara patienter via 1177. De kan nu ta del av sina
journaler samt limna klagomal och synpunkter via 1177. Synpunkter och klagomal som
kommer till klinikerna tas upp pa arbetsplatstriffar och anvinds 1 forbattringsarbetet.

Vi har under éret infort digitala vairdmoten via appen "Alltid 6ppet". Detta har 6kat
tillodingligheten och gbr det enklare for patienterna att fa hjilp 1 de fall det inte krivs ett
fysiskt besok.
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3. Agera for siker vard

Folktandvarden ér certifierande avseende kvalitet och milj6 enligt ISO 9001 och 14001.
Virt ledningssystem som kallas ”Vart arbetssitt” hjilper oss att hantera risker och
mojligheter fOr att sikerstilla att vi uppnar de resultat och mal vi vill na.

Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.

Patientens Kalla Ta emot Undersdka Dokumentera Nojd
Boka Férbereda Utreda HEwSE e och avsluta patient

Stodprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljo, kommunikation m.m.

Bilden visar att vart arbetssitt kan delas in i tre vergripande processer; ledningsprocessen,
tandvardsprocessen och stédprocesser.

I det systematiska forbittringsarbetet ingar att f6lja verksamhetens kvalitet med hjélp av
egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller med koppling till
patientsikerhet som genomforts under 2021.

e Ledningens genomgang med ledningsgruppen
e Klinikernas egenkontroll i form av manadsenkiter och arsplan

e Kuvalitetsgranskningar avseende bland annat férskrivning av antibiotika och
debiteringar.

e Kuvalitetsuppfoljningar med hjilp av SKaPa och vart BI-system
e [orbittringsdagar (interna revisioner)

e NKl-undersékningar och medarbetarenkit

e Arbetsmiljérond

e Loggkontroller

e Sammanstillning av klagomal
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e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljé

Aven resultat fran externa granskningar ligger till grund for forbittringsarbetet. Under
2021 har nedanstdende granskningar eller inspektioner som har en koppling till
patientsikerhet genomforts

e Extern granskning av vart ledningssystem avseende gaser och likemedel samt
granskning av hanteringen vid fem av vara kliniker

e Extern kvalitetsrevision
e Extern granskning av Folktandvardens styrning och kontroll avseende debiteringar

e Inspektion fran arbetsmiljéverket rérande var hantering av smittrisker med anledning
av pandemin

' ' ' N\
Omvarldsbevakning Handlingsplaner
Intressentdialoger Inféra processer
Nulage Riktlinjer, instruktioner m.m.
Risker och méjligheter System

Miljpaspekter

Policy och malbild
Affarsplan
Upprétta processer

\

i B
Léra och férbattra Avvikelse- och klagomalshantering
Uppdatera mal och strategier Egenkontroller, utvardera och méata
Se over riktlinjer och processer Ledningens genomgang

Effektivisera Styrkort

Forbattringsdagar och revisioner
Kund- och personalenkiter

Bokslut och redovisningar

. J . J

Utbildning och kompetens
Kommunikation
Organisation — vem gér vad?

Bilden visar hur Folktandvarden arbetar med stindiga forbittringar

3.1 Okad kunskap om intriffade vardskador
Under 2021 har patientsikerhetgruppen utfért 13 hindelseanalyser. Vid 1
ett flertal av analyserna har bade behandlare och patienter varit delaktiga. ekt

Hur arbetar vi med héndelser?
Alla patienter som drabbas av en vardskada far information om

hindelsen. I arbetet med vardavvikelser édr patientens upplevelse en viktig -

del och patienten brukar i de fall dir det dr relevant involveras i analysarbetet.
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Klinikchefen ansvarar for att handlagga avvikelser vid sin klinik och anvinda dessa 1
arbetet med stindiga forbattringar. Avvikelser tas pa samtliga kliniker upp pa
arbetsplatsmoten for att sprida kunskap och diskutera vilka atgirder som behover vidtas
for att minska risken att hindelsen upprepas.

Folktandvardens patientsikerhetsgrupp analyserar varje manad samtliga vardavvikelser.
Resultatet, eventuella atgirder och férbittringar aterfors till verksamheten. Detta sker
framforallt genom veckobrev till klinikledningarna, vid klinikchefsméten och via
Folktandvardens intranit. Klinikledningarna informerar pa klinikerna. Tvéd ganger per ar
aterrapporteras arbetet med vardavvikelser till Folktandvardens ledningsgrupp i samband
med ledningens genomgang. Da redovisas ocksa de atgirder som vidtagits och vilka
forbittringar de lett till.

Atgérder for att f6rhindra att hindelsen upprepas kan till exempel vara utbildningsinsatser,
en ny eller reviderad rutin eller bittre stod vid journalféring. Uppféljning sker bland annat
1 samband med klinikernas egenkontroll eller vid kvalitetsgranskningar.

I de fall analysen visar att det fOreligger kompetensbrist hos en enskild behandlare finns
det stodmaterial som beskriver hur det ska handliggas pa ett strukturerat sitt i samarbete
med personalavdelningen och tandvard- och utvecklingsavdelningen. Det finns dven
mallar f6r att dokumentera bade resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pa avvikelser som lett till atgirder:

e Aterkommande avvikelser fér missad diagnos av retinerade horntinder har lett till en
revidering av stédmaterial for retinerade tinder och workshop pa alla kliniker i
allmantandvarden.

e Aterkommande avvikelser med bedévningssprutor efter att nytt sprutsystem
implementerats. Efter analys av avvikelser och anmilan till Likemedelsverket samt
tillverkare har en tydligare rutin f6r hantering tagits fram.

e [orvixling av sprutor vid injektion. Handelseanalys och Lex-Maria anmilan har
genomforts. Rutiner och stodmaterial har fortydligats och kommunicerats.
Uppfoljning av att samtliga kliniker har repeterat rutinen pa arbetsplatstraff kommer
att ske i manadsenkit (egenkontrollen) som klinikcheferna rapporterar.

Upprepade hindelser av fordrojd diagnostik och behandling

Under 2021 tog patientsikerhetsgruppen del av ett flertal avvikelserapporter och hindelser
rérande forsenad diagnostik av patologi dir, det dven om hindelserna individuellt skiljde
sig dat i sitt forlopp, fanns ett flertal aterkommande faktorer som forefoll vara
gemensamma i bade barridrer och bakomliggande orsaker.

Separata hindelseanalyser utférdes for att fa en overblick av hindelsefoérloppet.
Klinikledningen pa berorda kliniker involverades 1 analysarbetet f6r att faststilla atgirder.
Atgirdsférslagen som bland annat involverade en foljsamhet till gingse rutiner, en hégre
samverkansgrad mellan klinikerna samt en 6versyn och revidering av administrativa rutiner
lokalt kommer att f6ljas upp under varen 2022.

Okad samverkan i patientsikerhetsarbetet

Under 2021 har Folktandvardens patientsidkerhetsgrupp tillsammans med verksamheten
diskuterat fler méjligheter f6r samverkan vid utredning av hindelser, och en 6kad
kunskapsaterféring och lirande i organisationen. Tre klinikchefer med representation fran

JL



Folktandvarden Sid 14 (21)
Diarienummer: FTV 2202-0120

allmintandvarden har i slutet av dret involverats for att fa 6kade méjligheter till ett
nirmare samarbete med verksamheterna i strategin fOr att forbittra patientsikerhetsarbetet
1 Folktandvarden.

3.2 Tillf6rlitliga och sdkra system och processer

Patientsikerhet 4r integrerat 1 vart arbete med stindiga forbittringar.
Inf6r forindringar analyseras bland annat hur patientsidkerheten kan
komma att paverkas.

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

¥HE
Alla vara medarbetare har tillgang till vart intranit Bryggan. Dir finns “

dokumentation av vara processer som ror bland annat
patientadministration, vard, patientnira system samt hygien och
smittskydd. Klinikcheferna ansvarar for att rutinerna r kinda av medarbetarna.

Tack vare att verksamhetschefer och omradeschefer har en sa nira kontakt med klinikerna
far ledningen snabbt information om det ar ndgra storningar som péaverkar verksamheten
och patientsakerheten. Att det fungerar bra har blivit valdigt tydligt under pandemin nar vi
snabbt varit tvungna att stilla om verksamheten pa grund av brist pa skyddsmaterial samt
anpassat smittskyddsrutiner och prioriteringar av patienter efter det aktuella smittlaget.

Vi har rutiner f6r hur vi kommunicerar férindringar med klinikerna och inom de enskilda
klinikerna. Alla kliniker har regelbundna arbetsplatstriffar och terapiméten dar
information férmedlas. Exempel pa 6vriga kommunikationskanaler dr intranitet, veckovisa
klinikledningsbrev, direktsindningar frin ledningen till alla medarbetare och olika nitverk
som kommunicerar pa Teams.

3.3 Siaker vard hir och nu

3.3.1 Riskhantering

Att virdera risker och méjligheter vid implementering av nya rutiner
och metoder, eller innan beslut fattas om verksamhetsforindringar ar en "m\
del av det I6pande patientsikerhetsarbetet.

Stiker véird
har och nu

I var mall f6r risk- och méjlighetsanalys virderar vi risker och
mojligheter inom omradena patientsikerhet, arbetsmiljo, sikerhet, ekonomi, marknad,
social hinsyn, milj6 och antikorruption.

Den som beslutar om forindringen dr ansvarig for att en risk- och méjlighetsanalys
genomfors. Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget. Om f6rindringen innebir
risker utarbetas ett forslag till handlingsplan f6r att minska riskerna. Férandringens
positiva effekter eller mojligheter ska ocksa identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av styrelsen. I
internkontrollplanen lyfts risker som har en avgérande betydelse och hur dessa ska
hanteras.
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Exempel pa identifierade risker under 2021

e Risk for forsimrad munhilsa hos vara patienter pa grund av pandemin. Risken har
hanterats genom att vi I6pande prioriterat sd att patienter med storst behov i forsta
hand fatt vard. Vi har ocksa stillt om var information i skolor och pa BVC till digitala
besok.

e Risk for brist pa erfaren tandvardspersonal. For att minska risken har vi genomfort ett
antal aktiviteter enligt var kompetensforsérjningsplan.

e Risk for bristande kvalitet pa grund av att vi inte identifierat medarbetare
med bristande kompetens. Risken hanteras genom att kompetensen hos alla
nyanstillda kvalitetssikras vid introduktionen och att vi har tydliga styrdokument och
bra stod till klinikcheferna avseende atgirder om kompetensbrister uppticks.

e Risker for smittspridning som en f6ljd av pandemin. Vi har hanterat risken genom att
sikerstilla en god foéljsamhet till smittskyddsrutiner.

34 Stirka analys, lirande och utveckling

4

Skirka analys,
|&rande och utveckling

i
.

Folktandvarden har under flera ar arbetat aktivt for att minska forskrivningen av
antibiotika genom att sprida kunskap och f6lja upp forskrivningen.

Folktandvarden anvinder resultat fran kvalitetsgranskningar,
egenkontroller, interna och externa revisioner, avvikelser och klagomal
for att utveckla kvaliteten.

Nedan beskrivs exempel pa kvalitetsarbeten som genomférts under 2021.

Arbete med minskad forskrivning av antibiotika

Som ett led i arbetet med att minska férskrivningen av antibiotika sattes redan 2017 malet
att 100 procent av forskrivningarna 2021 skulle ske pa korrekt indikation, preparat och
dos. Tanken med ett sa utmanande, och nist intill om&jligt mal, var att alla skulle forsta
hur allvarlig situationen ir, och hur viktigt det ar att alla innan varje forskrivning tinker
efter om antibiotika verkligen ar nédvindigt.

Mitningen har skett genom journalgranskning tva ganger per ar och kliniker som haft ett
samre resultat har arbetat med handlingsplaner.

Folktandvarden nadde inte 100 procent under 2021 men kan dnda konstatera att vi har
haft en fantastisk férbattring. I mars 2017 var andelen helt korrekta forskrivningar
66,7 procent och i oktober 2021 nadde vi hela 93,4 procent vilket dr ett bra resultat.

Vi f6ljer dven antalet uthimtade recept per 1000 besok.
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Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000
patientbesok i Folktandvarden Stockholm 2016-2021

11

2016 2017 2018 2019 2020 2021
-4

Tabell: Antal uthimtade antibiotikarecept per 1000 besok i Folktandvarden 2016-2021

Maitning av foljsambhet till basala hygien och klddregler

Basala hygienrutiner ska tillimpas av all tandvardspersonal vid undersékning och
behandling eller annan direktkontakt med person dir tandvard bedrivs. Folktandvarden
deltog viren 2021 1 SKR:s punktprevalensmatning av féljsamhet till hygienrutiner.

Malet var att uppna hundraprocentig féljsamhet till basala hygienrutiner for att reducera
risken for vardrelaterade infektioner och sdkerstilla patientsikerheten.

Mitningen visar att Folktandvarden Stockholm ligger pa en hég niva vad giller
foljsamheten av basala hygienrutiner och klidregler, men att det finns utrymme for
forbattring for enskilda kliniker. Resultatet har aterforts pa klinikniva och kliniker med en
lagre foljsamhet har arbetat med handlingsplan.

Korrekt arbetsdrakt
Naglar korta och fria

Kort eller uppsatt har

Fri fran ringar, klockor och
armband

o

20 40 60 80 100

Tabellen visar andel korrekt foljsamhet till klidregler

JL



Folktandvarden Sid 17 (21)
Diarienummer: FTV 2202-0120

Plastforklade

Handskar

Desinfektion efter

Desinfektion fore

o

20 40 60 80 100

Tabellen visar andelen korrekt féljsamhet till hygienrutiner

Granskning av debiteringar

Klinikerna i allmdntandvarden har under hésten 2021 genomfort en kvalitetsgranskning av
debitering av vuxna patienter som varit hos oss pa undersékning. Resultatet dr inte
sammanstallt i sin helhet men preliminira resultat visar att det finns en potential for
forbittringar da vissa behandlare debiterar felaktigt lagt vid komplicerade utredningar.
Resultatet kommer att anvindas vid en planerad utbildning av klinikchefer och malet ar att
6ka kunskapen pa klinikerna. En ny mitning kommer att genomforas under hosten.

Friskare patienter

Folktandvarden har satt mal f6r tandhilsan hos vara 19-aringar. De flesta av dem har fatt
sin vard hos oss under hela sin uppvixt och forebyggande insatser har genomfoérts I16pande
under aren for att halla dem friska.

Malet f6r 2021 var att andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor skulle vara som ldagst 71,5
procent. Utfallet blev 72,1 procent att jimfora med 2020 da utfallet var 71 procent.

341 Avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse dr en naturlig del i vart forbattringsarbete. 2021
rapporterade Folktandvarden 754 vardavvikelser, vilket dr ett hogre antal 4n 2020 men
nagot mindre i antal jaimfort med 2017 - 2019. Att vardavvikelserna minskade under 2020
beror sannolikt pa pandemin och en begrinsad verksamhet. 2021 ars statistik visar pa att
antalet ligger mer i linje med antalet rapporteringar innan pandemins bérjan.
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Antal vardavvikelser
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Diagrammet visar att antalet vardavvikelser 6kat i jamforelse med 2020.

Fordelning vardavvikelser
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Fordelning av vardavvikelser per ar. Bilden visar att avvikelser som kategoriserats som
negativa hindelser utgér majoriteten av avvikelserna. Antal vardavvikelser som
kategoriserats som risk och tillbud ligger i linje med 2019 ars statistik.

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten, 55 procent, klassade som negativ

hindelse. Vi strivar efter ett forebyggande, riskbaserat arbete vilket gor det 6nskvirt att
andelen anmilda risker och tillbud 6kar.

3.4.2 Klagomil och synpunkter

Folktandvardens mal ar att 16sa problemen dér de uppstar och de flesta klagomal hanteras
dirfor lokalt pa kliniken. Alla anstillda som far héra en synpunkt eller ett klagomal har
ansvar att hantera det direkt. Det medf6r att endast ett fatal patienter gar vidare till
Patientnamnden, Inspektionen for vard och omsorg, eller framfor sina synpunkter till
Folktandvirdens ledning.
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Det dr viktigt att patienter och nirstiende som hor av sig for att dela med sig av sina
erfarenheter kinner att vi tar till vara pa de synpunkter de limnar. Dirfor far alla ett svar
och i de fall det ar limpligt far de dven dterkoppling pa om det lett till nagra atgirder.

Sedan september har Folktandvardens patienter méjlighet att anmila klagomal och
synpunkter via 1177. Dessa hanteras direfter av klinikchefen 1 det regiongemensamma
systemet Hindelsevis. Om klinikchefen behéver stod 1 hanteringen far hen hjilp fran var
samordnare for klagomal eller sin omradeschef fo6r att géra en analys och ta fram férslag
till atgarder samt ett svar till patienten.

Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det berér samt diskuterar forbattringsatgarder
pa arbetsplatstriffar.

Klinikcheferna redovisar atgirder i klinikernas bokslut.

Analyser fran klagomal och atgirder ligger till grund f6r Folktandvérdens
forbittringsarbete. Som exempel kan nimnas férbittrad information om kostnader och
tydligare information pa hemsidan rérande Frisktandvard.

Under 2021 utredde klinikcheferna 938 inkomna klagomal och synpunkter. Det dr en
6kning jamfort med 2020 da antalet var 589. Den kraftiga minskningen 2020 berodde
sannolikt pa att Folktandvarden det aret hade betydligt firre besok dn andra ar.

Klagomal kvinnor 506
Klagomal man
352
TOTALT ANTAL PERSONER
858
behandling bemétande ckonomi tillginglighet Ovrigt

Bilden visar fordelningen av klagomal. Behandling, bemétande och fragor rérande
ckonomi star f6r merparten av de klagomal som utreds

Patienter kan vinda sig till Patientndmnden f6r att framfora synpunkter pa den vard de
fatt. Under 2021 har Patientndmnden 1 105 fall vint sig till Folktandvarden f6r utredning
och yttrande.

JL



Folktandvarden Sid 20 (21)
Diarienummer: FTV 2202-0120

Under 2021 inkom till L6f 395 anmilningar som réde patienter som fatt vard i
Folktandvarden. Av dessa dr 117 anmalningar ersatta, 118 e¢j ersatta, och 160 under
handliggning.

3.5 Oka riskmedvetenhet och beredskap

5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

S=
Tidigt under pandemin testades Folktandvérdens resiliens da vi fran %Z
egna dagen till den andra limnade 6ver ndstan all var skyddsutrustning “
till sjukvarden och begrinsade verksamheten till akut tandvard vid nagra
fa kliniker. Vi har utvirderat vart krisledningsarbete under pandemin och kommer att
anvinda de erfarenheter vi fitt om det uppstar nya situationer som kriaver snabba

omstillningar.

Att det ovantat kan uppsta situationer dir man snabbt behover stilla om
verksamheten dr nagot vi alla blivit extra medvetna om under pandemin.

Virt strukturerade arbetssitt har bidragit till att vi trots alla de foérindringar vi genomfort

under pandemin har lyckats uppritthalla en god patientsikerhet och en bra arbetsmiljo
med en hég féljsamhet till indrade rutiner.

Nedan ges nagra exempel pa faktorer som bidar till att vi har en hég beredskap och bra
forutsittningar for ovantade hindelser

e En engagerad och vilinformerad ledningsgrupp med tydliga roller men dir alla ocksa
kan ga in och ta andra arbetsuppgifter nir ovintade situationer uppstar.

e Ho6g kompetens hos bade klinikledningar och medarbetare, och en stark vilja att
samarbeta och hitta 16sningar.

e Ettledningssystem med tydliga rutiner att utga fran nir man genomfér forindringar.

e Bra och snabba kanaler f6r att na ut med information och skapa en trygghet. Under en
stor del av pandemin har vi till exempel skickat digitala corona-brev till
klinikledningarna varje dag och direktsint muntlig information till samtliga
medarbetare en gang per vecka.

e Rutiner f6r samverkan med arbetstagarorganisationerna

Ett problem som aterkopplats till regionen var att tandvarden inte var med i
krisledningsarbetet och dirfor inte fick den information och det stéd som hade varit
onskvirt. Detta gjorde vart arbete onddigt komplicerat.

4. Mal och strategier f6r kommande ar

Folktandvardens mal finns beskrivna i var affirsplan och kopplat till malen tar
ledningsgruppen, huvudkontorets avdelningar och klinikerna fram aktivitetsplaner som ska
leda till att malen nas.

For att nd vara mal 2022 kommer vi bland annat att genomf6ra aktiviteter for att
e forbittra kundupplevelsen ytterligare
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e stodja patienternas egenvard for en frisk mun och god hilsa

e arbeta strategiskt med kompetensroller, utveckling av ledarskapet och
kompetensbaserad arbetsférdelning

e utveckla kunskapsoverforingen mellan medarbetare och mellan affirsomraden
ytterligare

Under 2021 har Folktandvarden pabdrjat en nuligesanalys av patientsikerhetsarbetet med
hjalp av det verktyg som SKR tagit fram tillsammans med NSG patientsikerhet och
Socialstyrelsen. Analysen kommer att ligga till grund f6r en handlingsplan for att ytterligare
stirka patientsikerhetsarbetet.
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