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Sammanfattning

Folktandvarden Stockholms patientsakerhetsberattelse beskriver vara atgarder
for att stodja och samordna arbetet hos vara 72 tandvardskliniker i regionen
samt vilka resultat som uppnatts. Vi redogor for vart arbetssatt, ledningssystem
och tar upp exempel fran verksamheten under 2022.

Underlaget till berattelsen ar framtaget under ledning av Forskning-, utveckling-
och utbildningsavdelningens (FoUU) arbetsgrupp omfattande tre personer och
utgar fran data som hamtats ur vart journalsystem T4, vart affarssystem Power
Bl, tandvardens kvalitetsregister SKaPa (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och
Parodontit) och vart avvikelsesystem HandelseVis. Klinikernas egenkontroller
som redovisas saval manadsvis som arsvis skapar systematik i
patientsakerhetsarbetet och fungerar som ett stod for klinikledningarna.

Patientsakerhetsarbetet i Folktandvarden Stockholm starks av samverkan med
hélso- och sjukvarden genom arbetet i den Regionala Samverkansgruppen
Patientsakerhet (RSG PS) och den regionala arbetsgruppen for vardhygien
(RAG-Vardhygien). Folktandvarden ar ocksa aktiva i tandvardssektionen for
svensk forening for vardhygien och deltar i programmet for de arliga
vardhygiendagarna.

| patientsakerhetsberattelsen for 2022 redovisar vi vara anstrangningar for att
uppna vart mal om férbattrad och mer jamlik munhalsa for stockholmarna genom
trygg tandvard baserad pa risk for sjukdom och inriktad pa férebyggande
insatser.
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Grundlaggande forutsattningar for siker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

Vi tar hansyn till eventuell paverkan pa patientsakerheten vid alla Engogerod
ning ocl
beslut och det ar en naturlig del i hela Folktandvardens verksamhet iydligjshmng
oavsett om det ror den direkta varden eller andra omraden som
o . rden Ly
arbetsmiljo, rekrytering, ekonomistyrning, IT-system eller

kommunikation.

Folktandvardens ledning satter stor vikt vid att skapa en
organisationskultur dar alla ar delaktiga och tar ansvar och dar vi tillsammans
sprider kunskap och har gemensamma mal for att vara patienter ska bli friskare.

Overgripande mal och strategier

Vi foljer regionens vision och har som ambition att bidra till en attraktiv, hallbar
och vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv
och fatta avgorande beslut. Vart dvergripande mal for patientsakerhetsarbetet &r
att inte ndgon av vara patienter ska drabbas av en vardskada.

For att forhindra att oonskade handelser uppstar ar det viktigt att ha kompetenta
medarbetare och chefer som ar engagerade och stottar medarbetarna. En annan
viktig del ar att ha en god sakerhetskultur dar man tar hjalp av varandra, anmaler
avvikelser och talar om nar nagot haller pa att ga snett. For att uppna detta
satsar Folktandvarden mycket pa utveckling bade av chefer och medarbetare. Vi
har speciella introduktionsprogram for nya klinikchefer och arbetsledare, samt for
nyexaminerade tandlakare och tandhygienister.

Sedan 2018 ar Folktandvarden kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015. Vart
ledningssystem beskriver hur vi ska arbeta, ger stod for att hantera risker och
mojligheter, samt sdkerstaller att vi nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra krav
som stalls av kunder, agare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Under 2022 har vi i enlighet med var plan for aret bland annat:

e fortsatt vart digitaliseringsarbete med malet att forbattra vara kunders
upplevelse.

e genomfort en kompetenskartlaggning som ligger till grund for planering
av fortsatta kompetenssatsningar.

e implementerat ett standardiserat flode vid undersokning av patienter dar
hela teamets kompetens tas tillvara pa ett battre satt an tidigare.

e genomfort en strategisk utbildning for implantataktiva tandlakare.
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Organisation och ansvar

Folktandvarden Stockholm ar ett aktiebolag som &gs till 100 procent av
Landstingshuset i Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm.
Regionfullmaktige utser styrelse for Folktandvarden. Styrelsen utser
verkstallande direktor, vd, som leder foretaget inom de ramar som styrelsen
faststallt. Folktandvarden har tva verksamhetschefer som ansvarar for vara
affarsomraden, allméntandvard och specialisttandvard. Till sin hjalp har vd en
ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer, omradeschefer och
huvudkontorets avdelningschefer.

Folktandvardens vd ansvarar med hjalp av verksamhetschefer och 6vriga
ledningsgruppen for att integrera patientsakerhetsarbetet i affarsplan och
internkontrollplan, att besluta om 6vergripande handlingsplan och prioriteringar
samt att folja upp arbetet. Ledningen ska ocksa sakerstalla att det finns
tillrackliga resurser for att arbetet ska kunna genomforas sakert.

Avdelningen for Forskning, utveckling och utbildning (FoUU-avdelningen)
analyserar avvikelser och klagomal, genomfér risk- och handelseanalyser samt
genomfor Lex Maria-anmalningar. De tar ocksa fram forslag till atgarder for att
forhindra att oonskade handelser upprepas samt sprider kunskapen.

Klinikcheferna ansvarar for att organisera arbetet pa kliniken sa att det ges bra
forutsattningar for att arbeta sakert. | det ingar bland annat att introducera nya
medarbetare och sakerstalla att alla medarbetare har adekvat kompetens.
Klinikchefen ansvarar ocksa for att folja upp verksamheten, hantera avvikelser
och klagomal, leda arbetet med standiga forbattringar samt sprida kunskap.

Alla medarbetare har ett ansvar for att folja lagar, avtal och rutiner. De har ocksa
ett ansvar for att rapportera risker och negativa handelser samt att medverka i
patientsakerhetsarbete.
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Figuren beskriver Folktanadvardens styrmodell.

Samverkan for att forebygga vardskador

Folktandvarden ingar i den regionala samverkansgruppen for patientsakerhet
och deltar i motesaktiviteter och planeringsarbetet for regionens
patientsdkerhetsdagar. Arbetet i gruppen har under 2022 haft ett fokus pa
vardovergangar som vi kunnat applicera pa vart interna samarbete mellan
allmantandvard och specialisttandvard. Manga patienter som behandlas i
specialisttandvarden har komplexa problem dar tandvarden ofta ingar som en
del i en hel vardkedja. Ett ndra samarbete med sjukvardspersonalen ar en
forutsattning for att uppna en hog patientsdkerhet. Detta uppnas genom att vi
deltar vid gemensamma patientkonferenser samt att de kliniker som tar emot
remisser fran sjukvarden har tillgang till journalsystemet Take care.

Férutom remisser fran sjukvarden tar Folktandvardens specialistkliniker emot
remisser fran vara kliniker i allmantandvarden, och fran privata specialist- och
allmantandldkare. Vid hantering av sa stora mangder remisser finns det alltid
patientsdkerhetsrisker och Folktandvarden har darfor tagit fram tydliga rutiner
och mallar for vad en remiss ska innehalla. Réntgenavdelningen pa
Folktandvarden Eastmaninstitutet har utdkat sin externa verksamhet och utgor
nu en viktig samarbetspartner for verksamheterna i tre regioner med resursbrist
samt privata vardgivare som saknar resurs for radiologiskt ledningsansvar.

Folktandvarden arbetar ocksa med samverkan for battre munhalsa for aldre.
Flera satsningar for att forbattra munhalsan for arsrika personer i regionen gors
genom ett utokat samarbete med andra vard- och omsorgsaktorer. Kliniken pa
Stockholms sjukhem é&r en del i ett akademiskt centrum for aldretandvard (ACT)
dar vi samarbetar med stiftelsen Stockholms sjukhem och Institutionen for
Odontologi vid Karolinska Institutet med uppdrag att forbattra munhalsan for
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aldre i Region Stockholm. Samverkan ror saval patientverksamhet som forskning,
utbildning och information. Folktandvardens verksamhet med skoéra aldre ar
certifierad av Silviahemmet och foljer deras arbetsmetod for utbildning, reflektion
och samarbete.

For att forbattra tandhalsan hos regionens barn och bidra till att utjamna
skillnader i tandhalsa mellan olika omraden samverkar Folktandvarden med
skolor och barnavardscentraler och genomfor besok med kariesférebyggande
aktiviteter.

Informationssakerhet

Inom Folktandvarden pagar ett I6pande och aktivt arbete for att sprida
information och kunskap inom informationssakerhetsomradet till samtliga
medarbetare. De regiongemensamma styrande dokumenten for
informationssakerhet kompletteras av lokala anvisningar vilka uppdateras vid
behov. For att framja samverkan och kunskapsutbyte, ingar och deltar
Folktandvardens informationssakerhetssamordnare i Region Stockholms
informationssakerhetsrad.

Inom Folktandvarden har klinik- och avdelningschefer ansvarsrollen som
informationssakerhetsombud. Detta for att sakerstalla lokal férankring, kontroll
av efterlevnad och mojlighet att forebygga brister. Malsattningen ar vidare att de
genom sin narvaro ska hoja den lokala kunskapen, medvetenheten om och
sakerheten for den kansliga och skyddsvarda information som hanteras inom
Folktandvarden. Informationssakerhetsombuden genomgar arligen en
sakerhetsutbildning som innefattar samtliga sdkerhetsomraden.

Arbetet med informationssakerhet har under 2022 haft fokus pa att genomféra
aktiviteter i den framtagna handlingsplanen, bland annat har de flesta punkter
atgardats efter en AD-sakerhetsgranskning samt diskkryptering implementerats
pa samtliga barbara datorer. Det halls |6pande planerings- och
samverkansmoten dar informationssakerhetssamordnaren har ett informations-
och kunskapsutbyte med IT-sakerhetsansvariga.

Vid slutet av 2022 hade 87 procent av Folktandvardens medarbetare slutfort
den for regionen obligatoriska informationssakerhetsutbildningen DISA. Det
finns lokala rutiner sa att nya medarbetare skyndsamt genomfor utbildningen.
Den ingar dven som en del i Folktandvardens egenkontroll. Egenkontrollen ar en
del i saval ledningssystem for informationssakerhet (LIS) som foretagets
kvalitetscertifiering. | ledningssystemet ingar ett flertal kontroll- och checklistor
vilka hanteras inom ramen for ett arshjul.
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Behorighetsrevisioner genomfors lopande och Folktandvarden anvander séker
inloggning med SITHS-kort till alla system. Utbildning i informationssakerhet
ingar som en obligatorisk del i det interna chefsforsorjningsprogrammet.

Klinikcheferna ansvarar for att regelbundna kontroller sker av personalens
atkomst till patientjournaler. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna
har ratt behorighetsniva till journalsystemet. En gang per manad genomfoérs
systematiska loggkontroller och vid misstanke om obehorig atkomst genomfors
riktade kontroller. Rutinen finns beskriven i ledningssystemet och klinikcheferna
redovisar resultatet i en av checklistorna.

Dataskydd

Arbetet med information om personuppgiftsbehandlingar, konsultation och viss
efterlevnadskontroll har under 2022 letts av Folktandvardens tva
dataskyddsombud. Dokumentation och klassificering av Folktandvardens
informationstillgangar redovisas enligt VIR (regionens modell for
verksamhetsbaserad informationsredovisning). Den upprattade
registerforteckningen dver informationstillgangar dar personuppgifter behandlas
uppdateras fortlopande. Inkommande begaran om registerutdrag hanteras enligt
faststallda rutiner.

Interna utbildningar genomfors for att hoja kunskapsnivan och forbattra den
interna hanteringen av personuppgifter. Aterkommande uppdateras rutiner och
det informeras och paminns om molntjanster och annat dar personuppgifter inte
far behandlas eller lagras. Det ar faststéllt och kommunicerat i vilkka mappar i den
klinikgemensamma mappstrukturen som personuppgifter kan och far bearbetas,
lagras och aven hur de ska gallras ur.

Gallande bade informationssakerhet och dataskydd gors aterrapportering
regelbundet till ledningsgruppen genom aktiviteten "ledningens genomgang”. |
god samverkan med Folktandvardens upphandlare sdkerstalls att krav i
upphandlingar aven tillgodoser behoven for dessa omraden.

Stralskydd

Folktandvardens arbete med stralskydd finns beskrivet i Stralskyddsbokslutet
som finns tillgéngligt pa Folktandvardens hemsida fran den 1 mars 2023.
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En god sakerhetskultur

For att skapa en saker miljo ar det viktigt med ett gott ledarskap dar
man lar av varandra och dar det &r hogt i tak sa att man vagar prata
om de risker man ser. Folktandvarden genomfor arligen den
gemensamma medarbetarundersokning som anvands av hela
regionen. Resultatet utgor ett viktigt stod i Folktandvardens
utvecklingsarbete for att framja arbetsmiljo och halsa.

Gladjande nog valde 83% av medarbetarna att besvara arets
medarbetarundersokning som omfattade fragestallningar kring
medarbetarengagemang, sdkerhetsengagemang och utsatthetsfragor.

Fragestallningar for att belysa Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) ar
inkluderad som ett komplement for att arbeta med en saker vard utifran bade ett
patientsdkerhets- och arbetsmiljoperspektiv. Index for 2022 ars enkat lag for
HSE-fragorna pa 81 vilket ar hogre an resultatet 2021 (80) och hogre an det
samlade resultatet for regionen, vilket var 74.

Pastaenden med hogst varde bland HSE-fragorna var att man vagar prata om
sina misstag, att man patalar nar ndgot haller pa att ga fel och ett bra bemétande
pa arbetsplatsen nar man behover hjalp.

Adekvat kunskap och kompetens

Folktandvarden verkar inom en sektor som &ar starkt konkurrensutsatt
och det finns idag flera tandvardsféretag som konkurrerar om bade

Ly

medarbetare och kunder. Att tillvarata alla medarbetares kompetens -:';
och utveckla vardprocesserna ar en avgorande framtidsfraga for att vi g’
ska klara att erbjuda en saker vard till alla de kunder som valjer oss. Vi Adekvat
behdver utvecklas kontinuerligt genom att chefer tar sitt ansvar som et

forandringsledare, utvecklar teamarbete och infor digitala I6sningar som kan
spara personella resurser.

Under 2022 genomfordes en fullstandig implementering av regionens
gemensamma modell for kompetensplanering, KOLL i Folktandvarden
Stockholm. Modellen ar tillsammans med IT-stodet Heroma Kompetens ett
effektivt verktyg for att inventera och kompetensplanera utifran verksamhetens
mal och uppdrag. Under aret genomfordes dven medarbetarsamtalen digitalt i
Heroma Kompetens.

Under 2022 har ett 30-tal KOLL-roller utformats for den kliniska verksamheten
med utgangspunkt i Folktandvardens vardgranssnitt. Samtliga chefer och
medarbetare inom Folktandvarden har utbildats i modell och system. 82 procent
av foretagets medarbetare har under aret aven deklarerat kompetensnivaer
utifran sina roller och arbetsuppgifter. Dessa har tillsammans med identifierade
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kompetensgap och analys av remissflodet legat till grund for Folktandvardens
interna kursutbud for 2023.

Patienten som medskapare

Folktandvardens ambition ar att tandvarden ska utga fran
individens behov och resurser samt sa langt som magjligt utformas
och genomforas i samrad med patienten. Patienten ska bemotas

med respekt och kdnna sig trygg med att varden anpassas efter ’;’.22,’,";2'
individuella behov och utfors pa ett sakert satt och pa lika villkor.
Arbetssattet skapar tillit och fortroende for Folktandvarden.
Aspekter som tillganglighet, information om pris och olika
behandlingsalternativ ar som tidigare dven fortsatt centrala forbattringsomraden.

Patienten

Folktandvarden involverar patienten i sd hog utstrackning det &r mojligt gallande
den egna varden och behandlingen, exempelvis kan det rora sig om att fa
mojlighet att valja mellan olika behandlingsalternativ. | samband med det
presenteras aven de kostnader som ar forknippade med de olika alternativen.
Dessa kunddialoger tas till vara, tillsammans med andra, och ligger till grund for
vart standigt pagaende forbattrings- och utvecklingsarbetet.

| de arliga undersokningar som Folktandvarden genomfor far vi en tydlig bild av
vilka omraden i patientens upplevelse som vi behdver utveckla och félja upp. Det
overgripande resultatet fran vara kundenkater for 2022 visade att vi har en
fortsatt stabil och hég kundnéjdhet, dar vi far hégst betyg géallande trygghet och
bemotande. Resultatet visar aven att patienterna kanner sig val informerade och
lyssnade till vid sitt besok. Dock behover vi bli annu battre pa att ge patienterna
tydlig prisinformation och det kommer vi arbeta vidare med under 2023. Under
aret har vi dven genomfort mindre malgruppsanpassade dialoger.

En viktig del i vart arbete med standiga forbattringar ar att ta till vara de
synpunkter som inkommer vara patienter och anvanda dem for att utveckla
verksamheten. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig
del och patienten brukar i de fall dar det ar relevant involveras i analysarbetet.

| vart digitala kundforum kan vara patienter och 6vriga invanare stalla fragor.
Fragorna ger oss vardefull information bland annat om hur vi kan utveckla var
information pa hemsidan.

Vart arbete med att battre ta till vara digitaliseringens mojligheter fortsatter.
Digitaliseringen forvantas bland annat bidra till 0kad tillganglighet och starkt
informationsutbyte mellan patienten och oss inom tandvarden. Det ska vara
enkelt for patienten att boka tid, hantera sina bokningar, fa svar pa sina fragor,
lamna synpunkter och delta pa digitala vardmoten. Under 2022 genomfoérdes
3200 digitala vardmoten och intresset &r mycket stort hos saval patienter som
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tandvardspersonal. E-tjansterna pa 1177.se utdkas I6pande och har under 2022
kompletterats med "Kontakta oss” och "Lista ditt barn”. Att flytta tjansterna till
1177.se fran formular pa hemsidan har inneburit ett starkt integritetsskydd for
kunderna i och med att de dar loggar in via saker digital identifiering. Det innebar
att informationen hanteras pa ett mer tryggt och patientsakert satt.

Agera for saker vard

Folktandvarden ar certifierande avseende kvalitet och miljé enligt ISO 9001 och
14001. Vart ledningssystem som kallas "Vart arbetssatt” hjalper oss att hantera
risker och mojligheter for att sakerstalla att vi uppnar de resultat och mal vi vill
na.

Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.

Patientens Kalla Ta emot Understka Dokumentera Né&jd
Boka Férbereda Utreda Planera Behandla el avaliita

Stodprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljé, kommunikation m.m.

Bilden visar att vart arbetssatt kan delas in i tre dvergripande processer;
ledningsprocessen, tandvardsprocessen och stéodprocesser.

| det systematiska forbattringsarbetet ingar att folja verksamhetens kvalitet med
hjalp av egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller med
koppling till patientsakerhet som genomforts under 2022.

e Ledningens genomgang, dar ledningsgruppen gar igenom vart
ledningssystem for att for att sakerstalla att det fungerar effektivt och
leder till standiga forbattringar och uppfyllelse av mal

e Klinikernas egenkontroll, dar klinikcheferna i arsvisa och manadsvisa
webbenkater redovisar klinikens arbete for att folja bland annat
affarsplan, lagar och andra krav som ar aktuella

e Kuvalitetsgranskningar av bland annat debitering av behandlingar och
rontgenbilders kvalitet

e Kvalitetsuppfoljningar av utford vard med hjélp av tandvardens
kvalitetsregister SKaPa och vart Power Bl-system
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e Forbattringsdagar med tema vardhygien och remissfléden (interna
revisioner)

e Matningar av kundnojdhet genom NKI-undersokningar
e Medarbetarenkat

o Arbetsmiljorond

e Loggkontroller av patientjournaler

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljo

Aven resultat fran externa granskningar ligger till grund for forbattringsarbetet.

e Vigenomfor en arlig extern kvalitetsrevision som ar en del av var
kvalitetscertifiering.

e P3 uppdrag av regionrevisorerna i Region Stockholm har Ernst & Young
genomfort en granskning 2021 av Folktandvardens interna styrning och
kontroll avseende debiteringar. Under 2022 har vi arbetat med atgarder
mot bakgrund av granskningsresultatet.

4 \ 7 N\
Omvarldsbevakning Handlingsplaner
Intressentdialoger Inféra processer
Nulage Riktlinjer, instruktioner m.m.
Risker och méjligheter System

Miljsaspekter

Policy och malbild
Affarsplan
Uppratta processer

\

4 i
Lara och forbattra Avvikelse- och klagomalshantering
Uppdatera mal och strategier Egenkontroller, utvirdera och mata
Se over riktlinjer och processer Ledningens genomgang

Effektivisera Styrkort

Férbattringsdagar och revisioner
Kund- och personalenkiter
Bokslut och redovisningar

Utbildning och kompetens
Kommunikation
Organisation — vem g&r vad?

Bilden visar hur Folktandvarden arbetar med standiga forbéttringar.

Analys — verktyg for starkt patientsakerhetsarbete

| hela halso- och sjukvarden behovs ett utvecklat och proaktivt
patientsdkerhetsabete dar alla nivaer tar hansyn till och arbetar utifran ett
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patientsakerhetsperspektiv. Den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet syftar till att stoédja den utvecklingen. Folktandvarden har under
2022 anvant sig av det verktyg for analys och framtagande av handlingsplaner
som kunskapsstyrningens nationella arbetsgrupp NAG-patientsakerhet, SKR och
Socialstyrelsen tagit fram ett starkt patientsdkerhetsarbete. Representanter fran
Forskning- utveckling och utbildningsavdelningen har tillsammans med
klinikchefer inom allméantandvarden gemensamt gjort en nuldgesanalys och
identifierat och prioriterat mojliga insatser.

Nagra av de omraden och teman som ligger till grund for insatser under
2022/2023 ar:

e Grundlaggande forutsattningar for patientsakerhetsarbete

e En god sakerhetskultur

e Okad kunskap om intraffade vardskador

e Utredning och analys efter vardskador och andra avvikelser samt
aterkoppling till berérda

Insatser till foljd av identifierade omraden att arbeta vidare med inkluderar
aktiviteter pa klinik for att uppmarksamma arbete med risker och avvikelser,
kompetenshojande insatser inom patientsakerhet samt okad foljsamhet till

strukturerade arbetssatt for att aterféra handelser och analyser.
’1
Oka kunskop om

intréiffade vérdskador

2

Oka kunskap om intraffade vardskador

Under 2022 har patientsakerhetgruppen utfort 10 handelseanalyser.
Behandlare, klinikledning och/eller patient har varit delaktiga i manga
fall.

Hur arbetar vi med handelser?

De patienter som drabbas av en vardskada far alltid information om “
héndelsen. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en
viktig del och patienten involveras i analysarbetet nar detta ar relevant.

Klinikchefen ansvarar for att handlagga avvikelser vid sin klinik och aven for att
anvanda dessa i arbetet med standiga forbattringar. Avvikelser diskuteras pa
samtliga kliniker i samband med arbetsplatsmaoten for att sprida kunskap och
diskutera vilka atgarder som behover vidtas for att minska risken att handelsen

upprepas.

Folktandvardens patientsakerhetsgrupp analyserar samtliga vardavvikelser som
rapporteras. Resultatet, eventuella dtgarder och forslag pa forbattringar aterfors
till verksamheten. Detta sker dels genom veckobrev till klinikledningarna, vid
klinikchefsmoten och via Folktandvardens intranat. Klinikledningarna ansvarar for
att férmedla information pa klinikerna. Tva ganger per ar aterrapporteras arbetet
med vardavvikelser till Folktandvardens ledningsgrupp i samband med
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ledningens genomgang. Da redovisas ocksa de atgarder som vidtagits och vilka
forbattringar de lett till.

Atgarder for att forhindra att handelsen upprepas kan till exempel vara
kompetenshojande insatser som utbildning eller repetition av kunskapsunderlag
och stodmaterial. Andra exempel ar kompletterande eller reviderade rutiner eller
forbattrat stod vid journalforing. Uppfoljning sker bland annat i samband med
klinikernas egenkontroll eller vid kvalitetsgranskningar.

| de fall analyser visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild
behandlare finns det stddmaterial som beskriver hur det ska handldggas pa ett
strukturerat satt i samarbete med HR-avdelningen och Forskning- utveckling-
och utbildningsavdelningen. Det finns dven mallar for att dokumentera bade
resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pa avvikelser som lett till atgarder:

e Fortsatt arbete efter avvikelse vid forvaxling av sprutor vid injektion

Kommunikation kring spruthantering och rutiner for att ytterligare minska
risker dar patient eller medarbetare kan drabbas.

e Forvaxling av sederingsmedel Midazolam
Handelseanalys och Lex-Maria anmalan har genomforts. Doseringstabellerna
for oral och rektal sedering som tidigare funnits i samma dokument har
separerats och finns nu som enskilda dokument. Komplettering av checklista
for egenkontroll av lakemedelshantering for att sakerstalla att utskrivna
dokument rorande lakemedel och administrering ar av den senaste versionen.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Patientsakerhet ar integrerat i vart arbete med standiga forbattringar. ’1\
Infor forandringar analyseras bland annat hur patientsakerheten kan Tl och koo

KHE

Alla vara medarbetare har tillgang till vart intranat Bryggan. Dar finns -
dokumentation av vara processer som ror bland annat

patientadministration, vard, patientnara system samt hygien och smittskydd.
Klinikcheferna ansvarar for att rutinerna ar kanda av medarbetarna.

komma att paverkas.

Projekt intranat

Under 2022 genomfordes ett omfattande arbete med projektet for att infora ett
nytt intranat som lanserades i april 2022. Arbetet var nédvandigt for att dels
anvanda sig av en nyare teknisk plattform, men dven for att anpassa innehallet
till gallande lagkrav for tillganglighet. Det framsta malet med projektet var att
underlatta vardagen for medarbetare, genom att bygga ett nytt intranat som
stod redo att mota bade dagens och morgondagens behov och ge
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forutsattningar for framtida tjanster.

— Det ska vara latt att gora ratt. Intranatet ska vara ett effektivt arbetsredskap
som sparar tid och erbjuder en god anvandarupplevelse, berattar
kommunikationsavdelningen

Folktandvardens intranat ska kunna agera som ett nav for de dagliga
aktiviteterna och innehalla det som ar relevant for medarbetarna vardagen. Man
ska bade kunna kanna sig saker pa att man hittar aktuell information, aktuella
riktlinjer och ha tillgang till det mesta som man behdver under sin arbetsdag.

For att kunna fanga upp medarbetares anvandarbehov och idéer sa
genomfordes en medarbetarenkat gallande intranatet. Ett tradtest dar man fick
insikter om hur val man hittade information i olika strukturer var ett annat satt att
samla pa sig information infor implementeringen av den nya plattformen.
Djupintervjuer genomférdes med nyckelpersoner pa huvudkontoret, behandlare
och med klinikledningar. Insikterna togs med i arbetet och |6sningar for atti sa
stor utstrackning som majligt kunde tillgodose 6nskemal kring bade funktion och
design har utvecklats.

Andra kanaler for kommunikation

Vi har i Folktandvarden etablerade rutiner for hur vi kommunicerar férandringar
med klinikerna och inom de enskilda klinikerna. Alla kliniker har regelbundna
arbetsplatstraffar och terapiméten dar information formedlas. Exempel pa
kommunikationskanaler utover intranatet ar veckovisa klinikledningsbrev,
direktsandningar fran ledningen till alla medarbetare och olika natverk som
kommunicerar pa Teams. Den sistnamnda, kommunikation via Teams, ar en
kanal som ersatt tidigare tillgangliga natverk pa intranatet och som i allt storre
utstrackning anvands som en aktiv kommunikationskanal och arbetsyta.

Saker vard har och nu

Riskhantering
Att vardera risker och mojligheter vid implementering av nya rutiner ’\
och metoder, eller innan beslut fattas om verksamhetsforandringar ar Sakga,,,
har ach ny
en del av det |6pande patientsakerhetsarbetet. 0

(1

Under 2022 har vi tagit fram en ny riktlinje som beskriver vart arbete

med risker och mojligheter samt en ny mall for risk- och

mojlighetsanalyser. Vi har aven tagit fram mallar som ska fungera som stod for
de fordjupade konsekvensanalyser som ska genomforas om det finns risk for en
storre paverkan pa folkhalsa, social hallbarhet eller barnperspektivet.
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Den som beslutar om forandringen ar ansvarig for att en risk- och
mojlighetsanalys genomfoérs. Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget.
Om forandringen innebar risker utarbetas ett forslag till handlingsplan for att
minska riskerna. Férandringens positiva effekter eller mojligheter ska ocksa
identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av
styrelsen. | internkontrollplanen lyfts risker som har en avgorande betydelse och
hur dessa ska hanteras.

En risk som identifierats under 2022 &r att svarigheten att rekrytera
tandvardspersonal skulle kunna leda till en férsamrad munhalsa och bidra till en
mer ojamlik tandvard. For att vi ska ha en hog patientsdkerhet &r vi beroende av
att vara medarbetare har en hog kompetens. Vid rekrytering kan det vara svart
att avgora den odontologiska kompetensen, de sokande kan ha helt olika
utbildningsbakgrund och erfarenheter och det ar manga ganger svart att fa
referenser.

For att hantera riskerna avseende rekrytering av medarbetare och kompetens har
vi under 2022 fortsatt vart arbete for att starka bade medarbetarskapet och
ledarskapet. Exempel pa aktiviteter ar utveckling av vart introduktionsprogram,
handledning av nyanstallda, satsningar pa kompetensutveckling samt
fortydligande av olika karriarvagar. Under aret har vi ocksa genomfort ett projekt
dar genom att testa odontologiska kunskaper innan anstallning av tandlakare har
kvalitetssakrat den processen.

Starka analys, larande och utveckling

4

Stéirka analys,
lérande och uiveckling

i
«

Folktandvarden anvander resultat fran kvalitetsgranskningar,
egenkontroller, interna och externa revisioner, avvikelser och
klagomal for att utveckla kvaliteten.

Nedan beskrivs exempel pa kvalitetsarbeten som genomforts under
2022.

Undersokningsflodet

Undersokningar av patienter utgér grunden i Folktandvardens verksamhet och ar
den vard som vi gér mest av inom allmantandvarden. Under 2021 utgjorde
undersdkningarna narmare 40 procent av alla bokade besok. D& undersokningar
ar en central del i Folktandvardens kliniska vardag ar det viktigt att bade
medarbetare och patienter upplever att undersokningsflodena fungerar bra.

Under 2021 gjordes aven en analys av Folktandvarden Stockholms
undersdkningsfloden, som bestod av bade kvalitativa intervjuer och kliniska
observationer i verksamheten. Mot bakgrund av analysen sa planerades en
utbildningsinsats in under 2022 for allmantandvarden.
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Projektet har syftat till att belysa klinikens undersokningsfloden samt
passverksamhet utifran de tva aspekterna: effektivitet samt hur val de fungerar.
Undermal i projektet har varit att fortydliga forvantade arbetssatt samt att bidra
till ett 6kat och forbattrat teamsamarbete.

| utvarderingen av utbildningssatsningen har en aterrapporteringsenkat fyllts i av
klinikledningarna och en enkat besvarats av medarbetare pa kliniken. Resultatet
av enkaterna kommer utover att anvandas som uppfoljning av
utbildningsinsatsen, aven ge kunskap for att vidare kunna utveckla klinikernas
passverksamhet samt undersokningsfloden.

Kvalitetsarbete debitering

Klinikerna i allmantandvarden har under hosten 2022 genomfort en
kvalitetsgranskning av debitering av vuxna patienter inom betalmodell FKO8.
Likt tidigare ar visar resultatet att det finns en potential for forbattringar da en
del behandlare debiterar felaktigt (for Iagt) i samband med bade undersokningar
och andra behandlingar. Under 2022 genomfordes en kompetenshojande insats
for klinikledningar med genomgang av tandvardsstodet och
atgardskombinationer inom det statliga tandvardsstodet.

Extern granskning av debitering

P3a uppdrag av regionrevisorerna i Region Stockholm har Ernst and Young
genomfort en granskning av Folktandvardens interna styrning och kontroll
avseende debiteringar. Den sammanfattande bedémningen utifran
granskningens revisionsfraga och resultat ar att Folktandvarden i allt vasentligt
har tillrackliga rutiner sa att debitering av avgifter sker korrekt.

Utbildningsinsats debitering

Det finns ett ansvar hos samtliga som arbetar inom tandvarden att vara val insatt
i de regelverk som styr verksamheten och att aktivt delta i forbattringsarbete.

Under 2022 genomfordes en debiteringsutbildning med fokus pa
atgardskombinationer vid indikation och genomgang av vanligt férekommande
atgarder inom tandvardsstodet. Samtliga klinikchefer och i forekommande fall
odontologiskt ansvariga pa kliniken deltog. Malsattningen var att 6ka kunskapen
for att kunna gora en egen analys pa kliniken och utifran behov selektera delar
att arbeta vidare med.

Vardhygien

Allt arbete inom tandvarden ska utféras med god hygienisk standard som skapar
en saker miljo for patienter och tandvardspersonal. Beroende pa typ av
tandvardsbehandling eller ingrepp kan de instrument och material som anvands
medfora storre eller mindre risk for spridning av smitta. Kunskapen om krav pa
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renhetsniva vid olika arbetsmoment ar darfor av storsta vikt for att uppna malet
som ar en patientsaker verksamhet.

Riktlinjer for vardhygien inom svensk tandvard ar framtagna av Svensk Forening
for Vardhygien med en malsattning om att skapa en tydlig arbetsbeskrivning for
alla inom tandvarden och att underlatta foljsamheten till adekvata
rengoringsprocesser gallande instrument, maskiner och behandlingsrum fore,
under och efter patientbehandling.

| Folktandvarden rader ett standigt arbete med att bade utarbeta och revidera
centrala och lokala rutiner for det vardhygieniska arbetet efter gallande
kunskapsdokument. En aktiv dialog sker mellan vardhygieniskt ansvariga pa
huvudkontoret och medarbetare genom natverk pa Teams som utdver intranatet
agerar som en viktig kommunikationskanal.

Kompetenshojning via hygienombudmoten dar representanter fran klinikerna
deltar sker regelbundet 1-2 ganger per ar. Syftet med tillfallena ar att hoja
kompetensen generellt hos hygienombuden for att vi ska kunna sakerstalla
kvalitetsarbete gallande vardhygieniska fragor och arbete i sterilen.

Under 2022 sa samordnades ingen regional punktprevalensmatning for basala
hygienrutiner och Folktandvarden Stockholm deltog darfor inte i en matning.

Granskning av rontgenbilder

44 av allmantandvardens kliniker (cirka 80 procent) genomférde en
kvalitetsgranskning av rontgenbilder (bitewing) under hosten 2022.
Rontgenbilderna ar ett viktigt hjalpmedel vid undersokningar for att
diagnostisera och folja upp tandsjukdomar samt sakerstalla bettutvecklingen
genom att folja tandanlagen.

Den radiologiska ledningsfunktionen (RALF) pa varje klinik granskade ett
slumpmassigt urval av behandlarnas bitewing-bilder utifran ett
granskningsprotokoll. Granskningen genomfordes avseende adekvat projektion
och att onskade tandytor var avbildade. Fyra kontroller genomfordes for varje
tagen bildserie.
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Grafen visar det totala resultatet av granskningen och fordelningen for de olika
parametrarna som observerades.

Den parameter som i storst utstrackning inte uppfylldes (57 procent) var att
omradet av intresse, hérntanden, inte var fullstandigt avbildad. Att kontrollera
horntdnders lage i samband med undersokning ar i vissa aldrar viktigt for att
minimera risken for fordrojd diagnos och vardskador hos barn. Férdrojd diagnos
av retinerade horntander ar en vanligt forekommande vardavvikelse inom
barntandvarden.

Samtliga kliniker som ingatt i granskningen har identifierat forbattringsomraden
och kommer att arbeta med dem under 2023.

Friskare barn

Vart viktigaste mal for kvalitet och hallbarhet ar att vara patienter ska bli friskare
och i vart hallbarhetsprogram har vi satt mal for andelen kariesfria barn ar 2027.
Tandhalsan hos barn och unga i Stockholms Ian har under en lang tid forbattrats
och kan generellt betecknas som mycket god. Det ar dock fortfarande stora
skillnader mellan olika delar av lanet. For att utjamna dessa skillnader foljer vi ett
kariespreventionsprogram som innehaller sarskilda insatser for barn boende i
omraden med en samre tandhalsa. Uppfoljningen visar att andelen friska
patienter som inte har ndgon karies eller fyllning i sina tander 6kat mest i
aldrarna 19 och 23 ar mellan aren 2012-2022 medan den legat relativt stabilt i
aldrarna 3 och 6 ar.
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Andel kariesfria per aldersgrupp
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Grafen visar andelen kariesfria patienter per aldersgrupp och ar. Fér 3 och 6-aringar
avser uppgifterna mjolktander.

Tandhalsomal 2027* Utfall i FTV Utfalli FTV Mal 2027
2021 2022

Andel kariesfria 3-aringar (mjolktander, dft=0) | 96,0 % 96,5 % >96,0 %

Andel kariesfria 6-aringar (mats pa 5-och 6- 82,6 % 82,6 % >90,0%

aringar, mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 19-aringar (DFT=0) 429 % 43,4 % 44,0 %

Andel kariesfria 23-aringar (DFT=0) 29,0% 29,4 % 30,0 %

Arbetet med barn som saknar listning hos vardgivare inom
tandvard

Fran den 1 juni 2022 har Folktandvarden 23 kliniker med omradesansvar for
olistade barn och ungdomar. De 23 omradena blev utan anbud i regionens
upphandling av omradesansvar och Folktandvarden tog ansvaret under
forutsattning att vi fick effektivisera och modernisera arbetsséattet. Malet ar att
hela kallelse- och listningsforfarandet ska ske digitalt.

Uppdraget innebar att Folktandvarden tar ansvar for att kalla de barn och
ungdomar som inte valt ndgon vardgivare foér tandvard, inom ett geografiskt
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upptagningsomrade. Syftet med uppdraget ar att tillgodose samtliga barns och
ungdomars lagstadgade ratt till regelbunden och fullstédndig tandvard.

Uppdraget inkluderar aven en centralt finansierad resurs for att avlasta klinikerna
med det administrativa arbetet och aven for att folja upp om fler olistade kommer
till tandvarden. En regiongemensam rutin som ska foljas innebar att tva kallelser
till undersokning skickas till barnet. | de fall som kontakt saknas efter kallelserna
skickas ett standardiserat orosbrev till foraldrarna och till sist gors en
orosanmalan till Socialtjansten fér de som inte hérsammat nagon av de tidigare
utskicken. Rutinen ar en del i samverkansarbetet omkring barn som far illa.

Reflektioner efter nio manaders arbete med en central funktion:

e Farre olistade barn och ungdomar. Uppféljningen av olistade och de
erbjudanden som skickats ut har kunnat ske mer systematiskt i jamforelse
med hantering pa respektive klinik dar andra arbetsuppgifter ofta
behover prioriteras.

e Mer jamlikt. Alla barn far samma forutsattningar.

e Fler orosanmalningar. Ett 6kat fokus pa de olistade barnen och ett
uppratthallande av rutinen fran regionen har lett till fler orosanmalningar
till socialtjdnsten an da det hanterades pa enskilda kliniker.

Kontinuerlig utvardering sker under projektets gang kring for- och nackdelar
gallande de rutiner och tillvdagagangsatt vi har och hur vi kan effektivisera flodet
med bibehallen kvalitet. Aterkoppling p3 arbetssattet har tagits emot I6pande
fran bade socialtjanst och vardnadshavare och ligger till grund for fortsatt
utveckling av arbetssattet. Det ar viktigt att alla barn far den tandvard de har ratt
till, fokus ligger i hur vi |6ser det pa basta satt med ratt resurser.

Avwvvikelser

Att rapportera en vardavvikelse ar en naturlig del i vart forbattringsarbete. 2022
rapporterade Folktandvarden 742 vardavvikelser, vilket ligger i linje med antalet
2021. Under 2020 minskade antalet vardavvikelserna sannolikt pa grund av
pandemin och en begransad verksamhet.
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Antal vardavvikelser

1200
1000
800
600
400

200

2018 2019 2020 2021 2022

Antal rapporterade vardavvikelser 2018-2022

Fordelning vardavvikelser

600

500

400
300
200
- A0 ISN HEE HER
0

2018 2019 2020 2021 2022

m Risk Tillbud m Negativ handelse

Fordelning av vardavvikelser per ar. Bilden visar att avvikelser som
kategoriserats som negativa handelser utgor majoriteten av avvikelserna. Antalet
vardawvvikelser som kategoriserats som negativ hindelse, risk och tillbud ligger i
linje med 2021 ars statistik.

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten (56 procent) klassade som
negativ handelse. Vi stravar efter ett forebyggande, riskbaserat arbete vilket gor
det Onskvart att andelen anmalda risker och tilloud okar.

Klagomal och synpunkter

Folktandvardens mal ar att I6sa problemen dar de uppstar och de flesta klagomal
hanteras darfor lokalt pa kliniken. Alla anstallda som far ta del av en synpunkt
eller ett klagomal har ansvar att hantera det direkt. Det medfor att endast ett
fatal patienter gar vidare med sina arenden till Patientnamnden, Inspektionen for
vard och omsorg, eller framfor sina synpunkter till Folktandvardens ledning.
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Hantering av klagomal ska utga fran patienternas behov, bidra till en 6kad
patientsakerhet och vara resurseffektiv. Det ar viktigt att patienter och
narstaende som hor av sig for att dela med sig av sina erfarenheter kdnner att vi
tar tillvara pa de synpunkter de lamnar. Darfor far alla ett svar och i de fall det ar
lampligt far de aven aterkoppling pa om deras klagomal eller synpunkt lett till
nagra atgarder.

Sedan september 2021 har Folktandvardens patienter mojlighet att anmala
klagomal och synpunkter via 1177.se. Processen ar ett stod for verksamheten for
att leva upp till tidskravet pa aterkoppling och ge stod for diarieféring och for
uppfoljning av statistik. De synpunkter och klagomal som kommer in ger ocksa
underlag for att utveckla och starka kvalitet och patientsakerhet i
Folktandvardens verksamhet.

Klinikchefen hanterar klinikens arenden i det regiongemensamma
avvikelsesystemet HandelseVis. Om klinikchefen behover stod i hanteringen av
arendet kan hen vanda sig till Folktandvardens samordnare for klagomal eller till
sin omradeschef for att gora en analys och ta fram forslag till atgarder samt
formulera ett svar till patienten.

Klagomalshantering pa klinik
e Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det beror samt diskuterar
forbattringsatgarder pa arbetsplatstraffar.
e Klinikcheferna redovisar atgarder i klinikernas bokslut.
e Analyser fran klagomal och atgarder ligger till grund for Folktandvardens
forbattringsarbete.

Under 2022 rapporterade Folktandvardens klinikchefer 397 inkomna klagomal
och synpunkter. Det ar en tydlig minskning fran foregaende ar som kan bero pa
att flédet for klagomalshantering har andrats under 2022 och varfor
implementeringsarbete av den nya rutinen fortfarande pagar. En férdjupad
uppfoéljning av foljsamheten till det nya arbetsflodet ska genomforas under varen
2023 for att sakerstalla implementeringen av det nya arbetssattet.
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Klagomal och synpunkter

Vard och behandling T — S 3 0%
Kommunikation S ? 0%
Ekonomi m— 11%
Administrativ hantering m—— 7%
Radgivning, information, hénvisning e 6%
Ovrigt . 5%
Organisation och tillganglighet mm 4%
Omvardnad mmm 3%
Patientjournal och sekretess mmm 3%

Vardansvar m 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bilden visar fordelningen av rapporterade klagomal. Observera att fler an en
kategori kan markeras inom samma arende.

Det ar gladjande att klagomalen avseende ekonomi vasentligt minskat under
2022, fran narmare 20 procent till nuvarande 11 procent. Flera insatser for att
oka var transparens och tydlighet avseende vara prislistor har genomférts under
2022 och vi arbetar vidare for att ytterligare forbattra kommunikationen omkring
ekonomi som ar kopplat till vara behandlingar.

Patienter kan dven vanda sig till Patientnamnden for att framfdra synpunkter pa
den tandvard de fatt. Under 2022 har Patientnamnden i 143 fall vant sig till
Folktandvarden for utredning och yttrande avseende behandlingar som utférs av
oss. Tandvardsrelaterade drenden har mellan 2021 och 2022 6kat fran 105 till
143 stycken. Arenden inkommer via 1177.se och att en anméalan numera kan
goras enkelt digitalt bedomer Patientnamnden kan vara en anledning till
okningen. Problemomraden som haft den storsta 6kningen under 2022 ror vard
och behandling samt kommunikation.

Under 2022 har IVO begart in uppgifter och yttrande i fyra arenden. Av dessa
fyra riktar sig tre arenden mot halso- och sjukvardspersonal. | ett arende har IVO
lamnat ett beslut, dvriga ar pagaende.

Under 2022 inkom till Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag 409
anmalningar som roérde patienter som erhallit vard vid Folktandvarden
Stockholm. Av dessa ar 87 anmalningar ersatta, 94 ej ersatta, och 228 under
handlaggning.
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Okad riskmedvetenhet och beredskap

| en alltmer osaker varld dar kriget i Ukraina, ekonomisk Okmkgh

ldgkonjunktur och klimathot paverkar oss pa saval kort som lang “m
sikt stalls stora krav pa en 6kad riskmedvetenhet och beredskap gl

omfattande all verksamhet som Folktandvarden bedriver.
Folktandvarden Stockholm har under 2022 foljt arbetet med

Region Stockholms krisberedskapsplan och skapat en organisation for

krisledning som ska svara mot regionens krav. Under 2022 har var nytilltradda
sakerhetschef genomgatt en omfattande utbildning i regionens regi och ett stort
arbete har lagts ner pa att revidera var kontinuitetsplan med detaljplaner och
dokumentation for krishantering och oférutsedda handelser. Folktandvarden har
aktivt deltagit i regionens arbete med att sakerstalla tre manaders beredskap

avseende verksamhetskritiskt material. Sarskild vikt har lagts vid beredskap for
vidmakthallen funktion avseende var verksamhet pa regionens akutsjukhus.

Rutiner och roller vid kris beskrivs i ett sarskilt framtaget informationskort som
utdelats till samtliga medlemmar i Folktandvardens krisledning. | kortet beskrivs
aven rutinen for inkallning av krisledning vid identifiering av en krishandelse.
Inkallning sker efter en definierad larmkedja.

Nedan ges nagra exempel pa faktorer som bidar till att vi har en hég beredskap
och bra forutsattningar for ovantade handelser.

e En engagerad och valinformerad ledningsgrupp med tydliga roller men dar alla
ocksd kan ga in och ta andra arbetsuppgifter ndr ovantade situationer uppstar

e Hog kompetens hos bade klinikledningar och medarbetare, och en stark vilja
att samarbeta och hitta l6sningar

e Ett ledningssystem med tydliga rutiner att utga fran nar man genomfor
forandringar

e Etablerade och snabba kanaler for att nd ut med information och skapa en
trygghet

e Rutiner for samverkan med arbetstagarorganisationerna
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Mal och strategier for kommande ar

Folktandvardens mal finns beskrivna i var affarsplan och kopplat till malen tar
ledningsgruppen, huvudkontorets avdelningar och klinikerna fram
aktivitetsplaner som ska leda till att malen nas.

For att na vara mal 2023 kommer vi bland annat att genomfora aktiviteter for att

arbeta for att vi far basta maojliga kunskap i varje patientmote

e stodja arbetet i etableringen av en kompetensforsorjningsstrategi

e utveckla arbetet med robotisering och digitalisering av administrativa
processer for att minska risken for avvikelser som orsakas av den
manskliga faktorn

e stodja arbetet med strategi och plan for gott kundbemotande

e arbeta med utveckling av digitala verktyg for att forbattra

kundupplevelsen ytterligare

Under 2023 kommer Folktandvarden aven att arbeta vidare med de aktiviteter
som ar faststallda i handlingsplanen for att starka patientsakerhetsarbetet enligt
modell framtagen av NAG-patientsakerhet, SKR och Socialstyrelsen.

Stockholm 2023-02-28

Pia Skott, FoUU-chef
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