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Sammanfattning

De viktigaste atgirderna som vidtagits for att 6ka patientsikerheten

For att 6ka patientsidkerheten dr det viktigt att skapa en delaktighet och ett engagemang sa
att alla 1 organisationen arbetar mot samma mal och prioriterar kvalitet och
kunskapsbaserad vard. I Folktandvarden arbetar klinikcheferna tillsammans med
medarbetarna for att utveckla varden och ta fram handlingsplaner for att na malen i
affirsplanen och arbeta med stindiga forbittringar.

Vi stravar for att tillsammans med patienterna hitta lingsiktiga och hallbara férebyggande
atgirder for att frimja en god munhilsa hos varje individ. Under 2019 har vi bland annat
infért en ny riskbedémning till vilken det finns vardprogram kopplade som ska leda till att
vara patienter blir dnnu friskare.

Uppfoljning genom egenkontroller

Vi genomfor ett flertal olika egenkontroller for att folja upp verksamheten och for att
utveckla kvalitet och patientsikerhet. Exempel ir olika kvalitetsuppfoljningar, interna
revisioner och manadsenkiter till cheferna.

Hur risker for vardskador identifieras och hanteras

I den mall vi anvinder for att gora risk- och maojlighetsanalys infér beslut ingar
patientsikerhet som en viktig del.

Risker identifieras dven vid analys av avvikelser, i arbetet med synpunkter frin patienter,
samt 1 interkontrollplanen.

Rapportering av risker, tillbud och negativa hindelser

Landstingets gemensamma system for avvikelsehantering, Hindelsevis, anvinds pa
samtliga kliniker och under 2019 rapporterades 826 avvikelser. For att sprida kunskap om
avvikelser och minska risken for att de ska upprepas tas alla avvikelser upp pa
arbetsplatsmoten. Folktandvirdens Patientsikerhetsgrupp har haft regelbundna moten da
samtliga avvikelser analyserats och aterforing har skett till verksamheten dels via
klinikcheferna och dels via intranitet, Bryggan.

Rapporterade avvikelser ligger till grund f6r arbetet med forbattringar och kan till exempel
resultera 1 utbildningssatsningar eller utveckling av stod till klinikerna.



Overgripande mal och strategier
Virt mal 4r att ge alla patienter en hogkvalitativ, patientsiaker och effektiv tandvard.

Ett 6vergripande mal for kvalitet och patientsikerhet ar forbittrad tandhilsa hos vara
patienter. Dirfor har varden ett stort fokus pa hilsofrimjande atgirder. Det innebir bland
annat att klinikerna arbetar enligt ett preventionsprogram for barn och ungdomar som
innehaller extra profylaxinsatser for de som bor 1 socialt utsatta omraden.

I Folktandvirden erbjuder vi sedan ar 2010 avtal om tandvird till fast pris under en 3-
arsperiod, sa kallad Frisktandvard. Avtalet stimulerar till regelbunden tandvard, vilket 4r en
viktig faktor for att bibehalla en god tandhilsa.

I vart hilsoinriktade arbetssitt ingar samverkan med manga andra aktérer inom bland
annat kommunerna och sjukvarden.

En god tillginglighet dr ett av vara huvudmal. Patienttrycket dr 6verlag hogt samtidigt som
rekryteringsliget har férsimrats kraftigt. For att kunna erbjuda en god tillganglighet
samarbetar klinikerna i allmantandvarden i kluster vilket innebir att klinker som inte kan
erbjuda tid f6r nya patienter inom tva veckor hjilper patienten att boka tid pa en
nirliggande klinik om hen si Onskar.

Virt arbete med att 6ka patientsikerheten bygger pa ett strukturerat forbiattringsarbete
med ett stort fokus pa att hantera risker och forebygga o6nskade hindelser.

Vi vilkomnar synpunkter fran patienter och anhériga och uppmuntrar medarbetarna att
anmila avvikelser i1 regionens gemensamma system for avvikelsehantering, Hindelsevis.
Genom att ta tillvara pa den kunskap vi far fran avvikelser samt klagomal och synpunkter
okar vi patientsikerheten och forbattrar kvaliteten pa varden.

Ledningssystemet

Folktandvardens ledningssystem dr en viktig del 1 patientsakerhetsarbetet och hir finns
viktiga processer och riktlinjer for klinikernas arbete beskrivna. Sedan 2019 ar

Folktandvardens kliniker och ledningssystemet certifierande f6r kvalitet och milj6 enligt
ISO 9001 och ISO 14001.

Ledningssystemet som kallas ”Vart arbetssitt” ska hjilpa oss att hantera risker och
moijligheter for att sikerstilla att vi uppnar de resultat och mal vi vill na. Virt arbetssitt
kan delas in 1 tre 6vergripande processer. Ledningsprocessen, tandvardsprocessen och
stodprocesser



Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vérdegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.
Patientens Kalla Ta emot Undersdka Dokumentera
Boka Forbereda  Utreda Eanera ) | §Behandlall | vz pavsiita

St6dprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljé, kommunikation m.m.

Bilden visar den strukturella organisationen av Folktandyérden Stockholms ledningssystem

Organisation och ansvar for kvalitet och patientsikerhet
Folktandvardens Vd dr verksamhetschef och ytterst ansvarig for patientsikerheten.

Vd ansvarar f6r ledningssystemet och att det finns rutiner for hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas f6r att kunna styra, félja upp och utveckla verksamheten.

Till sin hjilp for det strategiska arbetet 1 ledningssystemet har Vd Tandvard- och
Utvecklingsavdelningen vars chef rapporterar till Vd.

Folktandvarden har tvda omrddeschefer till vilka klinikcheferna rapporterar. Uppfoljning

av verksamheten sker med hjilp av styrkort samt vid regelbundna méten med
klinikcheferna.

Klinikcheferna ansvarar for att sikerstilla att alla anstillda har kinnedom om
ledningssystemet och att de riktlinjer som finns framtagna foljs. Klinikcheferna ansvarar
ocksa for att analysera avvikelser och klagomal och anvinda dem i arbetet med
forbattringar.

Alla som arbetar i Folktandvarden har ett ansvar for att f6lja de policys och riktlinjer som
finns framtagna. Medarbetarna har ocksa en skyldighet att rapportera avvikelser samt att
delta 1 forbattringsarbetet for kvalitet och patientsikerhet.



Struktur for uppfoljning /utvirdering

Folktandvarden redovisar arbetet med patientsikerhet och kvalitet i bland annat

e Patientsikerhetsberittelsen

e Odontologiska kvalitetsbokslutet

e Hallbarhetsredovisningen

e Bokslut till regionen

e Verksamhetsuppfoljningar till Hilso- och sjukvardstérvaltningen

Arligen upprittas en affirsplan och utifrdn denna tas handlingsplaner med aktiviteter for
att na de uppsatta malen fram.

Uppfoljning av verksamheten pa klinikniva och aggregerad niva presenteras i Bl-systemet,
Folktandvardens Business Intelligence system (FBI).

Virt arbete med milj6 och kvalitet ar certifierat enligt ISO 14001 och ISO 9001. Varje ar
genomfors bade externa och interna revisoner.

Till klinikchefernas hjilp finns 1 ledningssystemet en checklista 6ver de visentliga
aktiviteter som ska utforas respektive manad och aktiviteter som ska genomforas nagon
gang under aret. Egenkontrollen redovisas varje manad i ett enkétverktyg.

Medarbetarna dr var viktigaste resurs och varje ar genomfor vi medarbetarenkiter som
aven innehiller frigor om klinikernas arbete med patientsidkerhet. Resultatet presenteras pa
arbetsplatstriffar och alla medarbetare dr delaktiga i framtagandet av handlingsplaner.

Avvikelser registreras i regionens gemensamma system Hindelsevis. Alla kliniker tar upp
avvikelser pa arbetsplatstriffar for att sprida kunskap sa att de inte upprepas. Samtliga
vardavvikelser analyseras varje manad av patientsikerhetsgruppen dir stillning tas till om
hindelseanalys ska genomfoéras. Vid klinikernas arbetsplatstraffar far medarbetarna
aterféring och atgirder for forbittringar diskuteras.

Klinikcheferna genomfér en gang per ar medarbetarsamtal. Forutom detta genomfors
dven regelbundna teamsamtal vid vilka hela teamet far dterkoppling pa sina insatser.

Uppfoljning genom egenkontroll

I det systematiska forbattringsarbetet ingar att folja verksamhetens kvalitet med hjilp av
egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller avseende patientsikerhet som
genomforts under 2019.

e Ledningens genomging genomférs som en del av arbetet inom Folktandvardens
ledningsgrupp. Dar foljer vi upp vira mal och att vi genomfoér nédvandiga
atgirder.

e Mainadsenkiter och arsplan ir en del av klinikledningarnas egenkontroll. I
manadsenkiterna ingar dven klinikledningens genomging.



e Kuvalitetsgranskningar har genomforts avseende bland annat forskrivning av
antibiotika och debiteringar.

e Forbittringsdagar (interna revisioner) och externa revisioner genomfors varje ar
och har syftet att hitta omraden dér vi kan forbattra vara arbetssitt.
Forbittringsdagarna har olika teman och under 2019 har fokus bland annat legat
pé kallelseprocessen.

e Kuvalitetsmal i vardavtalet redovisas arligen till bestallaren.

e NKI-undersokningar miter kundernas néjdhet. Tva ganger per manad skickas sms
med link till en webbenkit till ett urval slumpmaissigt utvalda kunder i aldrarna 18-
70 ar.

e Medarbetarenkit som dven innehaller fragor om hallbart sikerhetsengagemang
(HSE-fragor) genomférs arligen

e Arbetsmiljorond genomf6rs drligen och handlingsplaner tas fram
e Loggkontroller genomfors varje manad vid samtliga kliniker
e Klagomal sammanstills och anvinds i forbattringsarbetet

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljé anmils i Hindelsevis. Resultatet
av analyserna anvinds i forbittringsarbetet.

Atgéirder som genomforts for att 6ka patientsikerheten

Atgiirder for att 6ka patientsikerheten har under dret genomférts inom ett flertal omraden
och nedan redovisas ett urval av dessa.

Atgirder som frimjar tandhilsan

Folktandvardens verksamhet praglas av ett hilsofrimjande arbetssitt med tonvikt pa att
férebygga ohilsa och behalla det friska friskt. Férutom de individuella rad som ges till
patienterna vid besok pa klinikerna, sprids kunskap genom externa aktiviteter i skolor, pa
BVC och vid méten med patientféreningar.

For att forbittra tandhidlsan hos barn och ungdomar foljer vi ett kariespreventionsprogram
som 1 forsta hand riktar sig till smabarn och smabarnsférildrar samt yngre skolbarn i
riskdldrar. Sirskilda insatser gors i socioekonomiskt svaga omraden, riskomraden, for att
utjimna olikheterna i tandhilsa som finns mellan olika delar av regionen. Under 2019 har
vi bland annat samarbetat med ”En frisk generation” och ”Generation Pep”.

Vi deltar 1 ett flertal forskningsprojekt som har som mal att forbattra tandhilsan
framforallt f6r barn som bor i socioekonomiskt utsatta omraden. Ett exempel ar ett
praktikbaserat forskningsnitverk dir vi utreder vilken av tva metoder som ir bast for att
behandla djupa kariesangrepp i mjolktinder.

For att frimja en god tandhailsa f6r vuxna patienter erbjuder vi sedan 2010 avtal om
Frisktandvard, det vill siga tandvard till fast pris. Konceptet stimulerar till att fler ska ga
regelbundet till tandvarden, och pa sa sitt bibehélla en god tandhilsa.



Forskrivningen av antibiotika fortsitter att minska

Folktandvarden har under flera ar arbetat aktivt for att minska férskrivningen av
antibiotika genom att sprida kunskap och félja upp férskrivningen.

Alla forskrivare genomgar de tva webb-utbildningarna "Likemedel och milj6" och
" Antibiotikasmart".

Arbetet har gett resultat och uppféljningen visar att antalet uthimtade recept fortsitter att
minska och dr nu nere pa 7,7 per 1 000 besok.
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Bilden visar antalet uthimtade antibiotikarecept per 1000 innevanare 2013-2019. Sedan 2013 har

minskningen varit 41,7 %.

Som ett led i arbetet med att minska férskrivningen av antibiotika har Folktandvarden satt
ett mal att 100 procent av forskrivningarna 2021 ska ske pa korrekt indikation, med ritt
preparat och dos. Mitningen sker genom journalgranskning tva gianger per ar. Vi klarade
2019 det uppsatta malet att 90 % av forskrivningarna skulle vara korrekta.

[ Antalet uthdimtade recept pa antibiotika fortsitter ett sjunka \
Folktandvarden klarade malet att 90 % av alla forskrivningar ska vara
korrekta




Atgirder for korrekt diagnostik av retinerade hérntinder

Forsenad diagnostik av retinerade hérntinder ér ett kint problem i tandvarden och vi har
tidigare vidtagit ett flertal atgarder for att forhindra att dessa vardavvikelser ska uppsta.
Bland annat finns det tydliga riktlinjer och alla nyexaminerade tandlakare far i
introduktionsprogrammet utbildning i hur man ska kontrollera bettutveckling. Dessa
atgirder har inte varit tillrickliga for att forhindra att avvikelserna upprepas. Under 2018
togs ett stddmaterial fram som samtliga kliniker i allmantandvarden anvant vid workshops
under senare delen av 2018 och foérsta delen av 2019. Medarbetarna har tillsammans
identifierat var i deras processer riskerna finns att missa diagnostiken av hérntinder.
Atgirder har vidtagits for att minska risken.

Uppdatering av vira dokument som rér hygien och smittskydd

Det har under ett par ar pagatt ett nationellt samarbete for att ta fram gemensamma
riktlinjer f6r vardhygien i tandvarden. Projektet som har kallats f6r HOBIT —
HygienOmBudITandvirden.

Under varen blev de nationella riktlinjerna klara och i samband med detta har
Folktandvardens riktlinjer uppdaterats och klinikerna har genomfért smarre forindringar
av sina processet.

Fokus pa barns ritt till tandvard

I Folktandvarden traffar vi varje ar storre delen av alla barn som ar bosatta i linet. Tyvirr
finns det ocksd barn inte kommer pa sina besok trots att medarbetare pa klinikerna gjort
upprepade forsok att fa kontakt med foréldrarna.

Under dret har alla kliniker implementerat den rutin f6r barn som uteblir fran tandvard
som tagits fram av bestillaren, och som ingar i avtalen f6r barntandvard. I samband med
detta har nya kallelsebrev tagits fram som tydliggér barnens ritt till tandvard. Forildrar till
barn som uteblir upprepade ganger far information om att anmilan till socialtjansten
kommer att ske om de inte hor av sig for att boka en ny tid. Den nya rutinen har bidragit
till att fler barn fatt den tandvard de har ritt till.

Klinikerna har under 2018 och 2019 genomfort en utbildning i tva delar som handlar om
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barnkonventionen. Utbildningen innehaller diskussionsfragor och har tagits upp pa
klinikernas arbetsplatstriffar.

Nya specialister i orofacial medicin

Minga patienter som remitteras till Folktandvéirdens kliniker som 4r belidgna pa sjukhusen,
har komplexa medicinska problem dir tandvarden ér en viktig del i utredning och
behandling. For att kunna moéta dessa behov behovs specialister 1 den nya specialiteten
orofacial medicin. Under 2019 har tva tandldkare i Folktandvarden Stockholm erhallit
specialistbehorighet 1 ororfacial medicin och ytterligare tva har pabérjat sin utbildning.

Projekt for sidkrare identifiering av karies

Vi tar varje ar emot nira 1,4 miljoner besok och tar ungefir tva miljoner rontgenbilder. I
samarbete med analysforetaget Kairos Future och Folktandvarden Vistra Goétaland har vi
inlett ett projekt for att se om vi kan ta hjilp artificiell intelligens, Al, for att identifiera
karies pa rontgenbilder.

Malet dr att ta fram ett stabilt beslutsstod till tandldkarna och tandhygienisterna for att
torenkla kariesdiagnostik. Pa sa sitt kan vi ytterligare 6ka sikerheten och tryggheten for
vara patienter.

Ny riskbedémning och virdprogram

Vid varje fullstindig undersokning genomfors en bedomning av patientens individuella
risk utifrin de fynd som noterats. Under 2019 har vi infért en ny modul i journalsystemet
T4 f6r riskbedomning, och till denna har vi kopplat varprogram for karies, parodontit
(tandlossning) och erosioner (tandslitage och fritskador). Riskbedémningen ligger ocksa
till grund f6r hur ofta patienten ska kallas f6r undersékning eller kontroll.
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Digitalt bestillningsstod for tandteknik

Under aret har vi infort ett digitalt bestillningsstod for tandteknik. Férdelarna dar manga
och bland annat blir kommunikationen mellan tandlakare och tandtekniker sakrare och
risken for missforstand minskar da anvisningarna fylls i digitalt.
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Utbildning

Samtliga medarbetare har en individuell utvecklingsplan som uppdateras érligen i samband
med medarbetarsamtalet.

Alla chefer i Folktandvarden genomgar en utbildning i systematiskt sikerhetsarbete som
bland annat innehaller patientsikerhet och informationssikerhet.

I utbildningen av nya arbetsledare och klinikchefer ingar patientsidkerhet och kunskap om
vart ledningssystem.

Alla nyanstillda medarbetare har under aret i sin introduktion fatt en kortare utbildning i
patientsikerhet.

Analyser fran bland annat avvikelser och klagomal ligger till grund vid planeringen av
Folktandvardens eget utbildningsprogram, Folktandvardsakademin.

Forutom Folktandvardens egna utbildningar sa deltar medarbetare ocksa i externt
anordnade utbildningar.

2019 deltog samtliga medarbetare i Folktandvarden pa den Odontologiska Riksstimman.
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Stralsikerhetsarbetet (radiologiskt bokslut)

Folktandvarden deltar i Regionens centrala stralskyddskommitté men har ocksa en egen
stralskyddskommitté. Var stralskyddskommitté bestar av representanter frin

klinikerna (fran allmintandvard, medicinsk tandvard och specialisttandvard), en radiolog,
kompetens fran forvaltning av rontgensystemet Romexis, teknisk kompetens och
sjukhusfysiker.

Folktandvarden har cirka 685 intraorala utrustningar, 62 panoramautrustningar, tva
handhillna réntgenutrustningar med stativ och tva CBCT-utrustningar.

Kontrollmitning av lokaler och utrustning

Varje ar utférs en mitning genom egenkontroll av intraorala rontgenutrustningar.
Klinikerna genomfér kontrollmitningen med hjilp av de fyra matinstrument som
cirkulerar mellan klinikerna. Mitningarna dokumenteras 1 ett protokoll som f6ljer
utrustningen hela dess livslingd. Extraorala utrustningar kontrollmits arligen av extern
resurs. Kontrollerna redovisas 1 ledningens genomgang. Doserna f6r de bada CBCT-
maskinerna mats av sjukhusfysiker frin Rontgenutbildarna och rapporteras dven i Dosereg
till Stralsikerhetsmyndigheten.

Hantering av avvikelser

Totalt skrevs tre avvikelser pa att CBCT-undersokningar inte sparades ned trots
genomford exponering. Dessa redovisades till sjukhusfysiker som uppskattade straldosen
som sa pass lag att vidare rapportering till Stralsikerhetsmyndigheten inte bedémdes vara
nédvindig.

Kompetens radiologiskt arbete

Pa varje klinik finns en tandlidkare som har rollen radiologisk ledningsfunktion (RALF). De
ar forsta stédet till alla medarbetare som deltar 1 det radiologiska arbetet och ska ocksa
tanga upp brister i det radiologiska arbetet.

Pa varje klinik finns ocksa en medarbetare som innehar rollen Romexissamordnare med
spetskunskap i bildhanteringssystemet Romexis och som dr f6rsta linjens support pa
kliniken.

Bade RALF och Romexissamordnaren édr nyckelpersoner som far tid att informera och
sprida nyheter pa kliniken samt stétta medarbetarna, till exempel vid introduktion av
nyanstillda.

Till alla med rollen RALF och annan personal som har nyckelroller i det radiologiska
arbetet, finns en webbutbildning 1 stralsikerhet som alla ska ha genomgatt.

Till stod finns utbildningsmaterial pa intranitet. Dir finns till exempel kvalitetshandboken,
utbildningsmaterial for intraoral bildtagning och bildtagning med panorama och en
handbok f6r Romexis. Allt material foljer Stralsikerhetsmyndighetens(SSM)s foreskrifter.
Forutom riktlinjer och kvalitetshandbok 1 ledningssystemet finns tva digitala nitverk pa
intranitet, ett for de som innehar den radiologiska ledningsfunktionen pa klinikerna och
ett for de som innehar rollen som Romexissamordnare pa klinikerna. Dir sprids nyheter
och deltagarna kan ocksa stilla frigor och utbyta erfarenheter.

For att sjilvstindigt fa granska bilder och frikdnna dem dar det inte foreligger nigon
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patologi ska tandhygienisten ha genomgitt kursen "Hela bilden i fokus" eller motsvarande
kurs fran sin grundutbildning eller annat landsting. Utbildningen anordnas regelbundet.
Vid alla kliniker med panoramautrustning har den som har den radiologiska
ledningsfunktionen pabyggnadskurs i panoramarontgen, sa kallad kérkortskurs. De flesta
kliniker har flera tandldkare som har genomgatt kursen. Folktandvarden anordnar
panoramautbildning minst en gang per ar.

Kvalitetsarbete rontgen, panorama

Folktandvarden har 62 panoramautrustningar férdelade i regionen och arbetar
kontinuerligt med att sikerstilla och kvalitetssikra processen kring panoramabilden, allt
fran beslut om bildtagning till diagnostik.

For att stotta i bildtagningen finns ett par tandskoterskor, som kallas rontgenhjaltar, som
utbildats i bildtagning pa Eastmaninstitutets rontgenavdelning. Alla kliniker kan boka ett
tillfille med en av de utbildade tandskoterskorna. Utbildningen utfors pa den egna
kliniken, pa den utrustning man dr van att anvinda.

For de 6vriga delarna i processen kring panoramabildtagning gjorde Folktandvarden under
2019 en kvalitetsuppfoljning avseende bade bildkvalité samt indikation och granskning.
Resultatet visade en del brister och uppféljning genomférs 2020.

Kvalitetsarbete rontgen, intraoralt

For den intraorala bildtagningen, den vanligaste typen av rontgenundersokning, finns det
utbildningsmaterial pa intrandtet. Till hjilp for att kunna 6va momentet bildtagning har
Folktandvirden en docka, ’Strailman”, som klinikerna kan boka foér praktiska 6vningar.

Kvalitetsarbete CBCT

Samtliga tandlikare anstillda inom specialisttandvird, medicinsk tandvard och
nischtandlakare i allmintandvarden har under det gangna aret fatt behorighet till Romexis
3D modul. Det medfor att maximalt med information kan fas av undersékningen jamfort
med tidigare di remittenten endast tog del av utvalda snitt/enstaka bilder.
Rontgenavdelningen har i omgangar utbildat de som fatt 3D behorighet.

Bild- och funktionstjinst

Folktandvirdens samtliga tandlikare inom specialisttandvard och medicinsk tandvard har
atkomst till regionens bild- och funktionstjinst. Det mojliggor ett sikrare och effektivare
samarbete med andra vardgivare da vi kan granska och ta del av réntgenbilder tagna av
andra vardgivare. Atkomsten 6kar patientsikerheten och effektiviserar patientflodet.
Arbete mot mojlighet att exportera bilder tagna i Folktandvarden till bild- och
funktionstjdnsten och lagra dem dir, pagar. Det kommer forbittra processen nir
Folktandvarden samarbetar med andra vardgivare kring bildtagning och granskning,.
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Samverkan fér 6kad vardkvalitet och for att férebygga
vardskador

Nedan finns nagra av de processer beskrivna dir samverkan ér viktig for att uppna en hog
patientsakerhet.

Samarbete med sjukvarden

Manga patienter som behandlas i specialisttandvarden och i medicinsk tandvard har
komplexa problem dir tandvarden ofta ingar som en del i en hel vardkedja. Ett nira
samarbete med sjukvardspersonalen ir en férutsittning for att uppna en hog
patientsakerhet.

Risk f6r diabetes kan upptickas genom ett unikt samarbete

Tandvirden har en unik situation da vi triffar merparten av befolkningen regelbundet. For
att undersdka om den riskbedémning vi genomfor vid undersékningar, kan vara till hjalp
for att identifiera patienter med prediabetes eller risk for prediabetes, samarbetar nagra av
vara kliniker med nirliggande vardcentraler. Projektet startade inom det stora 4D-projektet
som fokuserade pa de vanliga folksjukdomarna.

Resultaten fran pilotstudien visar att 37 procent av de som remitterats fran tandvarden
konstaterades ha forstadium till diabetes (prediabetes) eller diabetes. Studien visar dven pa
ett starkt samband mellan tandlossningssjukdom (parodontit) och prediabetes eller
diabetes. I 97 procent av de remitterade fallen hade tandvarden bedémt att patienten hade
en forhojd parodontal risk.

Vi bedriver ocksi ett flertal andra forskningsstudier som har en nira koppling till 6vrig
somatisk hilsa. Ett exempel dr en studie som underséker om man genom screening av vita
forindringar i munslemhinnan kan hitta en enkel metod for tidig diagnostik for att
torebygga cancer i munhalan. Andra exempel dr ett projekt diar man studerar om en dalig
tugefunktion 1 sidopartierna kan ha ett samband med en férsimrad kognitiv f6rmaga och
ett projekt som underséker om man kan uppticka vilka som har risk f6r benskérhet med
hjalp av rontgenbilderna.

Samverkan for battre vard for dldre

Folktandvarden genomfér flera satsningar for att forbattra munhilsan for de éldre
individerna i regionen genom ett utokat samarbete med andra vard- och omsorgsaktérer.
Kliniken pa Stockholms sjukhem ér en del i ett akademiskt centrum for dldretandvard
(ACT) dir vi samarbetar med stiftelsen Stockholms sjukhem och Institutionen foér
Odontologi vid Karolinska Institutet med uppdrag att forbattra munhilsan for dldre 1
Region Stockholm. Samverkan rér savil patientverksamhet som forskning, utbildning och
information.

Vi samarbetar ocksda med ett flertal dldreboenden och erbjuder bland annat tandvard vid
en fullt utrustad mobil klinik som sitts upp pa boendet.
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Samverkan med skolor, BVC och patientféreningar

For att na malet att forbittra tandhilsan f6r barn och ungdomar bedriver vi extern
verksamhet vid barnavardscentraler och skolor. For att lyckas med detta arbete 4r det
viktigt att ha ett bra samarbete med ldrare i skolan och personal vid BVC.

Flera av vara medarbetare foreliser regelbundet vid méten med olika patientféreningar.

Samarbete mellan Folktandvardens kliniker

Vi har manga skickliga medarbetare och for oss dr det viktigt att sprida kunskapen. Darfor
handleder specialister och nischtandlidkare kollegor pa andra kliniker.

Vid telemedicinkonsultationerna leder en specialist terapiméte pa allminkliniken via dator
och telefon. Det dr ett uppskattat samarbete som bidrar till en spridning av kompetens och
att fler komplicerade behandlingar kan genomfdras pa patientens hemmaklinik.

Riskanalys

Att virdera risker och méjligheter vid implementering av nya rutiner och metoder, eller
innan beslut fattas om verksamhetsférindringar dr en l6pande del av
patientsakerhetsarbetet.

I var mall {6r risk- och méjlighetsanalys virderar vi risker och moéjligheter inom omradena
patientsidkerhet, arbetsmiljo, sikerhet, ekonomi, marknad, social hinsyn, miljé och
antikorruption.

Den som beslutar om férindringen, Vd, omradeschef, avdelningschef eller klinikchef, dr
ansvarig fOr att en riskanalys genomférs. Bedomningen utgdr en del av beslutsunderlaget.
Om foérandringen innebir risker utarbetas ett forslag till handlingsplan som eliminerar eller
mildrar riskerna. Férindringens positiva effekter/moijligheter ska ocksé identifieras och
redogoras for.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av styrelsen. 1
internkontrollplanen lyfts risker som har en avgérande betydelse och hur dessa ska
hanteras for att minimera risken. Uppféljningen rapporteras till Region Stockholm i
samband med deldrs- och arsrapportering. Exempel pa sidant som hanterats under aret dr
risker avseende GDPR och risken f6r minskad patientsikerhet om vi har medarbetare med
kompetensbrister.

/ Risk- och moijlighetsanalyser genomférs innan beslut om férindringar \
€




Rapportering av avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse dr en naturlig del i vart forbittringsarbete. 2019
rapporterade Folktandvarden 826 vardavvikelser, vilket ér ett lagre antal 4n 2016-2018.
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Diagrammet visar att antalet virdavvikelser minskat jamfort med dren 2016-2018.

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten, 61 procent, klassade som negativ
hindelse. Vi stravar efter ett forebyggande, riskbaserat arbete vilket gor det onskvirt att
andelen anmilda risker och tillbud 6kar.
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Fordelning av vardavvikelser per ar. Bilden visar att avvikelser som kategoriserats som negativa handelser ntgor majoriteten av
avvikelserna. Antal vardavvikelser som kategoriserats som risk dr ligre 2018 och 2019 jémfort med tidigare ar. Antal
vdrdavvikelser som kategoriserats som tillbud dr ligre 2019 jamfort med 2016-2018.

Hur arbetar vi med avvikelser?

Alla patienter som drabbas av en vardskada far information om héindelsen. I arbetet med
vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig del och patienten brukar i de fall dér det
ar relevant involveras 1 analysarbetet.

Klinikchefen ansvarar for att handligga avvikelser vid sin klinik och anvianda dessa i
arbetet med stindiga forbattringar. Avvikelser tas pa samtliga kliniker upp pa
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arbetsplatsmoten for att sprida kunskap och diskutera vilka atgirder som behover vidtas
for att minska risken att hindelsen upprepas.

Folktandvirdens patientsakerhetsgrupp analyserar varje manad samtliga vardavvikelser.
Resultatet, eventuella atgirder och férbittringar aterfors till verksamheten. Detta sker
framférallt genom veckobrev till klinikledningarna, vid klinikchefsméten och via
Folktandvérdens intranit. Klinikledningarna informerar pa klinikerna.

Tva ganger per ar dterrapporteras arbetet med vardavvikelser till Folktandvardens
ledningsgrupp 1 samband med ledningens genomgang. Da redovisas ockséd de atgarder som
vidtagits och vilka forbattringar de lett till.

Atgirder for att forhindra att hindelsen upprepas kan vara t ex utbildningsinsatser, en ny
eller reviderad riktlinje eller bittre stéd vid journalféring. Uppfdljning sker bland annat 1
samband med klinikernas egenkontroll eller i form av kvalitetsgranskningar.

I de fall analysen visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild behandlare finns
det stod for klinikchefen som beskriver hur det ska handlidggas pa ett strukturerat sitt i
samarbete med HR-avdelningen och Tandvards- och utvecklingsavdelningen. Det finns
dven mallar f6r att dokumentera bade resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pa avvikelser som lett till dtgirder

e Avvikelser som rort rutiner for hygien och smittskydd har lett till en mer
pedagogisk beskrivning av processen pa intranitet, uppdatering av samtliga
dokument och genomgang pa samtliga kliniker.

e Avvikelser som rort implantat har lett till att vi paborjat en storre Oversyn av vara
kompetenskrav for tandlidkare som ska arbeta med implantat.

Lex Maria

Under 2019 har tre vardskador anmailts som lex Maria.
Folktandvardens patientsakerhetgrupp har utfort 21 handelseanalyser. I manga fall har
behandlare varit delaktig i analysen och i nagra fall har patient varit delaktig.

Folktandvarden har under 2019 haft en inspektion av IVO med syftet att félja upp hur vi
spridit kunskap om tre olika avvikelser som lett till Lex Maria-anmilan. Inspektionen ledde
inte till nagra anmirkningar.

Medarbetarnas sikerhetsengagemang

Engagerade medarbetare ir en férutsittning for en hog patientsikerhet och det finns
manga studier som visar pa att en god arbetsmiljé och ett hégt sikerhetsengagemang ofta
gar hand i hand.

Aven arets medarbetarenkit gav fantastiskt fina resultat och bekriftar att vira medarbetare
upplever att vi har en god arbetsmiljé med bra ledare och ett vil fungerande
patientsikerhetsarbete, med en hog 6ppenhet. Extra hoga virden far frigorna om man
patalar om nagot ar pa vig att ga fel (4,4 pa en femgradig skala), om man vagar prata om
sina misstag (4,4) och om man far ett bra bemdtande nir man behéver hjilp (4,3).
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Hantering av klagomal och synpunkter

Folktandvardens mal ar att 16sa problemen dir de uppstar och de flesta klagomal hanteras
darfor lokalt pa kliniken. Alla anstillda som far héra en synpunkt eller ett klagomal har
ansvar att hantera det direkt. Det medfor att endast ett fatal patienter gar vidare till
Patientnamnden, IVO eller framfér sina synpunkter till Folktandvardens ledning.

Under 2019 utredde klinikcheferna 811 inkomna klagomal och synpunkter. Antalet har
varit relativt stabilt under senare ar och liksom tidigare dr det fler kvinnor (56 %) dn min
(44 %) som framfor synpunkter.

Klinikcheferna analyserar synpunkterna och anvinder dem i klinikens arbete med
forbittringar. De atgarder som vidtagits redovisas i klinikernas bokslut.

Flera klinikchefer redovisar att de vidtagit atgarder for att bli battre pa att kommunicera
uppgifter om kostnader tydligare och manga arbetar med atgarder for att 6ka
tillgdngligheten. Nir det giller synpunkter pa behandlingen ér det vanligast att patienten
upplever att varden inte uppfyllde de f6rvintningar de hade. I vissa fall dr det f6rknippat
med att det tillst6tt nagon komplikation eller att nagot intriffat som medfort att varden
blev mer komplicerad 4n forvintat. Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det ber6r
samt diskuterar forbittringsatgirder pa arbetsplatstriffar.

Fordelning av klagomal

5%
29% behandling
bemdotande
33% ekonomi
tillginglighet
B Ovrigt

28%

Bilden visar bebandling, bemdtande och fragor rorande ekonomi star for merparten av de klagomal som ntreds

Patienter kan vinda sig till Patientndimnden for att framféra synpunkter pa den vard de
fatt. I 96 fall har Patientndmnden vint sig till Folktandvarden for utredning och yttrande.

Under 2019 inkom till L6f 537 anmilningar som rode patienter som fatt vard i
Folktandvarden. Av dessa ar 134 anmalningar ersatta, 203 ej ersatta, och 200 under
utredning/handligening.
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I térhéllande till ndra en och en halv miljon patientbesok per ar dr det fa patienter som
framfor klagomal som behover utredas. Detta tyder pa att Folktandvarden har goda
rutiner f6r bemotande och f6r hantering av synpunkter frin patienter eller nirstaende.

Samverkan med patienter och nirstaende

Virden och behandlingen skall sa langt som maijligt utformas och genomforas i samrad
med patienten. Patienten ska fa information om sitt tandhalsotillstind och om de
behandlingsmetoder som ar aktuella, samt om kostnaden fér att utféra varden.

Folktandvarden har under aret genomfort flera aktiviteter for att underlitta
kommunikationen med patienter. Nedan ges nagra exempel.

Information i sms

For att underlitta for patienter att ta del av information om behandlingen och eventuell
eftervard har vi tagit fram en funktion for direktmeddelande via sms 1 journalsystemet.
Sms:en innehaller linkar till vir hemsida med information om t ex bettskenor, friatskador,
och rotfyllningar.

Bittre telefontillgéinglighet och sprakanpassade meddelanden

Ett gemensamt telefonsystem har inforts f6r alla kliniker vilket bidragit till 6kad
tillgdnglighet och att samtalen besvaras snabbt.

Vid behov, gar det ocksa att fa egeninspelade meddelanden pa olika sprak. Vissa kliniker
har meddelanden pa t ex arabiska, da en sa stor del av deras kunder blir hjilpta av att fa
information pa sitt modersmal.

Delaktighet f6r personer med funktionsnedsattning

Folktandvirden ligger stor vikt vid att ha en god tillginglighet for alla. Detta giller saval
att ha generésa 6ppettider som att det ska vara litt f6r patienterna att komma i kontakt
med klinikerna.

Folktandvéirden har mobila team som erbjuder tandvard i hemmilj6 till patienter som bor
pa sarskilda boenden.

Vi arbetar f6r anvandarvinlig kommunikation dir alla manniskor, oavsett
funktionsférmaga, kan kommunicera utifran sina forutsattningar. Dar ingar bland annat att
anpassa kommunikationen utifran malgruppernas behov genom att anvinda ett enkelt och
begripligt sprak, komplettera textbaserad information med bilder och texta filmer.

Under 2019 har vi bland annat tagit fram en textad och syntolkad film om att som vuxen
bestka Folktandvarden for forsta gangen.

Bildmaterialet har kompletterats med fler bilder pa personer med funktionsnedsattningar.

Anvindarvinlig kommunikation innebar ocksa att Folktandvardens webbplatser foljer
tillgdnglighetsstandarden WCAG 2.1 AA och under aret har dessa uppdaterats i enlighet
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med standarden. Telefonil6sningen f6r kunder som ringer till klinikerna har ocksa
férenklats.

Kompetensutveckling av medarbetarna ar en viktig del 1 Folktandvardens handlingsplan
tor delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Utbildningar har under 2019 bland
annat genomforts inom omraden sasom aldre patienters munhalsa, bemotande av aldre
patienter och samtalsmetodik.

Hog och stabil kundnojdhet 6ver tid

Vi genomf6r I6pande kundundersékningar. Att mita vad vara kunder tycker om det
bemotande och den vard vi ger ér viktigt fOr att vi stindigt ska utveckla oss efter
kundernas behov och 6nskemal. Utifran resultatet av kundenkiter tar klinikerna fram
lokala handlingsplaner for sitt forbéttringsarbete och centrala satsningar initieras.

Sedan maj 2017 gor vi I6pande en NKI-undersckning (N6jd Kund Index). I samma
undersokning mater vi ocksa NPS (Net Promoter Score), som visar i vilken grad vara
kunder bedémer att de skulle rekommendera Folktandvarden till en vin eller kollega.

Varje manad skickas sms med link till en webbenkit till ett urval slumpmissigt utvalda

kunder i aldrarna 18-70 ar. Svaren sammanstalls for Folktandvarden som helhet och for
respektive klinik i ett verktyg som klinikledningen har atkomst till. Resultaten anvinds i
arbetet med stindiga forbattringar.

Resultaten ér stabila och uppvisar samma héga nojdhet 2019 som 2018. Pa en skala fran 1
till 5 uppnar foretaget ett n6jd-kund-index pa 4,4 (85 procent har svarat 4 eller 5) nir det
giller 6vergripande néjdhet. Bemétande och trygghet far hogst betyg och information om
priset far ligst omdome.

De som har avtal for Frisktandvard ar mer néjda dn de som inte har det och aldre ar
genomgaende mer ndjda an yngre.

Det finns inte nagra tydliga skillnader i kundtillfredsstallelse mellan man och kvinnor.

/ Kundundersokningar visar att vara kunder 4r néjda med varden och\

bemotandet
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Informationssikerhet och patientnira datastéd

Informationssikerhet

Folktandvirden foljer Region Stockholms policy for informationssakerhet och har tydliga
riktlinjer f6r hur vi arbetar. Vi har tva dataskyddsombud som leder arbetet och regelbundet
aterrapporterar till ledningsgruppen.

Cirka 10 stycken systemklassningar och GAP-analyser pa bade system- och
verksamhetsniva har under 2019 genomforts, med hjilp av regionens systemstod
Compliance-portalen. Arbetet har dven fokuserat pa att uppna satta
informationssikerhetsmal samt genomforande av aktiviteter i den framtagna
handlingsplanen for informationssikerhet.

Arbetet med den obligatoriska informationssikerhetsutbildningen DISA har intensifierats
och nu har drygt 75 procent av Folktandvardens medarbetare slutfért utbildningen.
Utbildningen ingar som en del i Folktandvardens egenkontroll, vilken 1 sin tur ar en del i
savil ledningssystem for informationssakerhet (LIS) som féretagets kvalitetscertifiering.
Riktlinjer kring molntjianster har tagits fram, revision och dokumentation avseende
processer kring behorighetshantering pagar liksom upprattandet av kravkataloger f6r
upphandling och utveckling av I'T-system.

Inférande av LIS ir dnnu inte riktigt klart men kris- och kontinuitetsplaner har upprittats
liksom process for incidentrapportering/-hantering. En registrering till IVO ir gjord
avseende NIS-direktivet (EU-lagstiftning om informationssikerhet i samhallsviktiga och
digitala tjinster), med Folktandvardens informationssidkerhetssamordnade som

kontaktperson.

Dokumentering och klassificering av Folktandvardens informationstillgangar genomfors i
samrad med VIR (regionens modell och metodik fér verksamhetsbaserad

informationsredovisning).

Aven i det angrinsande GDPR-omradet har en hel del arbete gjorts med bland annat
mallar och komplettering av registerférteckning, rutiner kring registerutdrag samt

anpassning av information och cookiehantering pa webbsidor.

Vi anvinder siker inloggning med SITHS-kort till alla system.

Den obligatoriska utbildningen i sdkerhet som alla klinikchefer genomgitt innehaller bland
annat ett avsnitt om informationssakerhet.

Klinikcheferna ansvarar for att regelbundna kontroller sker av personalens atkomst till
patientjournaler. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna har ritt
behorighetsniva till journalsystemet. En gang per manad genomfors systematiska
loggkontroller och vid misstanke om obehérig atkomst genomfors riktade kontroller.
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Rutinen finns beskriven i ledningssystemet och klinikcheferna redovisar i checklistan f6r
egenkontroll att det genomforts.

T4

Vi anvinder tillsammans med 14 andra Folktandvardsorganisationer journalsystemet T4.
Arbetet med en stérre uppdatering som pabérjades 2014 har fortsatt och nya moduler har
inforts under aret. Malet 4r att systemet bittre ska stotta patientarbetet.

Som en del i arbetet att 6ka transparensen till vira patienter kommer delar av vira
patientjournaler att vara tillgingliga pa internet via vardportalen 1177. Arbetet har
forsenats pa grund av tekniska utmaningar.

Take care

Samtliga enheter vid medicinsk tandvard samt de kliniker inom specialisttandvarden som
tar emot remisser frin sjukvarden har tillgang till journalsystemet Take Care, nagot som
underlittar samarbetet med sjukvarden och Okar patientsikerheten.

Folktandvarden har en central administration med egen fOrstalinjesupport, instruktioner
och gemensamma fléden pa intranitet och dven ett digitalt natverk dir klinikerna kan
utbyta erfarenheter och stétta varandra.
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(")V€rgripande mal och strategier f6r kommande ar

Folktandvarden har dven 2020 6vergripande mal for tillginglighet, kvalitet samt forbattrad

tandhalsa.

Det rader nationellt en stor brist pa tandvardspersonal och en av vira utmaningar ér att
trots detta uppratthalla en god tillganglighet. For att na malen behéver vi samverka dnnu
mer mellan klinikerna och se 6ver vilka delar av vira floden som kan forbattras. I det
arbetet ligger bland annat att 6ka graden av digitalisering.

e Tandhilsan ska forbittras och vi kommer bland annat att fortsitta arbetet med
inférandet av de nya vardprogrammen.

e Arbetet med att utveckla kompetensen i allmiantandvarden kommer att fortsétta
och under aret kommer en sirskild satsning att ske for att 6ka kompetensen hos
tandskoterskor avseende infiltrationsanestesi, supra gingival depuration och
profylax.

e Viska skapa battre insikter om behov hos sirskilda grupper genom bland annat
innevanardialoger.

e Vi ska 6ka automatiseringen av driften av var medicintekniska utrustning

e Arbetet for att na 100 procent korrekt forskrivning av antibiotika fortsitter.
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