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Sammanfattning

Folktandvarden Stockholms patientsakerhetsberattelse beskriver vara atgarder
for att stodja och samordna det patientnara arbetet pa vara kliniker.

Aret har till stor del paverkats av regeringsbeslutet att starka
tandvardserséattningen till patienter fran 67 ar samt arbetet med upphandlingen
av nytt tandvardssystem.

Under 2025 har Folktandvarden Stockholm fortsatt genomfort uppskattade
insatser for att forbattra tillgangen till jamlik och patientsdker tandvard i landet
genom att skicka tandvardsteam till regioner med omfattande brist pa
tandvardskompetens.

Det allvarliga omvarldslaget har inneburit att vi genomfort flera insatser for att
Oka medarbetarnas medvetenhet omkring datasakerhet och desinformation.

For att sakerstalla en god patientsakerhet och en tillfredsstallande arbetsmiljo
arbetar vi malmedvetet med var kompetensférsorjning. Arbetet omfattar
strategier for att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare. Vi starker vart
arbete med identifiering av kompetensgap genom kompetensskattning och
analys av remissflode mellan vara olika verksamheter. Under 2025 genomférde
Folktandvarden 125 internt framtagna utbildningar.

Den demografiska utmaningen med allt fler som blir allt aldre ar en av de storsta
utmaningarna for tandvarden. En betydande risk for forsdamrad munhalsa i
samband med skort aldrande ar att forlora kontakten med tandvarden. For att
overbrygga detta har Folktandvarden Stockholm under 2025 utdkat arbetat med
en sarskilt utformad kallelsestrategi for skora aldre patienter som missat eller
avbokat sitt tandvardsbesok vilket ar i linje med Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for tandvard. Folktandvarden Stockholm fortsatter ocksa med
utbildningssatsningen av tandvardsteam med séarskild kompetens for
omhandertagande och behandling av patienter i behov av sarskilt stod.

Underlaget till patientsakerhetsberattelsen utgar fran data som hamtats ur
Folktandvardens journalsystem T4, affarssystemet Power Bl, tandvardens
nationella kvalitetsregister SKaPa (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och
Parodontit) och avvikelsesystemet HandelseVis.

| patientsakerhetsberattelsen for 2025 redovisar vi hur vi arbetar med
patientsdkerhet som en naturlig del i hela var verksamhet.
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Grundlaggande forutsattningar for siker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

Patientsdkerheten ar en sjalvklar faktor vid alla beslut, pa alla nivaer. i’l?ﬁﬂ;':fh
Det ar en naturlig del i hela Folktandvardens verksamhet oavsett om tydlig styming
det roér den direkta varden eller andra omraden som arbetsmiljo, L3

rekrytering, ekonomistyrning, IT-system, upphandling eller

kommunikation.

Folktandvardens ledning satter stor vikt vid att skapa en
organisationskultur med ett tillitsbaserat ledarskap och delaktiga medarbetare.

Overgripande mal och strategier

Folktandvarden Stockholms patientsdkerhetsarbete utgar ifran Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for okad patientsakerhet. Vi har foljt arbetet med den
uppdaterade handlingsplanen och kommer under nasta ar implementera de
forandringar som finns. Vart 6vergripande mal for patientsakerhetsarbetet ar att
ingen patient som besdker Folktandvarden ska drabbas av en vardskada.

Sedan 2018 é&r Folktandvarden kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015.
Kvalitetsledningssystemet beskriver ett systematiskt arbete i vara processer.
Ledningssystemet ger stod for att arbeta forebyggande, att hantera risker och
mojligheter samt hur man ska agera vid oonskade handelser. Det beskriver ocksa
hur vi arbetar med att sdtta mal, att vi nar uppsatta mal och hur vi arbetar med
standiga forbattringar.

Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra krav
som stalls av kunder, agare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Verksamheten arbetar med egenkontroller, olika checklistor och
forbattringsdagar (internrevisioner) som aterkopplas till Folktandvardens ledning
tva ganger per ar i ledningens genomgang. Pa s3 vis finns det en réd trad genom
Folktandvardens kvalitetsarbete.

Folktandvarden ar ocksa miljocertifierade enligt ISO 14001:2015. Det framsta
hallbarhetsmalet ar munhalsan i fokus och var viktigaste insats for en hallbar
framtid, det hal som inte behover lagas ar det mest miljovanliga.
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Organisation och ansvar

Folktandvarden Stockholm ar ett aktiebolag som &gs till 100 procent av
Landstingshuset i Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm.
Regionfullmaktige utser styrelse for Folktandvarden. Styrelsen utser
verkstallande direktor, vd, som leder foretaget inom de ramar som styrelsen
faststallt.

Till sin hjalp har vd en ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer,
omradeschefer och huvudkontorets avdelningschefer.

Folktandvardens vd ansvarar, med hjalp av verksamhetschefer och dvriga i
ledningsgruppen, for att integrera patientsakerhetsarbetet i affarsplan och
internkontrollplan, att besluta om overgripande handlingsplan och prioriteringar
samt att folja upp arbetet. Ledningen ska ocksa sakerstélla att det finns
tillrackliga resurser for att arbetet ska kunna genomforas sakert.

Folktandvarden har tva verksamhetschefer som ansvarar for vara affarsomraden,
allmantandvard och specialisttandvard. Under aret har Folktandvarden tagit del
av en utredning om verksamhetschefens ansvar. Utredningen rekommenderar
att rollen verksamhetschef ska tillsattas narmare verksamheten for att battre
kunna uppfylla sitt dtagande och dédrmed ge en sakrare vard. En risk- och
mojlighetsanalys, med atgardslista har tagits fram som underlag ett beslut och
en eventuell férandring fran 2026.

Avdelningen for Forskning, utveckling och utbildning (FoUU-avdelningen) leder
Folktandvardens patientsdkerhetsgrupp som analyserar vardavvikelser och
klagomal, genomfor risk- och handelseanalyser samt genomfér Lex Maria-
anmalningar. Avdelningen tar ocksa fram forslag till dtgarder for att forhindra att
oOnskade handelser upprepas samt sprider kunskapen till karnverksamheten
med sarskilda insatser for den aktuella kliniken dar handelsen intraffat.

Under 2025 har Folktandvarden infort rollen cheftandldkare som radgivande och
stodjande till vardgivaren i fragor som ror patientsakerhet och kvalitet.
Uppgifterna har aven tidigare funnits men i och med att rollen inférdes skapas en
storre tydlighet i uppgiften och ett tydligare samarbete med andra vardgivare
och andra regioner.

Syftet ar att standigt utveckla och forbattra tandvardens sdkerhet och kvalitet
och aven det interna samarbetet har strukturerats.

Klinikcheferna ansvarar for att organisera klinikens arbete sa att det ges bra
forutsattningar for att arbeta sakert. | det ingar bland annat att introducera nya
medarbetare och sakerstalla att alla medarbetare har adekvat kompetens for sina
arbetsuppgifter. Klinikchefen ansvarar ocksa for att folja upp verksamheten,
hantera avvikelser och klagomal, leda arbetet med standiga forbattringar samt
sprida kunskap till klinikens medarbetare. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att
kvalitetssakra alla nyanstallda behandlare.
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Alla medarbetare har ett ansvar for att folja lagar, avtal och rutiner. De har ocksa
ett ansvar for att rapportera risker och negativa handelser samt att medverka i
patientsakerhetsarbetet.

Hallbarhet pa
Folktandvarden
- kvalitets- och
miljépolicy

Region
Stockholms
vision
Folktandvardens
uppdrag och mission

Affarsplan

- strategisk planering
Folktandvardens
hallbarhetsprogram
- langsiktiga mal

Aktivitetsplaner

- operativ planering

1_ Aktivitetsplan

‘ - medarbetarsamtal

Vardegrund

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell.

Samverkan for att forebygga vardskador

Folktandvarden samverkar med andra vardverksamheter for att starka
patientsakerhetsarbetet bland annat genom medverkan genom i den regionala
samverkansgruppen for patientsakerhet.

Ett annat exempel ar det Nationella kvalitetsnatverket som samtliga
Folktandvardsorganisationer deltar. Natverket traffas tva ganger per ar for att
dela erfarenheter, dela information om handelser och diskutera gemensamma
utmaningar i patientsakerhetsarbetet. Mellan métena pagar en tat dialog om
handelser som intraffar, risker som identifieras och mer eller mindre akuta fragor
som uppkommer.

Under 2025 har Folktandvarden Stockholm fortsatt med att erbjuda
tandvardsteam for att ge resursstod till andra regioner. Utgangspunkten ar att
tillsammans forbattra majligheten till en jamlik tillgang till tandvard i hela landet.
Urvalet for de team som genomfort insatsen var frivillig efter annonsering internt.
Med hjélp av teamen fran Folktandvarden Stockholm fick barn och vuxna med
sarskilda behov tillgang till tandvard som de saknat under flera ar som en foljd av
resursbrist. Insatsen har varit mycket uppskattad bade i de verksamheter och
patienter som fick ta del av Stockholms-teamen och hos de medarbetare i
Folktandvarden Stockholm som blev manga erfarenheter rikare.

For att ge kompetensstod och dkad tillganglighet till tandvard i region Gotland
har vi etablerat ett langsiktigt samarbete dar vi under helger hjalper till med
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digital radgivning och triagering av akuta patienter.

Ytterligare insatser dar Folktandvarden Stockholm stottar andra regioner ar
utbildning i kombination med digitalt urval for bedomning av
tandregleringsbehov och granskning med utldtande av rontgenbilder for de
regioner som saknar radiologisk kompetens.

Folktandvarden samarbetar langsiktigt med odontologiska institutionen pa
Karolinska Institutet och Akademiskt primarvardscentrum inom patientnara
forskningsprojekt. | flera av projekten ar syftet att bidra till 6kad patientsakerhet
genom unika samarbeten mellan tandvarden och sjukvarden. Arbetet finns
beskrivet i Folktandvardens forskningsbokslut som finns tillgangligt pa var
hemsida fran 1 mars.

Folktandvarden Stockholm arbetar med sarskild inriktning pa forebyggande
insatser for att minska karies hos barn och unga. | samarbete med skolor och
barnhalsovard genomfor Folktandvardens Fluortanter populationsinriktade
forebyggande insatser for att forbattra tandhalsan hos regionens barn.

Under 2025 startade Folktandvarden en informationsinsats i TV4’s
morgonprogram. En medarbetare informerar om olika satt att ta hand om sin
tandhaélsa och svarar pa tittarnas fragor.

Folktandvardens specialistkliniker har ett samarbete med halso- och sjukvarden
och det finns darfor 18 Take Care-enheter i Folktandvarden. Syftet med
enheterna ar dels att kunna ta emot remisser fran halso- och sjukvarden, dels att
minska risken for vardskador genom att kunna dela ratt information om
gemensamma patienter.

Folktandvardens akutmottagning har en enhet i Take Care. Har finns flera
exempel pa hur traumapatienter remitterats till sjukvarden med ratt information
och till ratt plats. Aven for de patienter som kommer fran sjukvarden till var
akutmottagning har patientsdkerheten starkts. Vara team kan se vad som gjorts
pa sjukhuset och ge ratt insats direkt.

Under aret har aven en allmantandvardsklinik fatt en enhet i Take Care. Kliniken
har team som ar nischade inom geriatrisk tandvard och darmed manga kontakter
med vardcentraler och andra vardgivare. 2026 ska detta utvarderas och om det
bedoms starka patientsakerheten for denna skora grupp kan det bli fler
allmantandvardskliniker, med samma inriktning, som involveras i Take Care.

Informationssakerhet

Inom Region Stockholm finns en stor variation av IT-sdkerhetsatgarder som ger
ett bra skydd fér den skyddsvarda information som Folktandvarden hanterar.

Utifran aktuella kdnda omvarldshot och risker samt intraffade handelser, kvarstar
tidigare beddmning att det, i nulaget, storsta informationssakerhetshotet ar
bristande kunskap, forstaelse och agerande hos foretagets medarbetare. Det
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pagar darfor ett Iopande och aktivt arbete att sprida information och kunskap
inom informationssakerhetsomradet till samtliga medarbetare.

Att Folktandvardens medarbetare genomfér den obligatoriska
informationssakerhetsutbildningen DISA fo6ljs upp regelbundet. | bérjan av 2025
hade 88 procent av Folktandvardens medarbetare slutfort utbildningen.

Klinik- och avdelningschefer har rollen som informationssakerhetsombud for att
sakerstalla lokal forankring, kontroll av efterlevnad och mojlighet att forebygga
brister. Malsattningen ar att klinik- och avdelningschefer genom sin kompetens,
narvaro och eget agerande ska hoja den lokala kunskapen, medvetenheten om
och sakerheten for den kansliga och skyddsvarda information som hanteras inom
Folktandvarden.

For att framja samverkan och kunskapsutbyte, ingar och deltar Folktandvardens
informationssakerhetssamordnare i Region Stockholms
informationssakerhetsrad.

Vidare informeras det fortlopande om aktuella risker och hot. Inom ramen for
Folktandvardens kvalitetsarbete ingar egenkontroll som ar en del i
ledningssystemet for informationssakerhet (LIS). | ledningssystemet ingar ett
flertal kontroll- och checklistor vilka hanteras inom ramen for ett arshjul.
Folktandvarden anvander sdker inloggning med SITHS-kort till alla system.
Behorighetstilldelningen ar till stor del automatiserad och revisioner genomfors
I6pande. Utbildning i informationssakerhet ingar som en obligatorisk del i det
interna chefsforsorjningsprogrammet.

Klinikcheferna ansvarar for att regelbundna kontroller gors av personalens
atkomst till patientjournaler. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna
har ratt behorighetsniva till journalsystemet. En gang per manad genomfors
systematiska loggkontroller och vid misstanke om obehorig atkomst till
patientjournal genomfors riktade kontroller. Rutinen finns beskriven i
ledningssystemet och klinikcheferna redovisar resultatet i egenkontrollen.

2025 startades Folktandvardens sakerhetsgrupp som leds av Folktandvardens
sakerhetschef. Gruppens sammansattning tacker alla sakerhetsomraden sa som
patientsakerhet, dataskydd, informationssakerhet och fysisk sakerhet. Alla
omraden behdver samarbeta nar det galler att bibehalla och starka
patientsakerheten.

Gruppen bevakar lagandringar, tar fram forslag pa nya rutiner, utreder avvikelser
och bistar vid upphandlingar eller nya metoder. Gruppen traffas varje manad, och
vid behov oftare. Bade forebyggande och reaktiva atgarder har genomforts
under dret.
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Stralskydd

Folktandvardens arbete med stralskydd finns beskrivet i Stralskyddsbokslutet
som finns tillgangligt pa Folktandvardens hemsida fran den 1 mars 2026.

En god sakerhetskultur

For att skapa en saker miljo ar det viktigt med ett gott ledarskap dar

det finns utrymme att lara av varandra och dar det ar hogt i tak sa att f...\ n god
man vagar prata om odnskade handelser och om de risker man ser. “ m', srrt

Klinikchefen har man en viktig roll och ett stort ansvar for att skapa
forutsattningar for en god arbetsmiljo och en god sakerhetskultur.

| uppfoljning av medarbetarnas egen sjalvskattning av sina kompetenser
identifierades ett gap nar det galler avvikelser. Det fanns en viss otydlighet d3
fragan kunde tolkas pa olika satt men for att ge alla medarbetare en grund till
varfor avvikelser ska goras, och vad som hander sedan togs ett material, ett
dialogverktyg fram. Grunden for arbetsmaterialet var verktyget Sakerhetstrappan
fran A-E. Klinikernas uppgift var att gora ett grupparbete pa en eller flera
arbetsplatstraffar och sedan aterkoppla resultatet i egenkontrollen.

Materialet bestod av tre delar:

1. Ett forberedelsematerial till klinikchefen som stod till att leda grupparbetet
som kliniken skulle genomfora.

2. En film som Folktandvarden tagit fram med fokus pa risk, tilloud och negativ
handelse och som syftar till att utbilda om vad en avvikelse ar och varfor det ar
viktigt att man rapporterar avvikelser. Den var starten pa grupparbetet.

3. En presentation som underlag till grupparbetet, med fragestaliningar for
diskussioner.

Tre omraden som valdes ut for diskussion var:

- Benagenhet att rapportera avvikelser — hur bra ar kliniken?

- Avvikelsehantering — vad gor ni nar en avvikelse intraffar?

- Larande organisation — hur sakerstaller vi att vi lar oss av risker och handelser?

For varje omrade som diskuterades skulle kliniken hitta sina styrkor och
forbattringsomrade, som sedan resulterade i konkreta atgarder i klinikens
handlingsplan for beslutade aktiviteter, att arbeta vidare med i klinikens
forbattringsarbete.

Ett forbattringsomrade som var gemensamt for manga kliniker var tiden. Ofta
planerar man att gora en avvikelse, men hinner inte just da och den riskerar att
glommas bort. Manga lyfte ocksa hur viktigt det var att kunna goéra en avvikelse i
nartid for att fa en sa korrekt avvikelserapportering som mojligt.

Ett annat forbattringsomrade var att identifiera och rapportera fler risker och att
man behdver paminna varandra, for att komma i gang ordentligt.

Flera kliniker planerar att, utover arbetsplatstraffarna aven lyfta alla
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vardavvikelser vid klinikens terapimote for att fa lite mer tid att fordjupa sig, och
hitta ett satt att lara sig mer av klinikens avvikelser.

Nar det galler styrkor fanns det ett tydligt budskap. Man kanner sig trygg pa
arbetsplatsen och vagar berdtta om sina misstag och nar det gar fel.
Det stammer val med resultatet for HSE-fragorna.

HSE-fragor

Folktandvarden genomfor arligen den regionsgemensamma
medarbetarundersokningen. Resultatet utgor ett viktigt stod i Folktandvardens
utvecklingsarbete for att framja arbetsmiljon. 83% av medarbetarna valde att
besvara 2025 ars medarbetarundersokning som genomfordes under hosten.

Hallbart Sdkerhets Engagemang (HSE) ingar i medarbetarundersokningen,
fragor som ar centrala i arbetet med patientsdkerhet och arbetsmiljo. Index for
2025 ars enkat lag for HSE-fragorna pa 81,1 vilket ar en liten 6kning fran 2024.

Pastaenden med hogst varde bland HSE-fragorna var att man vagar prata om
sina misstag, att man patalar nar nagot haller pa att ga fel och att man far ett bra
bemotande pa arbetsplatsen nar man behover hjalp. Folktandvardens varden for
HSE-fragorna ligger hogre an medel for regionen.

En god arbetsmiljo ar en viktig faktor for en saker vard och Folktandvardens HR
avdelning erbjuder dialogverktyg inom olika omraden till klinikerna.
Dialogverktygen ska anvandas for att skapa en gemensam plattform for hur vi
vill ha det pa var arbetsplats. Att varje medarbetare far mojlighet att reflektera
och lyfta fragor som é&r viktiga och att skapa en trygg miljo for aterkoppling och
ge utrymme for aterhamtning. Verktygen inkluderar fragestallningar som man
inte alltid pratar 6ppet om och ger utrymme for reflektion inom omraden som till
exempel samarbete, teamutveckling, aterkoppling och krankande sarbehandling.
Anvandningen av dialogverktygen foljs upp i egenkontrollen.

Adekvat kunskap och kompetens

Folktandvarden verkar inom en sektor som ar starkt konkurrensutsatt
och det finns idag flera tandvardsféoretag som konkurrerar om bade
medarbetare och kunder. Att tillvarata alla medarbetares kompetens
och utveckla vardprocesserna ar en avgoérande framtidsfraga for att vi g;

ska klara att erbjuda en saker vard till alla de kunder som valjer oss. et
kunskap och

(LY

kompetens

Kompetensdialogen startar redan vid rekryteringen dar ett antal
odontologiska fall med fragestallningar finns for diskussion. Efter anstallning gor
klinikchefen dessutom en kvalitetssakring av alla nyanstallda behandlare, enligt
faststallda checklistor. Syftet ar att sakra att ratt kompetens finns, att hitta
avvikelser tidigt och kalibrera den nyanstallde med Folktandvardens
kvalitetsledningssystem.
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Nyutexaminerade behandlare som anstalls far dessutom ett introduktionsar med
handledning och stéd i form av forelasningar och évningar.

Utbildningsprocess

Folktandvarden har en process, som stracker sig 6ver hela aret, for
utbildningsverksamheten och som ar forankrad inom alla nivaer i féretaget. En
kvalitativ och resurseffektiv utbildningsverksamhet, tydligt sammanlankad med
Folktandvardens komptensplattform. Processen bygger pa samarbete och
involvering fran olika avdelningar och verksamhetsomraden. Folktandvardens
utbildningsverksamhet ska, i den man det ar magjligt, planeras med god
framforhallning med en tidshorisont omfattande ndstkommande verksamhetsar.
Sedan 2025 finns Folktandvardens kompetensrad, en beslutsgrupp med uppgift
att sakerstalla att det interna odontologiska utbildningsutbudet 6verensstammer
med verksamhetens behov, mal och foretagsovergripande kompetensplattform.

Folktandvardens utbildningar ska sakerstalla verksamhetens behov utifran fyra
kategorier:

1. Strategiska behov.

De kan vara kopplade till mal i affarsplanen, nya metoder eller ny teknik.

2. Foretagsovergripande kompetensgap.

Dessa baseras utifran aktuell kompetensinventeringsmodell tillsammans med
analysdata fran specialisttandvardens remissfloden fran allmantandvarden samt
foretagsovergripande vardavvikelsemonster.

3. Lokala gap och 6nskemal.

Kategorin maojliggor anpassningsbara, mindre utbildningsinsatser efter klinikers
eller mindre gruppers behov eller dnskemal.

4. Varumarkesstarkande "komplevents”.

Det ar oftast ett socialt forum med begransat antal platser for frivillig, kravios
fortbildning och kunskapsdelning. Forlaggs oftast utanfor arbetstid och behover
inte nodvandigtvis svara mot identifierade behov utan syftar till att framja intern
kunskapskultur och starka arbetsgivarvarumarket.

Folktandvarden har ett eget kompetenstraningscentrum — KTC. Har finns det
mojlighet att 6va olika moment. Har finns dockor, material, maskiner och majliga
behandlingar som ska aterspegla forutsattningarna vid de flesta kliniker och for
alla yrkesgrupper.

P3a KTC har en 3D-printer installerats. Den majliggor, via ett digitalt tandavtryck,
for medarbetaren att fa en identisk modell av sin egen patient for att 6va pa
nagot specifikt moment.

P3a KTC finns mojlighet att boka tider for:

Den enskilde medarbetaren som vill hoja sin kompetens.

Hela eller delar av kliniken for att gemensamt 6va pa olika moment.
Lararledda kurser, i KTC-miljon.
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For klinikledningar finns ett eget utbildningsspar, dar det I6pande erbjuds olika
utbildningar som starker ledarskapet. Ett exempel 2025 ar utbildningar i
forandringsledning som alla klinikchefer genomfor infor implementeringen av ett
nytt journalsystem.

Nationella riktlinjer tandvard

Socialstyrelsens nationella riktlinjer inom tandvarden syftar till att bidra till en
god, jamlik och kunskapsbaserad munhalsa och tandvard i hela landet. Att arbeta
halsoframjande och férebyggande kan ge stora effekter och bidra till att utjamna
skillnader i munhalsa. Riktlinjerna ar utformade for att anvandas bade som ett
prioriteringsstod och ett kunskapsstod i verksamheten.

| riktlinjerna for tandvard finns nio atgarder som fatt rekommendationen icke-
gora. En uppfoljning under 2025 visade att samtliga kliniker har utfasat
atgarderna.

Kunskapsstyrning

Folktandvarden Stockholm har representation i NPO tandvard, som nationellt
leder och samordnar kunskapsstyrningen inom tandvarden.

Ett personcentrerat och sammanhallet vardforlopp for karies publicerades 2025.
Awvvikelser inom omradet kariesdiagnostik, behandling och uppféljning gor att
underlaget ar valkommet att arbeta vidare med.

| det nationella samarbetet har Folktandvarden Stockholm dven representation i
NAG Verktyg for starkt patientsakerhet, NAG Aldres munhélsa och Svensk
forening for vardhygien, Tandvardssektionen.

Regionalt har Folktandvarden representation i RPO Tandvard, RSG
Patientsakerhet och RAG Vardhygien.

Patienten som medskapare

Folktandvardens ambition ar att tandvarden ska utga fran
individens behov och sa langt som mojligt utformas och
genomforas i samrad med patienten. Patienten ska bemdétas med
respekt och kdnna sig trygg med att varden anpassas efter
individuella behov och utfors sdkert och pa lika villkor.

En viktig del i vart arbete med standiga forbattringar ar att ta till

vara de synpunkter som inkommer fran vara patienter och anvanda dem i
forbattringsarbetet. Klagomal och drenden fran Patientnamnden eller
Inspektionen for vard och omsorg ar viktiga kallor i forbattringsarbetet.

| arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig del.

Via Nojd Kund Index (NKI) mats kundnoéjdheten I6pande under hela aret. Korta
enkater skickas slumpvis ut till patienter som besokt vara kliniker.
NKI for 2025 visar ett fortsatt ett hogt betyg for hela Folktandvarden med ett
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NKI pa 4,5, vilket ocksa ar malet i affarsplanen.

Hogst betyg far Folktandvarden for bemaotandet i behandlingsrummet och att
patienten kanner sig trygg vid besoket.

En fraga dar betyget blev nagot ldgre handlar om huruvida patienten férstod vad
besoket skulle kosta. Kostnadsinformationen &r en utmaning och nagot som flera
kliniker tar med i sitt forbattringsarbete.

Barnrond

Folktandvarden foljer Barnkonventionen och arbetar aktivt med att inkludera
barns asikter. Enligt Barnkonventionen ska inom- och utomhusmiljon vara
anpassad och tillganglig for alla barn och unga, utan ndgon form av
diskriminering.

Under 2025 genomfordes en barnrond, aven kallad trygghetsvandring, i
Folktandvarden Kistas lokaler. Nio barn i aldern 9-10 ar bjods in till barnronden.
Barnen fick ldmna sina synpunkter pa hur de uppfattar farger, konst, inredning
och utformning av lokalen. De som hade en mobiltelefon tog bilder av det som
uppfattades som bra, mindre bra eller om de inte forstod det som de sag. Barnen
uppskattade att de fick vara med och lamna sina asikter samt fa svar pa fragor
som de hade. Synpunkterna har lyfts till Inkops- och Forsoérjningsavdelningen for
uppfoljning.

Som ett led i vart hallbarhetsarbete planerar Folktandvarden under 2026 att
bjuda in ungdomar, med nagon form av funktionsnedsattning, till en barnrond.

Aldreronder

2025 har Folktandvarden bjudit in aldre personer till rundvandringar pa
allmantandvarden och genomfort sa kallade aldreronder. Detta ar en del av
Folktandvardens sociala hallbarhetsarbete mot diskrimineringsgrunderna.
Aldreronderna syftar till att vara arsrika patienters roster ska horas s& att vi kan
anpassa vara kliniker och erbjuda en tillganglig och inkluderande milj6 pa vara
tandvardskliniker.

Deltagarna uppskattade att fa delta pa aldreronden och de hade flera bra
synpunkter som vi sedan presenterade for Inkdps- och Forsorjningsavdelningen
for uppfoljning. Deltagarna fick sedan aterkoppling om vad som har utforts.

Folktandvarden planerar fran 2026 att genomfora aldreronder tva ganger om
aret.

Tiotandvard

Folktandvarden har under aret genomfort ett program for implementering av
Tiotandvard, ett forstarkt hogkostnadsskydd till patienter fran 67 ar, som
startade 1 januari 2026.

Kunddialoger med malgruppen har format kommunikationen for att informera
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om den kommande forandringen. Malgruppen har ocksa erbjudits kostnadsfria
digitala moten for att fa information och stélla sina fragor.

Mervarde genom digitalisering

Vart arbete med att battre ta till vara digitaliseringens mojligheter fortsatter.
Digitaliseringen forvantas bland annat bidra till 0kad tillganglighet och starkt
informationsutbyte mellan patienten och Folktandvarden. | affarsplanen som
strécker sig fram till 2030 ingar ett flertal mal och aktiviteter for att skapa en god
och kontinuerlig dialog med kunder samt effektivisering genom att automatisera
och robotisera system och processer.

Det ska vara enkelt for patienten att boka tid, hantera sina bokningar, lamna
synpunkter och delta pa digitala vardmoéten. Under 2025 genomférdes over
3000 digitala vardmoten.

Under aret har det forberetts ett breddinférande av Visiba Care, en digital
motesplattform som anvants av nagra kliniker for digitala samtal med patienter.
Systemet anvands aven till konsultationer mellan kollegor.

Agera for saker vard

Folktandvarden ar certifierande avseende kvalitet och miljé enligt ISO 9001 och
ISO 14001. Kvalitetsledningssystemet, Vart arbetssatt, hjalper oss att hantera
risker och majligheter for att sakerstalla att vi uppnar de resultat och mal vi vill

na.
Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.
Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.
Patientens Kalla Ta emot Undersdka Dokumentera d
behov Boka Férbereda Utioda Planera Behandla R aysiata

A

Stodprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljd, kommunikation m.m.

Bilden visar att vart arbetssétt kan delas in i tre 6vergripande processer;
ledningsprocessen, tandvardsprocessen och stodprocesser.

| det systematiska forbattringsarbetet ingar att folja verksamhetens kvalitet med
hjalp av egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller med
koppling till patientsakerhet som genomfoérts under 2025.
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e Ledningens genomgang, dar ledningsgruppen gar igenom vart
ledningssystem for att for att sakerstalla att det fungerar effektivt och
leder till standiga forbattringar och uppfyllelse av mal

¢ Klinikernas egenkontroll, dar klinikcheferna i arsvisa och manadsvisa
webbenkater redovisar klinikens arbete for att folja bland annat
affarsplan, lagar och andra krav som ar aktuella

o Kuvalitetssakring av nyanstallda behandlare
e Uppfoljning av kundklagomal och forbattringsarbete pa klinik

e Kuvalitetsuppfoljningar av utford vard med hjalp av tandvardens
kvalitetsregister SKaPa och vart Power Bl-system

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljo

Aven resultat fran externa granskningar ligger till grund for forbattringsarbetet.
Vi genomfor en arlig extern kvalitetsrevision som ar en del av var
kvalitetscertifiering.

' N y N
Omvarldsbevakning Handlingsplaner
Intressentdialoger Inféra processer
Nulage Riktlinjer, instruktioner m.m.
Risker och méjligheter System

Miljsaspekter

Policy och malbild

Affarsplan

Uppratta processer
\

Lara och forbattra

Utbildning och kompetens
Kommunikation
Organisation — vem gor vad?

N
Avvikelse- och klagomalshantering
Egenkontroller, utvardera och mata
Ledningens genomgang
Styrkort

Uppdatera mal och strategier
Se over riktlinjer och processer
Effektivisera
Férbattringsdagar och revisioner
Kund- och personalenkéter
Bokslut och redovisningar
\ J . J

Bilden visar hur Folktandvarden arbetar med standiga férbéttringar.

Analys — verktyg for starkt patientsakerhetsarbete

| all vard behdvs ett utvecklat och proaktivt patientsdkerhetsabete dar alla nivaer
tar hansyn till och arbetar utifran ett patientsakerhetsperspektiv. Folktandvarden
har, i och med 2025, avslutat handlingsplanen fran analysen av verktyget for
starkt patientsakerhet.
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Fokus pa insatser i handlingsplanen har varit:

e En god sakerhetskultur
e Adekvat kunskap och kompetens

Med det uppdaterade stodet Agera for saker vard — Nationell handlingsplan for
okad patientsakerhet 2025-2030 planerar Folktandvarden att anvanda
Verktyget for starkt patientsakerhet och ta fram en ny handlingsplan.

Oka kunskap om intriffade vardskador

Under 2025 har patientsakerhetgruppen utfort ca 45
handelseanalyser. Det ar en stor 6kning fran 2024 och anledningen ar
att gruppen nu hanterar fler klagomal, dar det har behovts en analys
for att redan ut klagomalet korrekt 6ka larandet.

‘ Oka kunskap om

intrgffade vardskador

De patienter som drabbas av en vardskada far alltid information om ‘
héndelsen. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig del
och patienten involveras i analysarbetet nar detta ar relevant.

Klinikchefen ansvarar for att handlagga avvikelser vid sin klinik och aven for att
anvanda dessa i arbetet med standiga forbattringar. Avvikelser diskuteras pa
samtliga kliniker i samband med arbetsplatsmoten for att sprida kunskap och
diskutera vilka dtgarder som behdéver vidtas for att minska risken att handelsen

upprepas.

Folktandvardens patientsdkerhetsgrupp analyserar samtliga vardavvikelser som
rapporteras. Aterféring av avvikelser som resulterar i handelseanalyser sker till
kliniken. Vid atgarder som motiverar reviderade rutiner eller forbattringsforslag
kommuniceras dessa genom till exempel veckobrev till klinikledningarna, vid
klinikchefsmoten och/eller via Folktandvardens intranat.

Tva ganger per ar aterrapporteras arbetet med vardavvikelser till
Folktandvardens ledningsgrupp i samband med ledningens genomgang. Da
redovisas ocksa de atgarder som vidtagits och vilka forbattringar de lett till.

Atgarder for att forhindra att handelsen upprepas kan till exempel vara
kompetenshojande insatser som utbildning eller repetition av kunskapsunderlag
och stodmaterial. Andra exempel ar kompletterande eller reviderade rutiner eller
forbattrat stod vid journalforing. Uppfoljning sker bland annat i samband med
klinikernas egenkontroll eller vid kvalitetsgranskningar.

| de fall analyser visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild
behandlare finns det en process med stodmaterial som beskriver hur det ska
handldaggas pa ett strukturerat satt i ndra samarbete med HR-avdelningen och
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Patientsakerhetsgruppen. Det finns dven mallar for att dokumentera bade
resultat av granskningar och handlingsplaner.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Patientsakerhet ar integrerat i vart arbete med sténdiga ’2\
Tillfsrlitliga och sakra

forbattringar. Infor forandringar, upphandlingar och nya metoder system och prosesser
analyseras alltid hur patientsakerheten kan komma att paverkas. i *

Upphandling av tandvardssystem “

Under 2025 har Folktandvarden Stockholm tecknat avtal om nytt
tandvardssystem. Bytet planeras ske hosten 2027 och ett program har startat
for att forbereda alla processer, planera utveckling, dokumentation och
utbildningar. En viktig del ar ocksa den utbildning i férandringsledning som
klinikcheferna far.

Tandvardssystemet spelar en avgorande roll i det dagliga patientarbetet och
paverkar bade kvaliteten och sdkerheten i varden samt arbetsmiljon. Under
upphandlingen har representanter fran olika delar av verksamheten, inklusive
klinikpersonal, IT-experter och kvalitetsansvariga deltagit. Samarbetet fortsatter
nu i planering och implementeringsfasen med syfte att bibehalla och starka
patientsakerheten och arbetsmiljon.

For att fa med verksamhetens perspektiv har en referensgrupp bildats, med 19
representanter fran olika delar av Folktandvardens kliniker. De kommer finnas
nara programmet under hela perioden fram till implementeringen.

Vardhygien

Vardhygien inom patientsdkerhetsarbetet handlar om att forebygga
vardrelaterade infektioner och undvika smittspridning. Det ar ocksa en viktig del i
arbetet for att motverka antibiotikaresistens. Enligt hélso- och sjukvardslagen
samt tandvardslagen ska varden halla en god hygienisk standard, vilket omfattar:

e Vardens organisation och planering
e Vardhygienisk kompetens
e Vardlokaler

e Utrustning i varden

For att uppratthalla en god hygienisk standard ska lokaler, utrustning och
verksamhet utformas sa att risken for infektioner och smittspridning minimeras.

Folktandvarden har god insikt i det nationella arbetet kring vardhygien for
tandvarden genom representation i tandvardssektionen inom Svensk Férening
for Vardhygien. Folktandvarden uppratthaller en god foljsamhet till de nationella
riktlinjerna "Riktlinjer for vardhygien inom svensk tandvard”, framtagna av
Svensk Forening for Vardhygien. Dessa riktlinjer syftar till att skapa tydliga
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arbetsbeskrivningar och underlatta foljsamheten till adekvata
rengoringsprocesser for instrument, maskiner och behandlingsrum fore, under
och efter en patientbehandling.

Under 2024 publicerades det nationella dokumentet "Foérradshantering inom
tandvard" pa Svensk Forening for Vardhygiens hemsida. Underlaget betonar
vikten av goda rutiner for forvaring och hantering av medicintekniska produkter
samt behovet av en valplanerad lokalstruktur for att forebygga vardrelaterade
infektioner och undvika smittspridning. Under 2025 har Folktandvarden Stockholm
fortsatt med arbetet att implementera underlaget. Arbetet har inriktats pa att
utveckla och tydliggora rutiner, stodja klinikerna i att anpassa sin forradshantering
samt skapa forutsattningar rent lokalmassigt. Malet ar att sékerstalla att rutinerna blir
en naturlig och hallbar del av det dagliga arbetet.

Som ett led i arbetet med att forebygga smittspridning har verksamheten beslutat att
framdver endast kdpa in dubbelandiga diskdesinfektorer. Denna typ av utrustning
minimerar risken for att rent och orent gods blandas och forhindrar korsande fléden.
Beslutet ar ocksa en viktig del i det langsiktiga arbetet med att vid renovering och
nybyggnation skapa steriler med tva separata rum, i enlighet med
rekommendationerna for tandvarden i Svensk Forening for Vardhygiens reviderade
dokument "BOV - Byggnation och vdrdhygien".

Vid upphandlingar av medicintekniska produkter och utrustning samt inredning
inom Folktandvarden Stockholm, beaktas smittskydd och vardhygien genom
sakkunniga.

Folktandvarden arbetar kontinuerligt med att utarbeta och revidera centrala
rutiner och instruktioner for det vardhygieniska arbetet. Utover kommunikation
via intranatet sker en standig dialog mellan vardhygieniskt sakkunniga pa
huvudkontoret och medarbetare pa kliniker via ndtverk pa Teams och
supportarenden. Kompetenshojning sker regelbundet genom
hygienombudsméten tva ganger per ar, dar syftet ar att hoja kompetensen hos
hygienombuden och sdkerstalla kvalitetsarbete gallande vardhygieniska fragor
samt folja upp implementeringen av nya rutiner. Nya hygienombud genomgar en
intern kurs som introduktion till uppdraget for att starka kompetensen och att
kvalitetssakra arbetet pa kliniken.

Under varen 2025 genomférde Folktandvarden Stockholm en
observationsmatning av basala hygienrutiner och kladregler, i enlighet med
SKR:s tidigare mall. Eftersom inget resultat sammanstalls pa regional niva, har
Folktandvarden Stockholm utvecklat ett eget material for instruktioner och
registrering.

Resultatet fran 2025 ars matning visar att féljsamheten till basala hygienrutiner
och kladregler ar fortsatt ar hog inom Folktandvarden Stockholm. Jamfort med ar
2024 ses en forbattring inom samtliga matomraden. Framfor allt har
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foljsamheten till bade basala hygienrutiner och kladregler 6kat tydligt, och den
samlade foljsamheten till alla rutiner har starkts med drygt fem procentenheter.
Samtidigt visar resultaten att vissa kliniker fortfarande uppvisar variation i
foljsamhet, vilket indikerar fortsatt forbattringspotential.

Kliniker som uppvisar ett resultat under 80 % pa en eller flera av de uppfdljda
parametrarna far i uppdrag att ta fram en atgardsplan infor ndsta matning for att
sakerstalla en fortsatt positiv utveckling. Uppfoljning av foljsamhetsmatning till
basala hygienrutiner och kladregler samt atgardsplan sker via egenkontroller.

Totalt FTV % varen 2025

120%

100%

500 /\
60%
40%
20%
0%

Andel korrekt foljsamhet Andel korrekt foljsamhet till Andel korrekt foljsamhet till
Hygienrutiner (4 steg) kladregler (4 steg) samtliga rutiner (8st)

HE Mede| e Median

Bilden visar medelvarde och medianvarde inom FTV Stockholm i matningen for
félisamheten av hygienrutiner och klddregler som utfordes varen 2025.

Satsning pa vara skora aldre patienter

Andelen aldre personer i befolkningen blir allt fler och antalet kvarvarande tander
hos de aldre 6kar. Manga inom denna aldersgrupp ar friska individer, men de har
ett okat behov av regelbunden tandvard eftersom de i storre utstrackning har
omfattande lagningar och protetiska konstruktioner som behdéver underhallas.
Att mota ett 6kat behov av tandvard staller hoga krav pa Folktandvarden. Med
stigande alder okar risken for en férsdmrad allmanhalsa och individen far ett allt
storre behov av stéd och hjalp fran sin omgivning. Vara seniortandvardsteam, pa
21 kliniker inom Folktandvarden Stockholm, har en betydelsefull roll hos denna
vaxande patientgrupp. Teamen far utokade kunskaper om aldretandvard,
gerodonti, genom att delta i utbildningar tva ganger per ar samt digitala moten
en gang i manaden. Dar far teamen stod i vardplanering och har méjlighet att fa
fragor besvarade. En hdg tillgdnglighet samt mojlighet att erbjuda kompetens
inom aldretandvard i narhet till patientens bostad beddms viktigt. Under 2025
kommer ytterligare seniortandvardsteam att ansluta sig.
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For att forstarka kompetensen genomférde Folktandvarden under 2025 en
utbildning for nischtjanstgoring inom gerodonti for tandhygienister. Utbildade
tandhygienister arbetar med extra informationsuppdrag och stottar
allmantandvardsklinikerna genom att bistd med sina kunskaper inom gerodonti.

Forhindra forlorad tandvardskontakt

Manga aldre avbokar sina besdk till tandvarden nar skorhet trader in i livet. Detta
kan innebara att de tappar sin tandvardskontakt. Orsaken till att de avbokar sina
tider kan vara bristande ork pa grund av sjukdom, oro infor att ta sig till kliniken
eller av ekonomiska skal.

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for tandvard ar det hogt prioriterat att
arbeta systematiskt for att forhindra forlorad eller risk for forlorad
tandvardskontakt. Folktandvarden har implementerat en arbetsrutin som riktar
sig till patienter som ar 80 ar och aldre och som saknar en kallelse i journalens
kallelsesystem. Dessa patienter blir uppringda av en central resurs som
identifierar orsaker till att patienten inte besokt Folktandvarden pa lange. Om
patienten dnskar avvakta med att boka en tid, satter den centrala resursen upp
patienten pa en kallelselista och ringer pa nytt upp patienten efter
overenskommen tid. Detta ar en prioriterad insats som ger en stor patientnytta,
da en forlorad tandvardskontakt ger en hog risk for allvarlig oral ohélsa.

Silviacertificering

Folktandvarden Stockholm &r en av tva tandvardsenheter i Sverige som ar
Silviacertifierade. En Silviahemscertifierad arbetsplats innebar att alla
medarbetare vid en vard- och omsorgsenhet har fatt en grundutbildning i
demenskunskap. Arbetsledare har utbildats i ledarskap vid implementering och
teamarbete, samt minst tva medarbetare per avdelning har fatt
reflektionsledarutbildning.

Demenssjukdom ar betydligt vanligare i hog alder och varje ar kommer fler
personer att insjukna, i takt med att andelen aldre blir fler. Genom fordjupade
kunskaper om demenssjukdom kan vara tandvardsteam ge en personcentrerad
god tandvard och forhojd livskvalitet till dessa patienter.

Siker vard har och nu ’\
3
Stker vard

Riskhanterin Coehy
jamwenng oo | | agp
Att vardera risker och mojligheter vid implementering av nya rutiner {"'\‘\

och metoder, eller innan beslut fattas om verksamhetsférandringar
ar en del av det I6pande patientsdkerhetsarbetet. Det galler bade
for foretagsovergripande forandringar och pa klinikerna.
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P3 intranatet finns det information om hur vi arbetar med risker och mojligheter
infor forandringar. Risk och maojlighetsanalyser genomfors i en gemensam mall
dar bland annat sannolikheten for att handelsen ska intraffa och konsekvenserna
som kan uppsta bedéms. | de fall det finns risk for en storre paverkan pa
folkhalsa, social hallbarhet eller barnperspektivet finns mallar som stod for att
genomfora fordjupade konsekvensanalyser.

Den som ska besluta om forandringen ar ansvarig for att en risk- och
mojlighetsanalys genomfoérs. Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget.
Om forandringen innebar risker utarbetas ett forslag till handlingsplan for att
minska riskerna. Férandringens positiva effekter eller mojligheter ska ocksa
identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av
styrelsen. | internkontrollplanen lyfts risker som har en avgorande betydelse och
hur dessa ska hanteras.

Exempel pa risk och mojlighetsanalyser av storre omfattning som utforts eller
varit pagaende under 2025 inkluderar upphandlingen av nytt tandvardssystem
samt inforandet av det forstarkta tandvardsstodet for patienter fran 67 ar.

Starka analys, larande och utveckling?

Folktandvarden anvander resultat fran kvalitetsgranskningar, S,ﬁ,kﬂm,ﬁ
egenkontroller, interna och externa revisioner, avvikelser och Imnwmg
klagomal i arbetet med forbattringar. | Folktandvardens ' '
kvalitetsledningssystem finns tydlighet i en egen forbattringssnurra. '
Dar beskrivs hur analyser, larande och forbattringsarbete

strukturerat genomfors.

En viktig del ar uppfoéljning och aterkoppling som regelbundet sker i
egenkontrollen. Dar kan spridningen och larandet utvarderas for att se om
ytterligare insatser behovs.

De héndelseanalyser som gors vid till exempel vardskador och Lex Maria blir ett
underlag till 3tgarder och plan for hur handelsen ska spridas for larande pa inom
och utom Folktandvarden. Aven andra analyser, till exempel vid riskavvikelser
eller klagomal, bidrar till larandet pa samma satt.

Alla folktandvardens kliniker har en stdende punkt pa arbetsplatstraffens
agenda, dar man gar igenom kliniken avvikelser, diskuterar atgarder samt hur de
ska spridas och foljas upp.

2025 har Folktandvarden tagit fram en ny process, Utvecklingsprocessen. Den &r
framtagen efter en avvikelse i ISO 9001-revisionen, da det saknades en tydlig
process for utvecklingsarbetet.
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Analys Beslut och kommunikation Forberedelse och Insatsstart Genomférandefas Slutrappport

Uppdragsdirektiv Eorberedelse och Projektstart Overlamning till forvaltning

Eorberedelse och Programstart Fortsatt uppfélining

Processen bygger pa ett riskbaserat tdnkande med tidliga avstamningspunkter
och avslutningsvis hur man ska ta till vara erfarenheter fran utvecklingsarbetet.
Processen kan anvandas for mindre utvecklingsprocess, till exempel en ny metod
pa kliniken eller ett stort program, till exempel inférande av ett nytt
tandvardssystem.

Avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse ar en naturlig del i vart forbattringsarbete. 2025
rapporterade Folktandvarden 1109 vardavvikelser, vilket &r en 6kning och ett
trendbrott. En av anledningarna till 6kningen ar det arbetet som gjort pa
klinikerna for att oka kunskapen om avvikelser.

Registrerade vardavvikelser
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Bilden visar andelen registrerade risker jamfort med totala antalet registrerade
vardavvikelser.

Av de rapporterade vardavvikelserna var 26% klassade som risk. Andelen
rapporterade avvikelser som kategoriseras som risk har okat stadigt sedan 2020,
men nu stannat av. Vi stravar efter ett forebyggande, riskbaserat arbete vilket
gor det onskvart att andelen anmalda risker okar. 2026 byter regionen
systemstod for avvikelsearbetet. Dar kommer medarbetaren inte klassa sin
avvikelse sjalv, utan det ligger pa handlaggarens del av processen. Vi fortsatter
att folja utvecklingen, men med lite andra forutsattningar.

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter ar en viktig grund till Folktandvardens systematiska
forbattringsarbete, bade lokalt och pa foretagsniva. Fran 2025 tas samtliga
synpunkter och klagomal, som nar den centrala samordnaren, upp pa en staende
punkt i Folktandvardens patientsakerhetgrupp.

Det ar viktigt att patienter och narstdende som hor av sig for att dela med sig av
sina erfarenheter kanner att vi tillvaratar de synpunkter de lamnar. Darfor far alla
ett svar och i de fall det ar relevant far de dven aterkoppling pa om deras
klagomal eller synpunkt lett till nagra atgarder.

Klagomalshantering pa klinik

Klinikchefen hanterar de arenden som kommer till kliniken och malet ar att i
forsta hand hantera arenden lokalt, nara kallan till klagomalet. Om klinikchefen
behdver stéd i hanteringen av drendet kan denne vanda sig till Folktandvardens
samordnare for klagomal eller till sin ndrmaste chef.
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Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det beror, diskuterar
forbattringsatgarder pa arbetsplatstraffar och redovisar klinikens atgarder och
forbattringsarbete i det lokala arsbokslutet.

Under 2025 inkom 955 synpunkter och klagomal via e-tjansten pa 1177. Det ar
ungefar samma antal som forra aret och ska sattas i relation till Folktandvardens
1 266 295 besok under 2025.

Klinikerna adderar, via 1177, dven de synpunkter och klagomal som kommer till
kliniken pa andra vagar for att fa en heltdckande uppféljning av inkomna
arenden.

Synpunkter och klagomal via 1177

Vardansvar

Organisation och tillganglighet
Pateintjournal och sekretess
Omvardnad

Radgivning, information, hanvisning
Administrativ hantering

Ovrigt

Ekonomi

Kommunikation

Vard och behandling
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Bilden visar fordelningen per kategori av rapporterade klagomal 2025.

Fordelningen mellan de olika kategorierna foljer samma trend som tidigare ar.
Manga synpunkter och klagomal har inkommit pa den urvalsprocess for
kostnadsfri tandreglering som Folktandvarden utfor pa uppdrag av Region
Stockholm. Ett arbete med att fortydliga informationen och forenkla kontakten
med tandregleringen pagar.

Patientnamnden

Patienter kan dven vanda sig till Patientnamnden for att framfoéra synpunkter pa
den tandvard de fatt. Under 2025 har Patientnamnden i 181 fall vant sig till
Folktandvarden for utredning och yttrande avseende handelse vid klinik.

Inspektionen for vard och omsorg

Under 2025 har Inspektionen fér vard och omsorg begart in uppgifter och
yttrande i nio arenden. Av dessa har personuppgifter begarts in i fyra arenden.
Alla drenden ar pagaende.

Regionernas omsesidiga forsakringsbolag
Under 2025 inkom till Regionernas omsesidiga forsakringsbolag 497
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anmalningar som rorde patienter som erhallit vard vid Folktandvarden
Stockholm. Folktandvarden har som rutin att alltid informera drabbade patienter
om méjligheten att anmala till LOF.

Okad riskmedvetenhet och beredskap

Vi blir gang pa gang paminda om hur omvarldens handelser kan
paverka var verksamhet och om betydelsen av att ha en stark
beredskap for att mota forandrade forutsattningar.

Folktandvarden har rutiner och processer som beskriver hur vi
ska agera vid en kris. De foljer Region Stockholms riktlinjer som i sin tur bygger
pa de nationella principerna for krishantering.

| hdndelse av en kris sammankallas Folktandvardens krisledningsgrupp under
ledning av sakerhetschefen.

Atgarder for en 6kad forsérjningsberedskap

Folktandvarden har under 2025 fatt ta del av statsbidraget for en 6kad
forsorjningsberedskap som tilldelats regionerna. Malet med bidraget har varit att
vardgivarna i handelse av kris eller krig ska klara en manads normalférbrukning
av de produkter som behovs for att bedriva fortsatt god vard.

Medlen har bland annat kunnat anvandas till inkop av material och medicinska
tekniska produkter samt till inredning som behovs for att oka
lagerhallningskapaciteten.

En analys visade att Folktandvarden rérande de allra flesta material redan har en
god lagerhallningskapacitet pa de enskilda klinikerna. Vi har ocksd mojlighet att
vid behov flytta material mellan vara kliniker.

Daremot visade analysen att det inte ar ovanligt att det aven under normala
forhallanden uppstar langre perioder med leveransproblem av vissa produkter
och lakemedel som ar kritiska for att vi ska kunna bedriva verksamhet. Det ar inte
osannolikt att det under en kris eller krig skulle uppsta brist pa just dessa
produkter.

Mot bakgrund av detta har Folktandvarden under aret byggt upp reservlager vid
fyra kliniker. Lagren innehaller bland annat bedévningsmedel samt vissa
lakemedel och material som anvands for att avhjalpa vark och infektion.

For att minska sarbarheten har dven arbetet fortsatt med att, i de fall det ar
lampligt, byta ut engangsartiklar mot alternativ for flergangsbruk. Ett exempel ar
att klinikerna i stallet for att anvanda injektionssprutor for engangsbruk gatt 6ver
till flergangssprutor.

Under de senaste aren har det vid ett flertal tillfallen uppstatt brist pa vissa typer
av antibiotika. For att sakerstalla att verksamheten kan bedrivas utan
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inskrankningar foljer vi regelbundet upp tillgangen tillsammans med
representanter fran Strama och Karolinska Institutet.

Vid behov kommuniceras andrade rutiner, som till exempel anvandning av
ersattningspreparat, till verksamheten. De reserviager som byggts upp utgor
ytterligare en trygghet for att kunna bedriva tandvard dven om en bristsituation

uppstar.
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Mal och strategier for kommande ar

Folktandvarden Stockholms mal finns beskrivna i affarsplanen och kopplat till
malen tar ledningsgrupp, huvudkontorets avdelningar och klinikerna fram
aktivitetsplaner som ska leda till att malen nas.

Under 2026 kommer fokus vara pa att planera inférandet av nytt
tandvardssystem. Det ar den storsta forandringen pa valdigt manga ar och det ar
viktigt att alla far ratt forutsattningar nar bytet sker.

Digitaliseringsstrategin fortsatter under 2026

- Ett breddinforande av den digitala motesplattformen Visiba Care planeras
under varen.

- Arbetet med en ny hemsida fortsatter, den ska ge battre forutsattningar att
aktivt involvera vara kunder i tidsbokning, behandlingsplaner och egenvard.
- En ny ombokning/boknings-app ska provas pa nagra kliniker.

- Ett taligenkanningsprogram ska provas pa tva klinker, for att effektivisera
journalskrivningen och samtidigt 6ka kvalitén pa anteckningarna.

De tva sista aktiviteterna ar ocksa en del av att hitta bra funktioner till det
kommande tandvardssystemet och mojlighet att nyttja modernare teknik.

Vidrendelav
Region Stockholm

JU




