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Sammanfattning

Folktandvarden Stockholms patientsakerhetsberattelse beskriver vara atgarder
for att stodja och samordna arbetet pa vara tandvardskliniker i regionen samt
vilka resultat som uppnatts under verksamhetsaret 2024. Aret har till stor del
paverkats av regeringsbeslutet att sdnka aldersgransen for kostnadsfri
barntandvard fran 23 till 19 ar vilket stéller stora krav pa omstéllning i vara
verksamheter eftersom vi vill tillse att barnen som vi tagit hand om garin i
vuxentandvard med sa goda forutsattningar som mojligt. Stora insatser har lagts
for att genomfoéra planerad vard under host och vinter i dessa aldersgrupper och
de har ocksa fatt individuella erbjudande vart koncept Frisktandvard for att
underlatta att de haller kontakten med tandvarden dven som unga vuxna.

Under 2024 har Folktandvarden Stockholm genomfort uppskattade insatser for
att forbattra tillgangen till jamlik och patientsdker tandvard i landet genom att
skicka tandvardsteam till regioner med omfattande brist pa
tandvardskompetens. Tandvardsteam har rest till region Norrbotten och region
Jamtland Harjedalen for att ta hand om patienter som inte haft tillgang till
tandvard pa manga ar. Vi har dven hjalpt region Gotland med triagering och
digitala konsultationer av akuta patienter under helgerna och erbjudit
mottagning for vuxna gotldnningar pa var klinik i Nyndshamn.

Det allvarliga omvarldslaget har inneburit att vi genomfort flera insatser for att
Oka medarbetarnas medvetenhet omkring datasakerhet och desinformation,
bland annat genom obligatorisk utbildning for klinikchefer och avdelningschefer.
Fortsatta varningar om forvantad lakemedelsbrist har inneburit att vi arbetar
med att systematiskt dvervaka lakemedelstillgangen framst avseende antibiotika
och lokal anestesi och arbetar i nara samarbete med kunskapsstyrningens NAG
Antibiotika i Tandvarden.

For att sakerstalla en god patientsakerhet och en tillfredsstallande arbetsmiljo
arbetar vi malmedvetet med var kompetensforsorjning. Arbetet omfattar
strategier for att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare. Vi utvecklar vart
arbete med identifiering av kompetensgap genom kompetensskattning och
analys av remissfléde mellan vara olika verksamheter. Under 2024 har vi arbetat
med en prioriterad satsning for att skapa en kompetensplattform som ska
fungera som ett nav for var kompetensforsorjning. Vi har fortsatt etableringen av
ett kompetenstraningscentrum i vara lokaler pa Eastmaninstitutet dar ett
trettiotal aktiviteter med olika inriktning genomforts under aret. Innehallet i det
interna utbildningsutbudet kommer att utformas av ett nyligen etablerat
Kompetensrad som har representanter inom saval allman- som
specialisttandvard samt HR- och FoUU-avdelning. Den demografiska

Vi ér endel av
Region Stockholm

JU




5 (35)
Patientsdkerhetsberattelse

QFolktandvérden

utmaningen med allt fler som blir allt aldre ar en av de storsta utmaningarna for
tandvarden. En av de storsta riskerna for forsdmrad munhalsa i samband med
skort dldrande &r att forlora kontakten med tandvarden. For att dverbrygga detta
har Folktandvarden Stockholm under 2024 arbetat med en sarskilt utformad
kallelsestrategi for skora aldre patienter som missat eller avbokat sitt
tandvardsbesok vilket ar i linje med de nationella riktlinjerna for tandvard.
Folktandvarden Stockholm fortsatter ocksa med utbildningssatsningen av
tandvardsteam med séarskild kompetens for omhandertagande och behandling
av patienter i behov av sarskilt stod.

Underlaget till patientsdkerhetsberattelsen utgar fran data som hamtats ur vart
journalsystem T4, vart affarssystem Power Bl, tandvardens kvalitetsregister
SKaPa (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och Parodontit) och vart
avvikelsesystem HandelseVis.

Patientsakerhetsarbetet i Folktandvarden Stockholm starks av samverkan med
halso- och sjukvarden genom arbetet i den Regionala Samverkansgruppen
Patientsakerhet (RSG PS) och den regionala arbetsgruppen for vardhygien
(RAG-Vardhygien). Folktandvarden Stockholm &ar ocksa aktiva och innehar
ordféranderollen i tandvardssektionen for svensk forening for vardhygien och
deltar i programmet for de arliga Vardhygiendagarna.

| patientsakerhetsberattelsen for 2024 redovisar vi hur vi har arbetat for att
uppna malen med férbattrad och mer jamlik munhalsa for stockholmarna genom
trygg tandvard baserad pa riskbedémning for sjukdom och med sarskild
inriktning pa férebyggande insatser.
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Grundlaggande forutsattningar for siker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

Vi tar hansyn till eventuell paverkan pa patientsdkerheten vid alla Engogerod
ning ocl
beslut och det ar en naturlig del i hela Folktandvardens verksamhet iydligjshmng
oavsett om det ror den direkta varden eller andra omraden som
o ) rden e
arbetsmiljo, rekrytering, ekonomistyrning, IT-system eller

kommunikation.

Folktandvardens ledning satter stor vikt vid att skapa en

organisationskultur dar alla medarbetare ar delaktiga och tar ansvar och dar vi
tillsammans sprider kunskap och har gemensamma mal for att vara patienter ska
bli friskare.

Overgripande mal och strategier

Vi foljer regionens vision och arbetar for att bidra till en attraktiv, hallbar och
vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv och
fatta avgorande beslut. Vart 6vergripande mal for patientsakerhetsarbetet ar att
inte ndgon av vara patienter ska drabbas av en vardskada i samband med besdk.

Folktandvarden Stockholm arbetar efter Socialstyrelsens nationella
handlingsplan for 6kad patientsakerhet som varit gallande under aren 2020-
2024. Syftet med handlingsplanen ar att paverka sa att sdkerheten pa alla nivaer
i halso- och sjukvarden utvecklas och bidrar till att férebygga vardskador.
Socialstyrelsen har ett pagaende arbete med att ta fram en uppdaterad version
av handlingsplanen som kommer att publiceras under varen 2025.

For att forhindra att oonskade hdandelser uppstar ar det viktigt att tillse
medarbetarnas kompetens och att chefer ar engagerade och stottar
medarbetarna i det dagliga arbetet. En annan viktig del ar att ha en god
sakerhetskultur dar det ar naturligt att tala om nar nagot haller pa att ga snett,
anmaler avvikelser och tar hjalp av varandra i arbetet. For att uppna detta satsar
Folktandvarden mycket pa kompetensutveckling av bade chefer och
medarbetare. Vi har sarskilda introduktionsprogram for nya klinikchefer och
arbetsledare, samt for nyexaminerade tandlakare och tandhygienister.

Under 2024 har Folktandvarden Stockholms patientsakerhetsgrupp tagit fram
ett arbetsmaterial for klinikerna inom omradet sakerhetskultur. Med
teambaserade 6vningar som fokuserar pa faktorer som paverkar
patientsakerhetskulturen kan resultaten anvandas som underlag for fortsatt
utvecklingsarbete. Tillsammans med en framtagen film som beskriver
vardavvikelser och varfor vi registrerar dem far klinikerna 2025 ett paket med
bade utbildning och teambaserade 6vningar att arbeta med i samband med APT.
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Sedan 2018 &r Folktandvarden kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015. Vart
ledningssystem beskriver hur vi ska arbeta, ger stod for att hantera risker och
mojligheter samt sdkerstaller att vi nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra krav
som stalls av kunder, agare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Under 2024 har vi i enlighet med var plan for aret bland annat:

e arbetat med att etablera en kompetensplattform for att framja
kunskapsdelning, larande inom organisationen och kompetensforsorjning

e omhandertagit de patienter som omfattats av en sankt alder for
barntandvard genom undersokning, vard och erbjudande om fortsatt
tillgang till tandvard

e fortsatt arbetet med upphandling av ett modernt tandvardssystem

e fortsatt vart digitaliseringsarbete med malet att forbattra bade
medarbetares och kunders upplevelse.

e implementerat en ny arbetsrutin for att forhindra forlorad
tandvardskontakt bland skoéra aldre

Organisation och ansvar

Folktandvarden Stockholm &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av
Landstingshuset i Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm.
Regionfullmaktige utser styrelse for Folktandvarden. Styrelsen utser
verkstallande direktor, vd, som leder foretaget inom de ramar som styrelsen
faststallt. Folktandvarden har tva verksamhetschefer som ansvarar for vara
affdrsomraden, allméntandvard och specialisttandvard. Till sin hjalp har vd en
ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer, omradeschefer och
huvudkontorets avdelningschefer.

Folktandvardens vd ansvarar med hjalp av verksamhetschefer och 6vriga
ledningsgruppen for att integrera patientsakerhetsarbetet i affarsplan och
internkontrollplan, att besluta om dvergripande handlingsplan och prioriteringar
samt att folja upp arbetet. Ledningen ska ocksa sdkerstalla att det finns
tillrackliga resurser for att arbetet ska kunna genomforas sakert.

Avdelningen for Forskning, utveckling och utbildning (FoUU-avdelningen)
analyserar avvikelser och klagomal, genomfor risk- och handelseanalyser samt
genomfor Lex Maria-anmalningar. Avdelningen tar ocksa fram forslag till
atgarder for att forhindra att odnskade handelser upprepas samt sprider
kunskapen till karnverksamheten med sarskilda insatser for den aktuella kliniken
dar handelsen intraffat.
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Klinikcheferna ansvarar for att organisera klinikens arbete sa att det ges bra
forutsattningar for att arbeta sakert. | det ingar bland annat att introducera nya
medarbetare och sakerstalla att alla medarbetare har adekvat kompetens for sina
arbetsuppgifter. Klinikchefen ansvarar ocksa for att folja upp verksamheten,
hantera avvikelser och klagomal, leda arbetet med sténdiga forbattringar samt
sprida kunskap till klinikens medarbetare.

Alla medarbetare har ett ansvar for att folja lagar, avtal och rutiner. De har ocksa
ett ansvar for att rapportera risker och negativa handelser samt att medverka i
patientsakerhetsarbete. For att underlatta kunskapsinhamtning arbetar vi med
standiga uppdateringar av vart intranat dar malet ar att skapa en struktur dar det
ar latt att gora ratt.

zegi;‘: | Hallbarhet pa
,tc?c oims Folktandvarden
vision .
- kvalitets- och

Folktandvardens
uppdrag och mission

miljépolicy

Affarsplan

- strategisk planering

Folktandvardens
hallbarhetsprogram
- langsiktiga mal

Aktivitetsplaner

- operativ planering

| Aktivitetsplan

- medarbetarsamtal

Vardegrund

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell.

Samverkan fér att forebygga vardskador

Folktandvarden samverkar med andra vardverksamheter for att starka
patientsakerhetsarbetet genom den regionala samverkansgruppen for
patientsakerhet och i den regionala arbetsgruppen for patientsakerhet. Arbetet i
gruppen har under 2024 omorganiserats vilket resulterat i en mindre grupp som
arbetat med att anvanda verktyget for forstarkt patientsakerhet pa regional niva.
Vi deltar aven aktivt i motesaktiviteter och planeringsarbetet for regionens
patientsdkerhetsdagar och prioriterar deltagande i saval program som ahorare
for att utveckla och forbattra vart patientsdkerhetsarbete. Under 2024 har var
patientsakerhetsansvariga tandlakare genomfort en utbildning (7,5 hp) "Saker
halso- och sjukvard samt omsorg — komplexa system och forbattringskunskap
vid hogskolan Dalarna. Syftet med utbildningen har varit att 6ka kompetensen
for att formulera ett pedagogiskt och mer strukturerat arbetssatt for den
komplexa vardmiljon som tandvarden ar.
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Under 2024 har Folktandvarden Stockholm genomfort ett uppmarksammat
projekt dar vi upplatit tandvardsteam for att ge resursstdod till region Norrland
och region Jamtland Harjedalen. Utgangspunkten ar att tillsammans forbattra
mojligheten till en jamlik tillgang till tandvard i hela landet. Urvalet for de team
som genomfort insatsen var frivillig efter annonsering internt. Med hjalp av
teamen fran Folktandvarden Stockholm fick barn och vuxna med sarskilda behov
tillgang till tandvard som de saknat under flera ar som en féljd av resursbrist.
Insatsen har varit mycket uppskattad bade i de verksamheter och patienter som
fick ta del av Stockholms-teamen och hos de medarbetare i Folktandvarden
Stockholm som blev manga erfarenheter rikare.

For att ge kompetensstod och dkad tillganglighet till tandvard i region Gotland
har vi etablerat ett langsiktigt samarbete dar vi under helger hjalper till med
digital radgivning och triagering av akuta patienter. Samarbetet inkluderar dven
erbjudande om ordinarie tandvard for vuxna patienter pa var klinik i Nynashamn.

Folktandvarden Stockholm samarbetar langsiktigt med odontologiska
institutionen pa Karolinska Institutet och Akademiskt primarvardscentrum inom
patientnara forskningsprojekt med syfte att bidra till folkhalsa genom tre
prioriterade satsningar:

e Tidig identifiering av personer med forhojd risk for att utveckla
prediabetes/diabetes typ 2

¢ Tidig identifiering av munslemhinneforandringar med okad risk for
malignisering

e Munhélsans paverkan av regelbunden anvandning av vitt snus

Folktandvarden Stockholm arbetar med sarskild inriktning pa férebyggande
insatser for att minska karies hos barn och unga. Vi foljer regionens uppdaterade
preventionsprogram och individanpassar kontroller och behandling efter risk for
sjukdom. | samarbete med skolor och barnhalsovard genomfor vi
populationsinriktade forebyggande insatser for att forbattra tandhalsan hos
regionens barn. Under 2024 har samarbetet med barnhalsovarden fordjupats for
att oka deltagandet i munvardstraffar for forstagangsforaldrar.

Informationssakerhet

Inom Region Stockholm finns en stor variation av |IT-sakerhetsatgarder som ger
ett bra skydd for den skyddsvarda information som Folktandvarden hanterar.

Utifran aktuella kanda omvarldshot och risker samt intraffade handelser, kvarstar
tidigare beddmning att det, i nulaget, storsta informationssakerhetshotet ar
bristande kunskap, forstaelse och agerande hos foretagets medarbetare. Det
pagar darfor ett I6pande och aktivt arbete att sprida information och kunskap
inom informationssakerhetsomradet till samtliga medarbetare.
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Att Folktandvardens medarbetare genomfér den obligatoriska
informationssakerhetsutbildningen DISA féljs regelbundet upp och paminnelser
skickas da det uppmarksammas att utbildningen inte ar klarmarkerad. | borjan av
2025 hade 88 procent av Folktandvardens medarbetare slutfort utbildningen.

Klinik- och avdelningschefer har ansvarsrollen som informationssakerhetsombud
for att sakerstalla lokal forankring, kontroll av efterlevnad och majlighet att
forebygga brister. Pa varje klinik finns lokala rutiner s3 att nya medarbetare
skyndsamt genomfor utbildningen. Malsattningen ar att klinik- och
avdelningschefer genom sin kompetens, narvaro och eget agerande ska hoja den
lokala kunskapen, medvetenheten om och sakerheten for den kansliga och
skyddsvarda information som hanteras inom Folktandvarden.

Informationssakerhetsombuden genomgar arligen en halv dags
sakerhetsutbildning som innefattar samtliga sdkerhetsomraden. De
regiongemensamma styrande dokumenten for informationssakerhet
kompletteras av lokala anvisningar vilka uppdateras vid behov. For att framja
samverkan och kunskapsutbyte, ingar och deltar Folktandvardens
informationssakerhetssamordnare i Region Stockholms
informationssakerhetsrad.

Det overgripande arbetet med informationssakerhet har under 2024 haft fokus
pa kravstallning pa IT-sakerhetsatgarder och att genomfora aktiviteter i den
framtagna handlingsplanen. Lépande halls ocksa planerings- och
samverkansmoten dar informationssakerhetssamordnaren har informations- och
kunskapsutbyte med IT-sakerhetsansvariga.

Bade forebyggande och reaktiva atgarder har genomforts, bland annat har NIS2-
atgarder identifierats och ett arbete pagar for att fullt ut uppfylla lagstiftningen.
En regelefterlevnadskontroll av ett utvalt system har gjorts i samverkan med
regionens informationssakerhetsavdelning samt att arbete med incident- och
kontinuitetshantering pagar.

Vidare informeras det fortlopande om aktuella risker och hot. Inom ramen for
Folktandvardens kvalitetsarbete ingar egenkontroll som &r en del i
ledningssystemet for informationssakerhet (LIS). | ledningssystemet ingar ett
flertal kontroll- och checklistor vilka hanteras inom ramen for ett arshjul.
Folktandvarden anvander saker inloggning med SITHS-kort till alla system.
Behorighetstilldelningen ar till stor del automatiserad och revisioner genomfors
I6pande. Utbildning i informationssékerhet ingar som en obligatorisk del i det
interna chefsforsorjningsprogrammet.

Klinikcheferna, tillika informationssakerhetsombuden, ansvarar for att
regelbundna kontroller gors av personalens atkomst till patientjournaler.
Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna har ratt behorighetsniva till
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journalsystemet. En gang per manad genomfors systematiska loggkontroller och
vid misstanke om obehdrig atkomst till patientjournal genomfors riktade
kontroller. Rutinen finns beskriven i ledningssystemet och klinikcheferna
redovisar resultatet i en av checklistorna.

Dataskydd

Arbetet med information om personuppgiftsbehandlingar, konsultation och
efterlevnadskontroll har under 2024 hanterats av Folktandvardens
dataskyddsombud. Samrad och samverkan har ofta skett med den jurist och
upphandlare som ar anstalld inom foretaget.

Dokumentation och klassificering av Folktandvardens informationstillgangar
redovisas enligt VIR (regionens modell for verksamhetsbaserad
informationsredovisning). Den upprattade registerforteckningen over
informationstillgangar dar personuppgifter hanteras gors i DraftIT:s verktyg och
behandlas fortlopande.

Inkommande begaran om registerutdrag hanteras enligt faststallda rutiner.
Interna utbildningar genomfoérs for att hoja kunskapsnivan och forbattra den
interna hanteringen av personuppagifter. | god samverkan med Folktandvardens
samtliga upphandlare sakerstalls att krav i upphandlingar tillgodoser behoven
och i varje enskild upphandling bedoms eventuell lagring av personuppgifter. |
forekommande fall utvarderas legalitet och det tecknas
personuppgiftsbitradesavtal.

Arbetet fortgar med att tydliggora i vilka mappar som personuppgifter kan och
far bearbetas, lagras och dven hur de ska gallras ur. Gallande bade
informationssakerhet och dataskydd goérs aterrapportering regelbundet till
ledningsgruppen genom aktiviteten "ledningens genomgang”.

Stralskydd

Folktandvardens arbete med stralskydd finns beskrivet i Stralskyddsbokslutet
som finns tillgdngligt pa Folktandvardens hemsida fran den 1 mars 2025.

En god sakerhetskultur

For att skapa en saker miljo ar det viktigt med ett gott ledarskap dar
man lar av varandra och dar det ar hogt i tak sa att man vagar prata
om de risker man ser. En god sakerhetskultur innebar att alla i
organisationen ar medvetna om och vaksamma pa de risker som kan
uppsta. Som klinikchef har man en viktig roll och ett stort ansvar for
att skapa forutsattningar for en god sakerhetskultur.

En god sakerhetskultur kannetecknas av:

Vi ér endel av
Region Stockholm

JU




12 (35)
Patientsdkerhetsberattelse

QFolktandvérden

o ett aktivt arbete med att identifiera och minimera risker och skador

o ett Oppet arbetsklimat dar personalen tryggt kan rapportera, diskutera och
stalla fragor om sakerhet

e ett forhallningssatt dar man inte skuldbeldgger varandra

e medarbetare med goda kunskaper i sdkerhet och forbattringsarbete, pa alla
nivaer

e en organisation dar medarbetarna ar medvetna om risken for negativa
héndelseren organisation som lar av bade negativa handelser och det som
gar bra.

e en organisation som lar av bade negativa handelser och det som gar bra

Under 2024 har Folktandvarden Stockholms patientsakerhetsgrupp tagit fram
ett dialogverktyg for klinikerna inom omradet sdkerhetskultur. Materialet baseras
pa ett verktyg framtaget av Sveriges kommuner och Landsting (SKR) och kallas
S&kerhetskulturtrappan fran A till E.

Verktyget anvands for att framja dialog kring patientsakerhetskulturen inom en
organisation. Genom att kartldgga kulturen kan man fa vardefulla insikter i
medarbetarnas upplevelser av organisationens styrkor och svagheter. Verktyget
visar organisationens vilja och formaga att forsta och hantera sdkerhet och risker,
samt att agera for att framja sakerhet.

Arbetsmaterialet i Sdkerhetskulturtrappan fran A till E bygger pa atta
dimensioner som ar viktiga for patientsakerhetskulturen dar teambaserade
ovningar syftar till att:

e 0Oka kunskapen om faktorer som paverkar patientsakerhetskulturen

e underlatta diskussion kring styrkor och férbattringsomraden rérande
patientsakerhetskulturen pa arbetsplatsen

e synliggora skillnader i hur patientsakerhetskulturen uppfattas bland
medarbetarna

e visa pa utvecklingsmajligheter av patientsakerheten

Resultaten fran dessa 6vningar kan sedan anvandas som underlag for fortsatt
utvecklingsarbete pa kliniken.

| Nationell handlingsplan for okad patientsakerhet 2020 - 2024 — Agera for saker
vard, lyfts kunskap och kompetens som en grundlaggande férutsattning for
saker vard och att starka utbildning inom patientsakerhet ar en av de nationella
atgarderna i handlingsplanen. Utéver dialogverktyget sa har dven en film tagits
fram med fokus pa risk, tilloud och vardavvikelser som syftar till att utbilda om
vad en avvikelse ar och varfor det ar viktigt att man rapporterar avvikelser.

Dialogverktyget och filmen som fardigstalldes i slutet av 2024 kommer under
2025 att kommuniceras till klinikerna tillsammans med instruktioner for
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genomforande av 6vningarna, upprattande av lokala atgardsplaner samt
uppfoéljningsplan.

Medarbetarundersokning

Folktandvarden genomfor arligen den gemensamma medarbetarundersokning
som anvands av hela regionen. Resultatet utgor ett viktigt stod i Folktandvardens
utvecklingsarbete for att framja arbetsmiljo och halsa.

Hela 88% av medarbetarna valde att besvara 2024 ars medarbetarundersdkning
som genomfordes under hosten. Genom resultatet kan Folktandvarden folja upp
organisatorisk och social arbetsmiljo, Region Stockholms medarbetarpolicy,
krankande sarbehandling och diskriminering och trakasserier.

Fragestallningar for att belysa Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) ar
inkluderad som ett komplement for att arbeta med en saker vard utifran bade ett
patientsakerhets- och arbetsmiljoperspektiv. Index for 2024 ars enkat lag for
HSE-fragorna pa 81 vilket &r snarlikt resultatet for 2023.

Pastaenden med hogst varde bland HSE-fragorna var att man vagar prata om
sina misstag, att man patalar nar nadgot haller pa att ga fel och ett bra bemétande
pa arbetsplatsen nar man behover hjalp.

Under 2024 sa har Folktandvardens HR avdelning arbetat vidare med tidigare
framtagna dialogverktyg inom olika omraden dar syftet varit att gora alla
medarbetare delaktiga i de fragor som ror arbetsmiljon. Verktygen inkluderar
fragestallningar som man inte alltid pratar 6ppet om och ger utrymme for
reflektion inom omraden som t.ex. samarbete, aterkoppling och krénkande
sarbehandling. Under 2024 s3 har ytterligare ett omrade, Teamutveckling,
tillférts samt framtagande av tva nya verktygslador for att jobba med psykologisk
trygghet och aterhamtning.

Adekvat kunskap och kompetens

Folktandvarden verkar inom en sektor som ar starkt konkurrensutsatt
och det finns idag flera tandvardsféretag som konkurrerar om bade

(oL}

medarbetare och kunder. Att tillvarata alla medarbetares kompetens -:':-
och utveckla vardprocesserna ar en avgorande framtidsfraga for att vi cﬁ
ska klara att erbjuda en sdker vard till alla de kunder som valjer oss. Adekvet
Ett valfungerande ledarskap ar centralt for att rekrytera och behalla et

medarbetare inom halso- och sjukvarden. Med 6kat fokus pa att behalla
kompetenta medarbetare snarare an att standigt rekrytera nya okar stabiliteten i
verksamheten. En minskad personalomsattning leder till hogre kontinuitet i det
patientnara arbetet och en forbattrad arbetsmiljo som kan attrahera fler
medarbetare.
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Framja kunskapsdelning och larande inom organisationen

| Folktandvarden Stockholms affarsplan 2024-2029 har Folktandvardens ledning
valt ut sju prioriterade satsningar i aktivitetsplanen som ar vagledande for
planeringen och sarskilt foljts upp I6pande under aret.

En av dessa satsningar har varit etableringen av en kompetensplattform for att
framja kunskapsdelning, larande inom organisationen och
kompetensforsorjningen. Genom att arbeta strukturerat med
kompetensinventering och kompetensplanering for samtliga medarbetare skapas
forutsattningar att l1angsiktigt sakra Folktandvardens behov av kompetens inom
foretagets olika verksamhetsomraden. Detta ger ocksa mojlighet att prioritera
verksamhetskritiska kompetenshéjande insatser och utbildning inom de omraden
vilka foretaget har sarskilda behov pa bade kort och lang sikt.

Forandrade forutsattningar for tandvardens arbetsmarknad gor att behoven av
kontinuerlig efterutbildning och kompetenshojande insatser framgent kommer
att vara fortsatt hog. Bland annat pa grund av att en 6kande andel tandlakare
med fa yrkesverksamma ar inom tandldkarkaren samt att de praktiska momenten
i tandvardsutbildningarna har minskat dver tid. Traditionell utbildning och
undervisning kommer darfor att behova kompletteras och delvis ersattas med
nya strukturer och arbetssatt for kunskapsdelning som skapar moéjlighet for
larande inom ramen for ordinarie verksamhet.

Utbildningsverksamhet

Folktandvardens kompetensplattform

Folktandvardens kompetensplattform, som syftar till att framtidssakra
Folktandvarden Stockholms utbildnings och kompetensforsorjningsbehov,
sammanbinder och samorganiserar flera narbeslaktade arbetsomraden inom
utbildnings- och kompetensforsorjningsfragor.

Fyra delomraden har identifierats:
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Utbildningsverksamhet: ett strategiskt verktyg med syfte att bidra till att alla
medarbetare inom den kliniska verksamheten innehar ratt kompetens utifran
faststallda arbetsuppgifter/uppdrag. Utbildningsverksamheten ska dven agera
som ett stodinstrument for att forma och starka foretagets kompetens- och
utbildningskultur som en del av arbetsgivarevarumarket.

Kompetenstraningscentrum (KTC): KTC ar en gemensam kompetenshub for
framfor allt praktisk kompetensutveckling genom traningsunitar som erbjuder ett
panorama av olika delmoment inom tandvardens verksamhetsomraden.
Fortbildning och kunskapsdelning inom FTV Stockholm erbjuds via KTC med
tillganglighet for alla yrkesgrupper.

Kunskaps och utbildningskultur: Interna attityder, prioriteringar och
stallningstagande inom kompetens och utbildningsfragor. Inventering och
tillvaratagande av befintlig kompetens inom foretaget.

Kompetensforsorjning: sakerstalla att verksamheten har tillgang till ratt antal
resurser med ratt kompetens pa kort och lang sikt samt att arbete sker inom
optimala arbetssatt.

KTC och utbildningsverksamhet i fokus 2024

Under 2024 har fokus for arbetet riktat in sig pa delomradena
Kompetenstraningscentrum (KTC) samt Utbildningsverksamhet. Narmare 25
odontologiska lararledda utbildningar genomfordes vid KTC under 2024.
Kurserna har riktat sig till bade tandskoterskor, tandhygienister och tandlakare.
Det har dven funnits maojlighet till praktiska sjalvstudier utan handledning utifran
medarbetarens 6nskemal och kompetensbehov i en bokningsbar aktivitet som
kallar "Mitt kompetenslyft”. Syftet har varit att 6ka tryggheten infor vissa kliniska
moment och hoja kvaliteten pa utford vard, men aven till att stimulera bade nya
och mer erfarna medarbetare att vaga utveckla sina arbetssatt och vidga sitt
behandlingspanorama.

Nationella riktlinjer tandvard

Socialstyrelsens Nationella riktlinjer inom tandvarden syftar till att bidra till en
god, jamlik och kunskapsbaserad munhélsa och tandvard i hela landet. Att arbeta
halsoframjande och forebyggande kan ge stora effekter och bidra till att utjamna
skillnader i munhalsa. Riktlinjerna ar utformade for att anvéandas bade som ett
prioriteringsstod och ett kunskapsstod i verksamheten.

Tandvarden behdver arbeta mer med effektiviserande insatser for att tillse att
befintliga tandvardsresurser fordelas pa ett mer jamlikt satt. Grundlaggande ar
att patienter med hog risk for dalig munhalsa bor undersokas oftare an patienter
med |ag risk. De nationella riktlinjerna for tandvard ger stod for arbetet till de
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som beslutar om tandvardens resurser och vagleder medarbetare i det direkta
patientarbetet.

Socialstyrelsen ger i de nationella riktlinjerna rekommendationer med olika
prioritet. Prioriteringen bygger pa nyttan och riskerna med de olika atgarderna,
enligt forskning och beprovad erfarenhet — den basta tillgangliga kunskapen.
Atgarder i de nationella riktlinjerna som inte ar kostnadseffektiva, inte har visad
effekt eller gor mer skada an nytta benamns som "icke-gora”.

| Socialstyrelsens nationella riktlinjer for tandvard finns nio atgarder som fatt
rekommendationen icke-gora. Folktandvarden Stockholms samtliga kliniker har
under 2024 fatt till uppgift att ga igenom atgarderna, sakerstélla att varden som
benamns som icke-gora inte utfors och vid eventuell anvandning fasar ut dessa.
En uppfoljning kommer att goras i borjan av 2025 for att sakerstalla att samtliga
kliniker har ett pagaende eller avslutat arbete med en utfasning av atgarderna.

Regionalt programomrade (RPO) tandvard anpassar och omsatter den kunskap
som tas fram nationellt sa att kunskapen nar till métet mellan vardgivare och
patient. Inom de mal och insatsomradena for RPO som utformats ingar
implementeringen av de nationella riktlinjerna.

Under 2024 har tva digitala seminarier inom nationella riktlinjer inom omradena
parodontologi samt bettfysiologi genomforts med fokus pa patientfall.
Seminarierna har varit kostnadsfria och 6ppna for alla vardgivare inom Region
Stockholm att anmala sig till dar ett flertal medarbetare inom Folktandvarden
Stockholm deltagit.

Patienten som medskapare

Folktandvardens ambition ar att tandvarden ska utga fran
individens behov och resurser samt sa langt som majligt utformas
och genomforas i samrad med patienten. Patienten ska bemotas

med respekt och kdnna sig trygg med att varden anpassas efter ‘;’.?.‘,,',“;ﬂ'
individuella behov och utfors pa ett sakert satt och pa lika villkor.
Arbetssattet skapar tillit och fortroende for Folktandvarden.
Aspekter som tillganglighet, information om pris och olika
behandlingsalternativ ar fortsatt centrala forbattringsomraden.

Patienten

En viktig del i vart arbete med stéandiga forbattringar ar att ta till vara de
synpunkter som inkommer vara patienter och anvanda dem for att utveckla
verksamheten. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig
del och patienten brukar i de fall dar det ar relevant involveras i analysarbetet.

Folktandvarden involverar patienten i sa hog utstrackning det ar mojligt gallande
den egna varden och behandlingen, exempelvis kan det rora sig om att fa
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mojlighet att valja mellan olika behandlingsalternativ. Dessa kunddialoger tas till
vara, tillsammans med andra, och ligger till grund for vart standigt pagaende
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Via Nojd Kund Index (NKI) mats kundnojdheten I6pande via undersékningar
inom Folktandvarden Stockholm. Under 2024 mottar Folktandvarden fortsatt ett
hogt betyg med ett NKI pa 4,5 och dar ocksa nara 70 procent anger att de garna
rekommenderar Folktandvarden till andra.

Tydligare prisinformation ar fortsatt det omrade dar Folktandvardens, i dvrigt
nojda, kunder ger ett ndgot lagre betyg. Utbildningssatsningar har tidigare
genomforts, internrevisioner/forbattringsdagar som genomfors pa klinikerna har
involverat grupparbeten inom amnet kommunikation av kostnader och behovet
av en tydligare kostnadsinformation har uppmarksammats och kommunicerats
via Folktandvarden Stockholms intranat i en ambition att forbattra resultatet.

Inledande arbete for inforande av trygghetsvandringar
Folktandvarden foljer Barnkonventionen och arbetar aktivt med att inkludera
barns asikter. Enligt Barnkonventionen ska inom- och utomhusmiljén vara
anpassad och tillganglig for alla barn och unga, utan nagon form av
diskriminering. Som ett led i Folktandvardens hallbarhetsarbete planerar man att
genomfora trygghetsvandringar under 2025. Inledningsvis sker pilotstudier pa
enskilda kliniker, med planen att trygghetsvandringar pa sikt ingar i
Folktandvardens systematiska arbete for social hallbarhet.

Via trygghetsvandringar hoppas Folktandvarden att fa en 6kad inblick i barns
syn pa trygghet och sakerhet och fanga upp relevant aterkoppling fran barnen sa
att man béattre kan anpassa Folktandvardens lokaler. Barn och unga far fysiskt ga
runt i lokalerna och ha synpunkter pa exempelvis att hitta i lokalerna, forsta
skyltning, aterkoppla hur trygga de kdnner sig eller hur de uppfattar farger,
inredning och konst. Det barnen berattar dokumenteras och analyseras for att
avgobra om det ar ndgot som kan justeras eller dtgardas i lokalerna.
Trygghetsvandringar ar ett av flera satt att fanga in barnens asikter.
Folktandvarden tar aven till sig av aterkoppling via barnens vardnadshavare
I6pande, bland annat via sociala medier.

Insikter via kunddialoger med bade unga och aldre

| slutet av november 2024 fattade riksdagen beslut om att sdnka aldern for
avgiftsfri tandvard fran 23 ar till 19 ar, med start den 1 januari 2025. Det innebar
att unga vuxna upp till det ar de fyller 19 ar fortfarande ska ha tillgang till
kostnadsfri tandvard, medan de som fran och med det ar de fyller 20 ar och &ldre
ska betala for sina tandlakarbesok.

Under hosten har aven utredningen om ett forstarkt hogkostnadsskydd for
tandvard presenterat sitt slutbetdnkande. Forslaget i utredningen, som benamns
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Tiotandvard — ett forstarkt hogkostnadsskydd for tandvard, innebar att den som
fyller 67 ar eller aldre ar 2026 endast ska behdva betala tio procent av
referenspriset for stora delar av sina tandvardsbehandlingar.

Mot bakgrund av stora fordndringar inom det statliga tandvardsstodet for bade
unga vuxna och patienter aldre an 67 ar, har Folktandvardens
kommunikationsavdelning inlett kunddialoger for att fa fordjupade insikter om
patientgrupperna, beteenden samt 6nskemal kring tandvard.

Mervarde genom digitalisering

Vart arbete med att battre ta till vara digitaliseringens mojligheter fortsatter.
Digitaliseringen forvantas bland annat bidra till 6kad tillganglighet och starkt
informationsutbyte mellan patienten och oss inom tandvarden. | affarsplanen
som stracker sig fram till 2030 ingar ett flertal mal och aktiviteter for att skapa en
god och kontinuerlig dialog med kunder samt effektivisering genom att
automatisera och robotisera system och processer. For att fa effekt av den
digitala utvecklingen behover vi ocksa anpassa vara arbetssatt. Under 2024 har
Folktandvarden bade implementerat och paborjat utskick via
marketingplattformen, Microsoft Customer Insights. Via plattformen, som ar en
del av Microsoft Dynamics 365-serie, vill Folktandvarden bade forsta kunder
battre och samtidigt utveckla kontakten med dem. Customer Insights maojliggor
automatiserade kundresor och sammanfér data fran olika kallor for att ge en
battre forstaelse for kundernas behov och preferenser.

Det ska vara enkelt for patienten att boka tid, hantera sina bokningar, lamna
synpunkter och delta pa digitala vardmoéten. Under 2024 genomfordes narmare
3400 digitala vardmoten och intresset &r mycket stort hos saval patienter som
tandvardspersonal. Under 2025 forbereder Folktandvarden Stockholm for en
Okad kapacitet av digitala vardmoten och implementering av en digital
vardplattform, Visiba Care.

Agera for saker vard

Folktandvarden ar certifierande avseende kvalitet och milj6 enligt ISO 9001 och
14001. Vart ledningssystem som kallas "Vart arbetssatt” hjalper oss att hantera
risker och majligheter for att sakerstalla att vi uppnar de resultat och mal vi vill
na.
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Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.

Patientens Kalla Ta emot Understka Dokumentera Né&jd
Boka Férbereda Utreda Planera Behandla el avaliita

Stodprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljé, kommunikation m.m.

Bilden visar att vart arbetssdtt kan delas in i tre évergripande processer;
ledningsprocessen, tandvardsprocessen och stédprocesser.

| det systematiska forbattringsarbetet ingar att folja verksamhetens kvalitet med
hjalp av egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller med
koppling till patientsakerhet som genomforts under 2024.

e Ledningens genomgang, dar ledningsgruppen gar igenom vart
ledningssystem for att for att sakerstalla att det fungerar effektivt och
leder till standiga forbattringar och uppfyllelse av mal

e Klinikernas egenkontroll, dar klinikcheferna i arsvisa och manadsvisa
webbenkater redovisar klinikens arbete for att folja bland annat
affarsplan, lagar och andra krav som ar aktuella

e Kuvalitetssakring av nyanstallda behandlare

e Uppfoéljning av kundklagomal och forbattringsarbete pa klinik

e Kuvalitetsuppfoljningar av utford vard med hjalp av tandvardens
kvalitetsregister SKaPa och vart Power Bl-system

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljo

Aven resultat fran externa granskningar ligger till grund for forbattringsarbetet.
Vi genomfor en arlig extern kvalitetsrevision som ar en del av var
kvalitetscertifiering.
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Omvarldsbevakning Handlingsplaner
Intressentdialoger Inféra processer
Nulage Riktlinjer, instruktioner m.m.
Risker och mégjligheter System
Miljoaspekter Utbildning och kompetens
Policy och malbild Kommunikation
Affarsplan Organisation — vem gér vad?
Upprétta processer Planera GQenomitra

Vad ska Hur ska vi

vi gora? gora?
Krav fran kunder och Nojda kunder och intressenter
andra intressenter Eoas sian Héilbart resultat -

Forbattra Folja upp
Hur Hur gar

Lara och forbattra sakerstalla? det? Avvikelse- och klagomalshantering
Uppdatera mal och strategier Egenkontroller, utvardera och mata
Se over riktlinjer och processer Ledningens genomgang
Effektivisera Styrkort

Forbattringsdagar och revisioner
Kund- och personalenkiter
Bokslut och redovisningar

Bilden visar hur Folktandvarden arbetar med stindiga forbattringar.

Analys - verktyg for starkt patientsakerhetsarbete

| hela halso- och sjukvarden behovs ett utvecklat och proaktivt
patientsdkerhetsabete dar alla nivaer tar hansyn till och arbetar utifran ett
patientsakerhetsperspektiv. Den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet syftar till att stodja den utvecklingen. Folktandvarden har fortsatt
anvant det verktyg for analys och framtagande av handlingsplaner som
kunskapsstyrningens nationella arbetsgrupp NAG-patientsakerhet, SKR och
Socialstyrelsen tagit fram for ett starkt patientsakerhetsarbete.

Fokus pa insatser i handlingsplan for 2024 inom omradena:

e En god sakerhetskultur
e Adekvat kunskap och kompetens

Oka kunskap om intriffade vardskador

Under 2024 har patientsakerhetgruppen utfort 17 handelseanalyser.
Behandlare, klinikledning och/eller patient har varit delaktiga i manga
fall.

1

Bka kunskop om
intréiffode vardskador

3
b
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Hur arbetar vi med handelser?

De patienter som drabbas av en vardskada far alltid information om handelsen. |
arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig del och patienten
involveras i analysarbetet nar detta ar relevant.

Klinikchefen ansvarar for att handlagga avvikelser vid sin klinik och aven for att
anvanda dessa i arbetet med standiga forbattringar. Avvikelser diskuteras pa
samtliga kliniker i samband med arbetsplatsmoten for att sprida kunskap och
diskutera vilka atgarder som behdver vidtas for att minska risken att handelsen
upprepas.

Folktandvardens patientsakerhetsgrupp analyserar samtliga vardavvikelser som
rapporteras. Aterféring av avvikelser som resulterar i handelseanalyser sker till
kliniken. Vid atgarder som motiverar reviderade rutiner eller forbattringsforslag
kommuniceras dessa genom till exempel veckobrev till klinikledningarna, vid
klinikchefsmoten och/eller via Folktandvardens intranat. Klinikledningarna
ansvarar for att formedla information pa klinikerna. Tva ganger per ar
aterrapporteras arbetet med vardavvikelser till Folktandvardens ledningsgrupp i
samband med ledningens genomgang. Da redovisas ocksa de dtgarder som
vidtagits och vilka forbattringar de lett till.

Atgarder for att forhindra att handelsen upprepas kan till exempel vara
kompetenshojande insatser som utbildning eller repetition av kunskapsunderlag
och stodmaterial. Andra exempel ar kompletterande eller reviderade rutiner eller
forbattrat stod vid journalforing. Uppfoljning sker bland annat i samband med
klinikernas egenkontroll eller vid kvalitetsgranskningar.

| de fall analyser visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild
behandlare finns det stddmaterial som beskriver hur det ska handlaggas pa ett
strukturerat satt i samarbete med HR-avdelningen och Forskning- utveckling-
och utbildningsavdelningen. Det finns dven mallar for att dokumentera bade
resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pa avvikelser som lett till atgarder:

e Fordrojd diagnos av cysta
Handelseanalys har genomforts. Relaterade riktlinjer for att hela
rontgenbilden skall granskas och analyseras finns. Sakerstallande av
kompetens samt paminnelse om konsultationer med kollega/specialist vid
behov.

e Forvaxling tand vid extraktion
Handelseanalys samt Lex Maria-anmalan. Sakerstalla ratt patient, ratt
ingrepp och ratt tand genom stodjande rutin for att forhindra forvaxling. Nara
samarbete och tydlig kommunikation med assisterande tandskoterska. Alltid
lasa igenom remiss och tidigare journalanteckningar innan behandling
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pabdrjas och alltid gora en klinisk bedéomning innan behandling pabodrjas for
att sakerstalla att det ar ratt tand som behandlas.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Patientsakerhet ar integrerat i vart arbete med sténdiga '1\
Tillfrlitliga ech sékra

forbattringar. Infor forandringar analyseras bland annat hur sysm oth procasser
patientsdkerheten kan komma att paverkas. % *

b

Under 2024 har Folktandvarden Stockholm fortsatt arbetet med upphandling av
tandvardssystem, en central och strategisk satsning.

Upphandling av tandvardssystem

Tandvardssystemet spelar en avgodrande roll i det dagliga patientarbetet och
paverkar bade kvaliteten och sdkerheten i varden. Under hela
upphandlingsprocessen har darfor patientsakerheten varit av hogsta prioritet.
For att uppna ett hogkvalitativt och framtidssakrat tandvardssystem har sarskild
vikt lagts vid foljande aspekter:

e Sammanhallen journal fér varje patient:
Det upphandlade tandvardssystemet kommer att sakerstalla att
patientens information ar tillganglig pa samtliga kliniker inom
Folktandvarden Stockholm — en patient, en journal.
Med "en patient, en journal" skapas forutsattningar for att
tandvardspersonalen alltid har tillgang till en fullstandig och uppdaterad
bild av patientens vardhistorik, oavsett vilken klinik som patienten
besoker. Detta ar en betydande forbattring jamfort med dagens situation,
dar journalinformationen oftast ar begransad till den klinik dar patienten
behandlas.

e Okad anvandarvanlighet och stdd for vardprocesser:
Systemet kommer att 6ka anvandarvanligheten och mojliggora enkel och
snabb atkomst till patientinformation, samt pa sikt stodja personalen i de
vanligaste vardprocesserna. Den dnskade effekten av detta ar mindre tid
for administration och mer tid for patienten.

¢ Informationssakerhet och dataskydd:
Hoga krav har stallts for att sakerstalla att systemet foljer gallande
regelverk som PDL och GDPR, samt uppfyller krav pa saker lagring och
hantering av kansliga patientuppagifter.
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e Stod for uppfoljning och kvalitetssakring:
Systemet kommer att mojliggora enhetlig registrering och rapportering av
varddata, vilket ar en forutsattning for att kontinuerligt kunna méata och
forbattra patientsakerheten.

For att sakerstalla att systemet uppfyller organisationens behov och krav har en
omfattande behovsanalys genomforts. Representanter fran olika delar av
verksamheten, inklusive klinikpersonal, IT-experter och kvalitetsansvariga, har
deltagit i processen. Detta arbete har gett en bred och forankrad bild av de
funktioner och processer som kravs for att bibehalla och starka
patientsakerheten.

Planen framat ar att paborja arbetet med implementeringen av det nya
tandvardssystemet under 2025. En detaljerad plan for utbildning av personal och
overgang till det nya systemet kommer att tas fram for att minimera risken for
driftstorningar och sakerstalla en smidig och patientsaker 6vergang.

Det upphandlade tandvardssystemet forvantas innebara betydande forbattringar
for bade personal och patienter. Genom att skapa battre férutsattningar for en
saker och hogkvalitativ tandvard starker vi patientsakerheten och moter
framtidens behov med ett modernt och patientsakert system.

Uppfoljning av forskrivning av antibiotika

For att minimera miljopaverkan fran lakemedel och minska risk for
antibiotikaresistens har Folktandvarden under lang tid arbetat med att anvanda
och forskriva lakemedel korrekt enligt de riktlinjer som finns.
Antibiotikaforskrivning har minskat kraftigt jamfort med 2013 och de senaste
aren har det legat pa en jamn niva per 1000 besok och det totala antalet
uthdmtade antibiotikarecept. Infor 2027 har mal formulerats dar antibiotika ska
forskrivas pa korrekt indikation och antal recept per 1000 besok inte heller ska
Oka jamfort med 2021.

Vi ér endel av
Region Stockholm

JU




24 (35)
Patientsdkerhetsberattelse

QFolktandvérden

Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000
patientbesok i Folktandvarden Stockholm
2017-2024
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Bilden visar att antalet uthamtade antibiotikarecept per 1000 patientbesok
minskat fran 9,9 till 7,8 under aren 2017-2024

Amoxicillin och Diklofenak ar tva miljobelastande ldkemedel som Folktandvarden
foljt och kan se en stor nedgang i anvandningen jamfort med tidigare ar dven om
vi kan se en liten uppgang for Amoxicillin av antalet definierade doser under
2024.

Aven under 2024 har vi fortsatt att fokusera pa att vi ska anvanda ratt medicin
vid ratt tillfalle, genom att valja lampliga preparat och doser. De kliniker som
2023 inte genomfort eller repeterat e-utbildningen "Antibiotikasmart”
uppmanades till att genomféra denna under 2024 och foljdes upp med en fraga i
egenkontrollen.

Restnoterade antibiotika

Tillgangen till antibiotika har under 2024 varit begransad och antalet
restnoterade ldkemedelsforpackningar har varit pa en niva dar det paverkat den
kliniska vardagen fér manga tandlakare. Orsaken till restnoteringar for antibiotika
har bedémts varit hinder i produktionen samt en 6kad efterfragan efter
pandemin. Folktandvarden har under 2024 bevakat ldget och ocksa uppdaterat
med information kring rutiner och dosering for forskrivning av antibiotika om/nar
rekommenderad dos inte finns tillganglig.

| den situation som rader, dar tillgangen pa antibiotika ar begransad, finns annu
storre anledning till att vara foljsam till rekommendationerna for antibiotika i
tandvarden och sakerstalla att antibiotika forskrivs pa korrekt indikation och att
en minimering sker av onddig forbrukning.

Vardhygien

Vardhygien inom patientsdkerhetsarbetet handlar i huvudsak om att férebygga
vardrelaterade infektioner och smittspridning. Det ar ocksa en viktig del i arbetet
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for att motverka antibiotikaresistens. Enligt halso- och sjukvardslagen samt
tandvardslagen ska varden halla en god hygienisk standard, vilket innebar att
lokaler, utrustning och verksamheten ska utformas for att minimera risken for
infektioner och smittspridning.

Folktandvarden har en god insikt i det nationella arbetet kring vardhygien for
tandvarden genom representation i tandvardssektionen inom Svensk Férening
for Vardhygien. Folktandvarden uppratthaller en god foljsamhet till de nationella
riktlinjerna "Riktlinjer fér vardhygien inom svensk tandvard”, framtagna av
Svensk Forening for Vardhygien. Dessa riktlinjer syftar till att skapa tydliga
arbetsbeskrivningar och underlatta foljsamheten till adekvata
rengoringsprocesser for instrument, maskiner och behandlingsrum fore, under
och efter en patientbehandling.

Ar 2024 publicerades det nationella kunskapsunderlaget "Férrddshantering inom
tandvard" pa Svensk Forening for Vardhygiens hemsida. Syftet med detta
underlag var att betona vikten av goda rutiner for forvaring och hantering av
medicintekniska produkter samt att ha en genomtankt planering av lokaler for att
forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning. Implementeringen av
detta underlag har paborjats inom Folktandvarden Stockholm.

Vid upphandlingar av medicintekniska produkter och utrustning samt inredning
inom Folktandvarden Stockholm, beaktas smittskydd och vardhygien genom
sakkunniga.

Folktandvarden arbetar dven kontinuerligt med att utarbeta och revidera centrala
rutiner och instruktioner for det vardhygieniska arbetet. Utdver kommunikation
via intranatet sker en standig dialog mellan vardhygieniskt sakkunniga pa
huvudkontoret och medarbetare pa kliniker via ndtverk pa Teams och
supportarenden. Kompetenshojning sker regelbundet genom
hygienombudsmoéten tva ganger per ar, dar syftet ar att héja kompetensen hos
hygienombuden och sakerstalla kvalitetsarbete gallande vardhygieniska fragor
samt folja upp implementeringen av nya rutiner. Nya hygienombud genomgar
aven en intern kurs som introduktion till uppdraget for att starka kompetensen
och att kvalitetssakra arbetet pa kliniken.

Under varen 2024 genomférde Folktandvarden Stockholm en
observationsmatning av basala hygienrutiner, i enlighet med SKR:s mall.
Eftersom inget resultat sammanstalldes pa regional niva, har Folktandvarden
Stockholm utvecklat ett eget material for instruktioner och registrering.
Resultatet visade att foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler ar
relativt hog, men att det finns forbattringspotential for vissa kliniker. Jamfort med
matningen varen 2023 har foljsamheten till basala hygienrutiner forbattrats
nagot, medan foljsamheten till kldadregler har férsdmrats. Kliniker med ett resultat
under 80% pa en eller flera matparametrar har fatt i uppdrag att uppratta en
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atgardsplan infor ndsta matning 2025. Uppfdljning av atgardsplanerna sker via
egenkontroller.

Totalt FTV % varen 2024
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Bilden visar medelvarde och medianvarde inom FTV Stockholm i matningen for
folisamheten av hygienrutiner och klddregler som utférdes varen 2024.

Satsning pa vara skora dldre patienter

Andelen aldre personer i befolkningen blir allt fler och antalet kvarvarande tander
hos de aldre 6kar. Manga inom denna aldersgrupp ar friska individer, men de har
ett okat behov av regelbunden tandvard eftersom de i storre utstrackning har
omfattande lagningar och protetiska konstruktioner som behéver underhallas.
Att mota ett 6kat behov av tandvard stéller hoga krav pa Folktandvarden. Med
stigande alder okar risken for en forsdmrad allménhalsa och individen far ett allt
storre behov av stéd och hjalp fran sin omgivning. Vara seniortandvardsteam, pa
21 kliniker inom Folktandvarden Stockholm, har en betydelsefull roll hos denna
vaxande patientgrupp. Teamen far utokade kunskaper om aldretandvard,
gerodonti, genom att delta i utbildningar tva ganger per ar samt digitala moten
en gang i manaden. Dar far teamen stod i vardplanering och har maéjlighet att fa
fragor besvarade. En hog tillgdnglighet samt mojlighet att erbjuda kompetens
inom aldretandvard i narhet till patientens bostad bedéms viktigt. Under 2025
kommer ytterligare seniortandvardsteam att ansluta sig.

For att forstarka kompetensen startar Folktandvarden under 2025 en utbildning
for nischtjanstgoring inom gerodonti for tandhygienister. Utbildade
tandhygienister far darefter i uppdrag att stotta allmantandvardsklinikerna och
bistd med sina kunskaper inom gerodonti.

Forhindra forlorad tandvardskontakt
Manga aldre avbokar sina besok till tandvarden nar skorhet trader in i livet. Detta
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kan innebara att de tappar sin tandvardskontakt. Orsaken till att de avbokar sina
tider kan vara bristande ork pa grund av sjukdom, oro infor att ta sig till kliniken
eller av ekonomiska skal.

Enligt Socialstyrelsens Nationella Riktlinjer for tandvard ar det viktigt att arbeta
systematiskt for att forhindra forlorad eller risk for forlorad tandvardskontakt.
Folktandvarden har implementerat en ny arbetsrutin under 2024 som riktar sig
till patienter som &r 80 ar och aldre och som saknar en kallelse i journalens
kallelsesystem. Dessa patienter blir uppringda av en central resurs som
identifierar orsaker till att patienten inte besokt Folktandvarden pa lange. Om
patienten dnskar avvakta med att boka en tid, satter den centrala resursen upp
patienten pa en kallelselista och ringer pa nytt upp patienten efter
overenskommen tid. Detta ar en prioriterad insats som ger en stor patientnytta,
da en forlorad tandvardskontakt ger en hog risk for allvarlig oral ohélsa.

Silviacertificering

Folktandvarden Stockholm &r en av tva tandvardsenheter i Sverige som &r
Silviacertifierade. En Silviahemscertifierad arbetsplats innebar att alla
medarbetare vid en vard- och omsorgsenhet har fatt en grundutbildning i
demenskunskap. Arbetsledare har utbildats i ledarskap vid implementering och
teamarbete, samt minst tva medarbetare per avdelning har fatt
reflektionsledarutbildning.

Under 2024 har Folktandvarden fornyat sitt certifikat genom att 25 medarbetare
fran Tumba kliniken och Folktandvarden Stockholms sjukhem har genomfort en
grundutbildning i demenskunskap och Silviahemmets vardfilosofi.
Demenssjukdom &r betydligt vanligare i hog alder och varje ar kommer fler
personer att insjukna, i takt med att andelen aldre blir fler. Genom fordjupade
kunskaper om demenssjukdom kan vara tandvardsteam ge en personcentrerad
god tandvard och forhojd livskvalitet till dessa patienter.

Saker vard har och nu ’\
3
Stiker vard

Riskhanterin boroch
e | . cop
Att vardera risker och mojligheter vid implementering av nya rutiner f’f.]"\

och metoder, eller innan beslut fattas om verksamhetsforandringar
ar en del av det I6pande patientsdkerhetsarbetet.

Pa intranatet finns det information om hur vi arbetar med risker och méjligheter
infor forandringar. Risk och majlighetsanalyser genomfors i en gemensam mall
dar bland annat sannolikheten for att handelsen ska intraffa och konsekvenserna
som kan uppsta bedéms. | de fall det finns risk fér en stérre paverkan pa
folkhalsa, social hallbarhet eller barnperspektivet finns mallar som stod for att
genomfora fordjupade konsekvensanalyser.
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Den som beslutar om forandringen ar ansvarig for att en risk- och
mojlighetsanalys genomfoérs. Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget.
Om forandringen innebar risker utarbetas ett forslag till handlingsplan for att
minska riskerna. Férandringens positiva effekter eller méjligheter ska ocksa
identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av
styrelsen. | internkontrollplanen lyfts risker som har en avgorande betydelse och
hur dessa ska hanteras.

Exempel pa risk och mojlighetsanalyser av storre omfattning som utforts eller
varit pagaende under 2024 inkluderar upphandlingen av nytt tandvardssystem
samt den sankta aldern for barn och ungdomstandvard.

Sankt alder for avgiftsfri tandvard

Under 2024 sa har Folktandvarden Stockholm arbetat med att forbereda for ett
forvantat riksdagsbeslut gallande aldersgransen for avgiftsfri tandvard.
Riksdagen fattade sent i november 2024 beslut om att sdnka aldern for avgiftsfri
tandvard fran 23 ar till 19 ar, med start den 1 januari 2025. Det innebar att unga
vuxna upp till det ar de fyller 19 ar fortfarande ska ha tillgang till kostnadsfri
tandvard, medan de som fran och med det ar de fyller 20 ar och ar aldre ska
betala for sina tandlakarbesok. En risk och mojlighetsanalys gjordes i borjan av
verksamhetsaret dar arbetsgruppen konstaterade att férandringen sannolikt
innebar att patienter i aldern 20-23 ar kommer att besodka tandvarden i betydligt
lagre utstrackning an idag.

Aldersgruppen har fatt ett stort fokus under 2024 for att bade hinna undersoka
och fardigbehandla patienter med vardbehov samt kommunicera forandringen
och vad det innebér for patienterna. Aven om en storre andel i ldersgruppen ar
friska idag ar en nyckel till att bibehalla en god munhalsa att fortsatt komma pa
regelbundna undersdkningar enligt rekommendation inom tandvarden. Modellen
Frisktandvard bygger pa en bibehallen regelbundenhet i tandvarden till ett
formanligt pris och en motivation till vara patienter att fortsatta ta hand om sina
tander och munhalsa med en forutsagbarhet over tid. De allra flesta inom
aldersgruppen, ca 49000 patienter, har under januari 2025 fatt ett
frisktandvardserbjudande via 1177. Under december 2024 och januari 2025
pagick parallellt en kampanj som informerade om regeringens beslut och lyfter
fram Frisktandvard som ett klokt alternativ for att behalla regelbundenheten
inom tandvarden till ett riskbaserat fast pris. Erbjudandet ar tillgangligt fram till
mitten av februari och en utvardering av utfallet kommer darefter att ske.
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Starka analys, larande och utveckling?

Folktandvarden anvander resultat fran kvalitetsgranskningar, Sﬁrkﬂms’

. .. . larande och uivecklin
egenkontroller, interna och externa revisioner, avvikelser och /\} ’
klagomal for att utveckla kvaliteten. ' '
Exempel pa kvalitetsarbeten inom de prioriterade satsningarna for -

2024, som var och en leder mot ett antal av de strategier som finns

med i affarsplanen, ar aktiviteter inom etableringen av en kompetensplattform for
att framja kunskapsdelning, larande inom organisationen och
kompetensforsorjning.

Friskare barn

Vart viktigaste mal for kvalitet och hallbarhet &r att vara patienter ska bli friskare
och i vart hallbarhetsprogram har vi satt mal for andelen kariesfria barn ar 2027.
Tandhalsan hos barn och unga i Stockholms I&n har under en lang tid forbattrats
och kan generellt betecknas som mycket god. Det ar dock fortfarande stora
skillnader mellan olika delar av lanet. For att utjamna dessa skillnader foljer vi ett
kariespreventionsprogram som innehaller sarskilda insatser for barn boende i
omraden med en samre tandhalsa.

Uppfoljningen av vara tandhalsomal 2021-2024 visar att andelen friska
patienter som inte har nagon karies eller fylining i sina tander 6kat mest i
aldrarna 19 och 23 ar. En 6kning i andelen kariesfria noteras dven under samma
period i de yngre aldrarna 3 och 6 ar. Det ar gladjande att vi inom andelen barn
som beddmts ha hog risk for karies och som ocksa fatt en forebyggande atgard
redan nu nar malnivan for 2027. For vuxna ar det fortsatt en bit kvar for att na
malnivan for den forebyggande atgarden. Aven om en 6kning skett det senaste
aret kommer fortsatta anstrangningar att genomforas under kommande
verksamhetsar for att skapa forutsattningar for att nd malnivan innan 2027.

Tandhalsomal 2027* Utfall i Utfall i Utfall i Utfall i Mal 2027
FTV 2021 [FTV 2022 FTV 2023 FTV 2024

Andel kariesfria 3-aringar 96,0% [965% [964% (96,4 % >96,0 %
(mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 6-aringar (mats pa (82,6 % 82,6 % 83,4 % 83,8 % > 90,0%
5-och 6-aringar, mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 19-aringar (DFT=0) (42,9 % 43,4 % 45,5 % 45,4 % 44,0 %

Andel kariesfria 23-aringar (DFT=0) (29,0 % 29,4 % 31,6 % 32,9 % 30,0 %
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kariesrisk som fatt férebyggande
atgarder

Barn: Andel patienter med hog 90,8 % 90,6 % 91,2 % 90,0 % > 90,0%
kariesrisk som fatt férebyggande

atgarder

Vuxna: Andel patienter med hog 30,0 % 29,1 % 37.8 % 46,9 % 50 %

*Tandhalsomalen utgar fran Socialstyrelsens nationella malvarden

Avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse ar en naturlig del i vart forbattringsarbete. 2024
rapporterade Folktandvarden 783 vardavvikelser, vilket ar snarlikt i jamforelse

med antalet 2021-2023.
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Fordelning vardavvikelser
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Férdelning av vardavvikelser per ar. Bilden visar att avvikelser som kategoriserats som
negativa handelser utgér majoriteten av avvikelserna. Antalet vardavvikelser som
kategoriserats som risk har 6kat i jamférelse med tidigare ars statistik.

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten (49 procent) klassade som
negativ handelse. Andelen rapporterade avvikelser som kategoriseras som risk
har okat stadigt sedan 2020. Vi stravar efter ett forebyggande, riskbaserat
arbete vilket gor det onskvart att andelen anmalda risker och tilloud okar.

Synpunkter och klagomal

Folktandvardens mal ar att I6sa problemen dar de uppstar och de flesta klagomal
hanteras darfor lokalt pa kliniken. Alla anstallda som far ta del av en synpunkt
eller ett klagomal har ansvar att hantera det direkt. Det medfor att endast ett
fatal patienter gar vidare med sina drenden till Patientndmnden, Inspektionen for
vard och omsorg, eller framfor sina synpunkter till Folktandvardens ledning.

Hantering av klagomal ska utga fran patienternas behov, bidra till en 6kad
patientsakerhet och vara resurseffektiv. Det ar viktigt att patienter och
narstaende som hor av sig for att dela med sig av sina erfarenheter kdnner att vi
tillvaratar de synpunkter de lamnar. Darfor far alla ett svar och i de fall det ar
relevant far de dven aterkoppling pa om deras klagomal eller synpunkt lett till
nagra atgarder.

Klinikchefen hanterar klinikens arenden i det regiongemensamma
avvikelsesystemet HandelseVis. Om klinikchefen behover stod i hanteringen av
arendet kan denne vanda sig till Folktandvardens samordnare for klagomal eller
till sin omradeschef for att gora en analys och ta fram forslag till atgarder samt
formulera ett svar till patienten.
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Klagomalshantering pa klinik

e Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det berér samt diskuterar
forbattringsatgarder pa arbetsplatstraffar.

e Klinikcheferna redovisar atgarder i klinikernas bokslut.

e Analyser fran klagomal och atgarder ligger till grund for Folktandvardens
forbattringsarbete.

Under 2024 rapporterade Folktandvardens klinikchefer 1001 inkomna
synpunkter och klagomal. Det &r en markant 6kning fran féregaende ar, 637
2023, men i liknande niva med antalet ar 2021. Hosten 2021 skedde
forandringar av flodet for klagomalshantering vilket under nagra ar bedéms
kunnat ha en paverkan pa statistiken. Forbattringar av foljsamheten till rutiner for
registrering av synpunkter och klagomal har dock skett vilken kan forklara
okningen. Andra orsaker kan vara att patienterna tycker att det ar enklare med
en digital kontakt, men aven att ett storre antal synpunkter inkommit gallande
regionfinansierad tandreglering.

Synpunkter och klagomal 2024

Vard och behandling I — N 33 %
Kommunikation S 2 0%
Ekonomi mEEESS—— 14%
Ovrigt m— 7%

Radgivning, information, hanvisning mm 4%

Administrativ hantering mm 4%
Organisation och tillganglighet mmm 3%
Omvardnad mmm 3%

Patientjournal och sekretess mR 2%

Vardansvar B 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bilden visar fordelningen av rapporterade klagomal som registrerats via 1177.

Vard och behandling samt kommunikation ar liksom tidigare ar den kategori som
oftast registrerats i 1177. | kategorin Ovrigt ses den stérsta skillnaden, 3 %
okning, fran aret innan. Aven om antalet registrerade synpunkter och klagomal
har okat under 2024 ar fordelningen i ovrigt vasentligen densamma mellan de
olika omradena.

Patienthamnden

Patienter kan aven vanda sig till Patientndmnden for att framfora synpunkter pa
den tandvard de fatt. Under 2024 har Patientndmnden i 198 fall vant sig till
Folktandvarden for utredning och yttrande avseende hdndelse vid klinik.
Tandvardsrelaterade drenden har mellan 2023 och 2024 6kat fran 121 drenden
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till 198. Okningen beddms bero pa ett stdrre antal synpunkter gallande
regionfinansierad tandreglering. Ett drende till Patientnamnden kan innehalla
flera problemomraden. Den storsta 6kningen gar att se i problemomrade Vard
och behandling samt Resultat.

Inspektionen for vard och omsorg

Under 2024 har Inspektionen for vard och omsorg begart in uppgifter och
yttrande i atta arenden. Av dessa atta har personuppgifter begarts in i samtliga.
Alla drenden ar pagaende.

Regionernas omsesidiga forsakringsbolag

Under 2024 inkom till Regionernas dmsesidiga forsakringsbolag 487
anmalningar som rorde patienter som erhallit vard vid Folktandvarden
Stockholm.

Av dessa var vid arsskiftet 2024/2025: 79 anmalningar ersatta, 113 ej ersatta
och resterande 295 under handlaggning.

Okad riskmedvetenhet och beredskap
Vi blir standigt paminda om hur olika handelser i omvarlden kan o

o ° . . . . . och beredskap
paverka var verksamhet och hur viktigt det ar att vi har en hog =
beredskap for forandrade forutsattningar. %i
Under 2024 har Folktandvarden tagit fram en beredskapsplan '

vilken godkants av regionledningen. Planen beskriver hur vi arbetar systematiskt
med krisberedskap for att nédvandig verksamhet ska kunna uppratthallas dven
vid olika typer av storningar.

Att vi har en robust varuforsorjning ar en forutsattning for att vi ska kunna
uppratthalla en fungerande verksamhet dven i handelse av kris eller krig. Vi har
under aret fardigstallt var rutin for hur vi arbetar for att minimera effekterna av
de stérningar som kan uppsta vid brist pa verksamhetskritiskt material eller
utrustning.

Bristen pa antibiotika och vart mest anvianda beddvningsmedel har paverkat oss
aven under 2024. Exempel pa atgarder som vi vidtagit for att sakerstalla att
verksamheten kan bedrivas utan inskrankningar ar bland annat andrade rutiner,
kommunikation om ersattningspreparat samt regelbundna inventeringar for att
fordela materialet till de kliniker som har storst behov.

Inom tandvarden stélls hoga krav pa att det vatten som anvands vid
behandlingar ar rent och fritt fran skadliga mikroorganismer. Vi har under 2024
vidtagit atgarder for att kunna forsorja vara behandlingsstolar och utrustning
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med rent vatten aven om det kommunala vattnet ar otjanligt. Den nya l6sningen
fungerar dven om det rader brist pa vatten.

For att vara resilienta och snabbt kunna anpassa oss till andrade forutsattningar
ar det viktigt att vi har kompetenta medarbetare som far goda maéjligheter till
utveckling. Under 2024 har vi pa var specialistklinik Eastmaninstitutet startat ett
kompetenstraningscentrum (KTC). Syftet ar att starka mojligheten till
kompetensutveckling och praktisk fortbildning for alla yrkesgrupper. Pa KTC ges
medarbetarna bland annat majlighet att tréna pa praktiska moment vid vara
simuleringsdockor.

Nedan ges ndgra exempel pd grundldggande faktorer som bidar till att vi har en

hog beredskap och bra férutsattningar for ovantade handelser.

e En engagerad och valinformerad ledningsgrupp med tydliga roller, men
dar alla ocksa kan ga in och ta andra arbetsuppgifter nar ovantade
situationer uppstar

e Hog kompetens hos bade klinikledningar och medarbetare, och en stark
vilja att samarbeta och hitta |6sningar

e FEttledningssystem med tydliga rutiner att utga fran nar man genomfor
forandringar

e FEtablerade och snabba kanaler for att nd ut med information och skapa
en trygghet

e Rutiner for samverkan med arbetstagarorganisationerna
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Mal och strategier for kommande ar

Folktandvarden Stockholms mal finns beskrivna i var affarsplan och kopplat till
malen tar ledningsgrupp, huvudkontorets avdelningar och klinikerna fram
aktivitetsplaner som ska leda till att malen nas.

For att nd vara mal 2025 kommer vi bland annat att genomféra aktiviteter for att

e infora och implementera ett nytt tandvardssystem
o fortsatt stodja arbetet med okad tillganglighet for kund

Under 2025 kommer Folktandvarden dven att arbeta vidare med de aktiviteter
som ar faststallda i handlingsplanen for att starka patientsakerhetsarbetet enligt
modell framtagen av kunskapsstyrningens NAG Patientsakerhet, SKR och
Socialstyrelsen.

Stockholm 2025-02-27

Pia Skott, FoUU-chef
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