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Sammanfattning

De viktigaste dtgdrderna som vidtagits for att 6ka patientsikerheten

For att 6ka patientsidkerheten dr det viktigt att skapa en delaktighet och ett engagemang sa
att alla 1 organisationen arbetar mot samma mal och prioriterar kvalitet och
kunskapsbaserad vard. I Folktandvarden arbetar klinikcheferna tillsammans med
medarbetarna for att utveckla varden och ta fram handlingsplaner for att na malen i
affirsplanen och arbeta med stindiga forbittringar.

2020 har till stor del priglats av effekterna av den radande pandemin och de atgirder som
vidtagits for att uppritthalla en siker miljé f6r bade medarbetare och patienter.
Anpassningar av riktlinjer har genomforts 16pande allt eftersom kunskaperna om viruset
och smittspridningen 6kat. Bristen pa skyddsmaterial har paverkat mojligheterna att ta
emot patienter och ett stort fokus har legat pa att mildra effekterna av att vard fatt skjutas

upp.
Uppfoljning genom egenkontroller

Folktandvérden dr certifierande avseende kvalitet och milj6 enligt ISO 9001 och 14001. I
ledningssystemet ingir egenkontroller f6r att f6lja upp verksamheten och for att utveckla
kvalitet och patientsikerhet. Exempel ar olika kvalitetsuppfoljningar, interna revisioner
och manadsenkiter till cheferna.

Att identifiera och hantera risker for vardskador

I den mall vi anvinder for att gora risk- och méjlighetsanalys infér beslut ingar
patientsakerhet som en viktig del.

Risker identifieras dven vid analys av avvikelser, i arbetet med synpunkter fran patienter
samt 1 internkontrollplanen.

Rapportering av risker, tillbud och negativa hindelser

Region Stockholmsgemensamma system for avvikelsehantering, Hindelsevis, anvinds pa
samtliga kliniker och under 2020 rapporterades 668 vardavvikelser. For att sprida kunskap
om avvikelser och minska risken for att de ska upprepas tas alla avvikelser upp pa
arbetsplatsmoten. Folktandvardens patientsikerhetsgrupp har haft regelbundna méten da
samtliga avvikelser analyserats och dterforing har skett till verksamheten dels via
klinikcheferna och dels via intranitet Bryggan.

Rapporterade avvikelser ligger till grund for arbetet med foérbittringar och kan till exempel
resultera i utbildningssatsningar eller utveckling av stod till klinikerna.



Overgripande mal och strategier

For 2020 hade Folktandvarden satt upp 6vergripande mal for:

e andelen kariesfria sidoytor hos 19-dringar
o Mail 2020 71 procent.
o Resultat 71 procent (2019 - 68,9 procent)
¢ inférande av vardprogram
o Vardprogram for karies, parodontit och erosioner har implementerats.
e kompetensutveckling av tandskoterskor
o Utbildningssatsning har genomférts avseende infiltrationsanestesi, supra
gingival depuration och profylax.
e Okad automatisering av driften av var medicintekniska utrustning
o Arbetet fortgar och automatiseringen har okat
e forskrivning av antibiotika.
o Mail 95 procent korrekt forskrivning avseende indikation, preparat och dos.
o Resultat 90,1 procent.

Organisation och ansvar for kvalitet och patientsikerhet

Folktandvardens vd ar verksamhetschef och ytterst ansvarig f6r patientsikerheten.

Vd ansvarar f6r ledningssystemet och att det finns rutiner f6r hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska bedrivas for att kunna styra, f6lja upp och utveckla verksamheten.

Till sin hjilp for det strategiska arbetet 1 ledningssystemet har vd tandvard- och
utvecklingsavdelningen vars chef rapporterar till vd.

Folktandvarden har tva omrideschefer till vilka klinikcheferna rapporterar. Uppfoljning av
verksamheten sker med hjilp av styrkort samt vid regelbundna méten med klinikcheferna.

Klinikcheferna ansvarar for att sakerstalla att alla anstillda har kinnedom om
ledningssystemet och att de riktlinjer som finns framtagna foljs. Klinikcheferna ansvarar
ocksa for att analysera avvikelser och klagomal och anvinda dem i arbetet med
torbattringar.

Alla som arbetar i Folktandvarden har ett ansvar for att f6lja de policys och riktlinjer som
finns framtagna. Medarbetarna har ocksa en skyldighet att rapportera avvikelser samt att
delta 1 forbattringsarbetet for kvalitet och patientsikerhet.



Ledningssystemet

Folktandvardens ledningssystem dr en viktig del 1 patientsikerhetsarbetet och hir finns
visentliga processer och riktlinjer for klinikernas arbete beskrivna. Sedan 2019 ar
Folktandvardens kliniker och ledningssystemet certifierande for kvalitet och miljé enligt
ISO 9001 och ISO 14001.

Ledningssystemet som kallas ”Vart arbetssitt” ska hjilpa oss att hantera risker och
mojligheter for att sikerstilla att vi uppnar de resultat och mal vi vill na. Vart arbetssitt
kan delas in i tre 6vergripande processer; ledningsprocessen, tandvardsprocessen och
stodprocesset.

Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.

Kalla Ta emot Undersdka Dokumentera
Férbereda Planera Behandla och avahta

o

Stodprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljé, kommunikation m.m.

Bilden visar den strukturella organisationen av Folktandydrden Stockbolms ledningssystem

Struktur for uppfoljning /utvirdering

Folktandvérden redovisar arbetet med patientsikerhet och kvalitet i bland annat

e Datientsikerhetsberittelsen

e Odontologiska kvalitetsbokslutet

e Haillbarhetsredovisningen

e Bokslut till regionen

e Verksamhetsuppféljningar till hilso- och sjukvardsforvaltningen



Arligen upprittas en affirsplan och utifrin denna tar klinikerna fram aktivitetsplaner som
ska leda till att Folktandvarden nar de uppsatta malen. Klinikcheferna ansvarar for att
planerade aktiviteter genomférs och omradescheferna foljer upp arbetet. Det finns ocksa
fragor i klinikernas egenkontroll dir de redovisar att arbetet genomfors.

Uppfoljning av verksamheten pa klinikniva och aggregerad nivé presenteras i Bl-systemet,
Folktandvardens Business Intelligence system (FBI).

Virt arbete med milj6 och kvalitet ar certifierat enligt ISO 14001 och ISO 9001. Varje ar
genomfors bade externa och interna revisoner.

Till klinikchefernas hjilp finns i ledningssystemet en checklista 6ver de visentliga
aktiviteter som ska utforas respektive manad och aktiviteter som ska genomféras nagon
gang under aret. Egenkontrollen redovisas varje méanad i ett enkitverktyg.
Ledningsgruppen far ta del av resultatet som ligger till grund for eventuella atgarder.

Medarbetarna ir var viktigaste resurs och varje ar genomfor vi medarbetarenkiter som
aven innehiller frigor om klinikernas arbete med patientsikerhet. Resultatet presenteras pa
arbetsplatstriffar och alla medarbetare dr delaktiga i framtagandet av handlingsplaner.

Avvikelser registreras i regionens gemensamma system Handelsevis. Alla kliniker tar upp
avvikelser pa arbetsplatstriffar for att sprida kunskap sa att de inte upprepas. Samtliga
vardavvikelser analyseras varje manad av patientsakerhetsgruppen dir stillning tas till om
hindelseanalys ska genomfoéras. Vid klinikernas arbetsplatstraffar far medarbetarna
aterféring och atgirder for forbittringar diskuteras.

Klinikcheferna genomfér en gang per ar medarbetarsamtal. For dessa samtal finns en
gemensam mall som ska anvindas. Férutom medarbetarsamtal genomfors dven
regelbundna uppfoljningssamtal.

Uppfoljning genom egenkontroll

I det systematiska forbittringsarbetet ingar att félja verksamhetens kvalitet med hjilp av
egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller avseende patientsikerhet som
genomforts under 2020.

e Ledningens genomging med ledningsgruppen

e Klinikernas egenkontroll i form av manadsenkiter och arsplan

e Kuvalitetsgranskningar avseende bland annat forskrivning av antibiotika.

e [orbittringsdagar (interna revisioner) och externa revisioner.

e NKl-undersokningar

e Medarbetarenkit och mitning av hallbart sikerhetsengagemang (HSE-fragor)
e Arbetsmiljérond

e Loggkontroller

e Sammanstillning av klagomal

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljé



Atgéirder som genomforts for att 6ka patientsikerheten

Folktandvirdens arbete under pandemin

Folktandvardens arbete med patientsidkerhet har under 2020 varit starkt praglat av att
skapa en siker milj6 f6r bade patienter och medarbetare under den ridande pandemin.
Kunskapsunderlaget rorande risker for smittspridning inom tandvarden har varit valdigt
svagt, och det har atgatt mycket tid f6r att s6ka kunskap nationellt och internationellt.
Dessa kunskaper har legat till grund for de riktlinjer vi tagit fram. Vara riktlinjer baseras pa
rekommendationer fran Folkhilsomyndigheten, Region Stockholm och Socialstyrelsen.

Nagra exempel pa vad vara pa riktlinjer beskriver ar
e hur vi ska sikerstilla att enbart patienter utan symtom besoker klinikerna genom
att kontakta den innan beséket
e hur vi ska utfora utdkad stidning fOr att minska risken f6r smittspridning
e fOrstarkta hygienrutiner
e rutiner for att halla distans 1 vintrum och personalutrymmen
e hur vi ska prioritera patienter

For att sprida kunskapen och na ut till alla medarbetare har vi satsat mycket pa
kommunikation med exempelvis regelbundna "corona-brev" till alla klinikledningar samt
live-sindningar med vd och medarbetare i ledningsgruppen. Den massiva
kommunikationssatsningen har uppskattats av medarbetare pa klinikerna, minskat oron
och bidragit till en god féljsamhet till de tillfilliga riktlinjer som tagits fram.

Brist pi skyddsmaterial gjorde prioriteringar nédvindiga

Under varen var bristen pa skyddsmaterial och desinfektionsmedel ett stort problem och
den 19 mars fick Folktandvarden en fraga fran den regionala sjukvirdsledningen om att
dra ner verksamheten f6r att kunna erbjuda vart material till sjukvarden. Samma dag
organiserades verksamheten om och allmintandvirdens kliniker begrinsade verksamheten
till att enbart bedriva akut tandvard och tandvard dir en f6rdrojning kunde innebira en
forsimrad prognos. Inom specialisttandvarden minskade verksamheten till 50 procent
medan vara kliniker pa sjukhusen fortsatte att erbjuda vard i samma utstrickning som
vanligt da en f6rdréjning kan vara till stor nackdel for patienternas medicinska behandling.

Bristen pa skyddsmaterial bidrog till att Folktandvéarden senare under varen inférde
korttidsarbete.

For att anvinda de begrinsade resurserna sa patientsakert som moijligt togs riktlinjer fram
som beskrev hur prioriteringar skulle ske. I forsta hand prioriterades patienter med akuta
besvir och pagiende behandlingar dir prognosen kunde férsimras av ett lingre avbrott av
den planerade varden. Undersokningar av patienter med lag risk fick vanta.

Atgdrder for att minimera virdskulden

Sa snart tillgangen pa skyddsmaterial var mer stabil har klinikerna planerat verksamheten
sa att s mycket tid som méjligt kunnat frigbras for att ta emot patienter. Det innebar att



till exempel planerade utbildningar fatt sta tillbaka. For att kunna erbjuda si manga
patienter som mojligt vard och dnda klara av att f6lja Folkhilsomyndighetens
rekommendation om avstind 1 vira vintrum har medarbetarnas schema lagts om och fler
kliniker 4n vanligt har valt att hélla 6ppet dven pa l6rdagar,

Att klara av att underséka de barn som planerats har varit hdgt prioriterat och resultatet av
de dtgirder som vidtagits dr att vi behandlat nidstan samma antal patienter i aldrarna 3-23 ar
som 2019. For 6vrigt har patienter med hog risk och patienter med pagiaende behandlingar
prioriterats.

Folktandvarden har f6ljt Folkhidlsomyndighetens rad f6r personer 6ver 70 ar och inte
kallat dessa patienter under varen. I de fall patienterna haft behov av vard som inte kunnat
vinta har anpassningar genomforts sa att risken for smitta skulle bli sa lig som mojligt.
Under hosten, nar tandvard till dessa patienter aterupptogs, har klinikerna fortsatt att vara
extra lyhérda f6r patienternas behov och anpassat besoken f6r att minimera risken for
smittspridning.

Folktandvarden Folktandvarden
. ] . ..
Forlat om vi Men nu ar
.e - . . -

stallde in sist. vi tillbaka!
Vi har haft fullt upp med att stotta Vi har haft fullt upp med att stotta
sjukvarden under pandemin, men sjukvarden under pandemin, men
nu har vi &ppet som vanligt igen! nu har vi oppet som vanligt igen!

Tandvird till covid-smittade patienter

Folktandvarden har pa uppdrag av regionledningen tagit ansvar for att hjilpa regionens
innevanare med misstinkt eller bekriftad smitta med covid-19 och samtidigt akuta
tandbesvir. Var akutklinik har dygnet runt triagerat patienter per telefon och avgjort vilka
patienter som har besvir som kan ansta tills de tillfrisknat eller vars besvir kan behandlas
med farmaka. De smittade patienter som behovt akut tandvard har erbjudits detta pa var
klinik pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.

Folktandvardens mobila team inom medicinsk tandvard har tagit ansvar f6r vard till
smittade eller misstinkt smittade patienter i EGBO, SARBO och LSS-boende.



Folktandvarden Stockholm
Publicerat av rtanten Frin Folitandvirde n®
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Nu kan vi pa Folktandvarden ta emot dig som har akuta tandbesvar
och ar smittad eller kan vara smittad av covid-19. | samarbete med
Karolinska Institutet har vi namligen oppnat en sarskild
coronamottagning pa Karolinska Huddinge. Tid bokas via vara
ordinarie kliniker!

Las mer pd var hemsida: https://bit.ly/34n6TSE

Hygien och smittskydd

De basala hygienrutinerna forstirktes tidigt under pandemin och riktlinjer f6r personlig
skyddsutrustning togs fram. Dessa har uppdaterats 16pande sa att de foljer myndigheters
och regionens rekommendationer. For att minska risken f6r smittspridning inférdes redan
under varen anvindning av bade munskydd IIR och visir vid all patientbehandling. Den
rutinen har sedan december utdkats till att omfatta anvindning av bade munskydd och
visir under hela arbetspasset.

For de team som arbetat med smittade eller misstinkt smittade patienter ar kraven pa
skyddsutrustning hogre och for detta finns speciella riktlinjer.

Aerosolgenererande procedurer

Redan tidigt under pandemin uppstod manga fragor rorande aerosol vid tandbehandling
och Folktandvarden tog efter riskanalys beslut att allt acrosolgenerande arbete skulle ske
med assistans eller att den speciella sugen Isolite skulle anvindas.

Nationellt programomrade tandvird (NPO tandvard) inom Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) fick under 2020 uppdraget att ta fram ett kunskapsunderlag gillande
aerosolgenererande procedurer i tandvarden med syftet att skapa en samsyn rérande

smittskyddsrutiner. Medarbetare frin Folktandvarden har deltagit i arbetsgruppen.

Piverkan av pandemin pd extern verksamhet

Region Stockholm beslutade under varen att den uppsokande verksamhet och planerade
tandvard som i vanliga fall brukar genomforas vid sirskilda boenden inte fick utforas.
Tandvarden har varit begrinsad till hjilp vid akuta besvir. For att dessa skora patienter
inte skulle beh&va resa under pandemin har det mobila teamet istallet utfért den
nodvandiga varden i patientens boende.

Folktandvardens hilsofrimjande arbete i skolor och pa barnavardscentraler har pa grund
av pandemin endast kunnat genomforas i begransad utstrickning. Ett nytt

10



utbildningsmaterial f6r lektioner i skolorna har under hésten tagits fram vilket gor det
mojligt att erbjuda digitala lektioner under varen 2021.

Forskning kring covid-19

Folktandvarden Stockholm har varit delaktiga i flera forskningsinitiativ kring covid-19:

e den regionala studien om virus och antikroppsférekomst hos medarbetare dir vi
under juni 2020 testade 350 medarbetare.

e en pilotstudie for att studera férekomst av virus pa olika ytor i behandlingsrummet
efter behandling av patient med covid-19.

e samverkan med Centrum f6r epidemiologi och samhillsmedicin pa Karolinska
Institutet (KI) f6r att studera samband mellan rékning och allvarligt f6rlopp av
covid-19.

e cn utvirdering av var verksamhet med triagering och omhindertagande av
invanare med luftvigssymptom och tandvardsbehov.

Resultaten av dessa studier kommer att rapporteras under forsta halvaret 2021.

Forskrivning av antibiotika

Som ett led i arbetet med att minska forskrivningen av antibiotika har Folktandvarden satt
ett mal att 100 procent av forskrivningarna 2021 ska ske pa korrekt indikation. Malet pa 95
procent f6r 2020 naddes inte da resultatet fran granskningen visade att 90,1 procent av
forskrivningarna var helt korrekta avseende bade indikation, preparat och dosering.

Korrekt antibiotikaforskrivning i Folktandvarden Stockholm
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Tabell: Andel korrekt antibiotikaforskrivning 2017-2020
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Antal uthimtade antibiotikarecept
I uppfoljningen av antal uthimtade antibiotikarecept per 1 000 besok 1 Folktandvarden
Stockholm ser vi en 6kning med nistan 8 procent jamfort med aret innan.

Det finns flera orsaker till 6kningen. Storst paverkan har vi sannolikt haft av att vi haft en
begrinsad verksamhet dir patienter med akuta besvir och patienter med stora behov har
prioriterats, medan undersokningar av friska patienter har fatt vinta. En annan forklaring
till 6kningen per besok dr att vi under pandemin varit tvungna att i storre utstrickning
forskriva antibiotika till patienter med forkylningssymtom, och som samtidigt haft akuta
tandbesvir, i vintan pa att de ska kunna komma till kliniken f6r att behandla tanden. Detta
har inte minst gillt den speciella klinik som f6r hela regionens rikning ansvarat for att ge
vird till patienter med misstinkt eller bekriftad covid-19. Aven den nationella statistiken
pekar pa att forskrivningen 6kade bland dem som besokte tandvirden under varen 2020.

Det totala antalet uthimtade recept under 2020 i Folktandvarden Stockholm féljer den
nationella och regionala trenden pa minskat antal recept. Jaimfort med 2019 minskade
antalet uthamtade antibiotikarecept med 11 procent.

Folktandvarden Stockholm uthdamtade antibiotikarecept
per 1000 patientbesok
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Tabell: Antal nthdmtade antibiotikarecept per 1000 besik i Folktandvarden 2013-2020

Antal uthdmtade recept i Folktandvarden Stockholm 2013-
2020
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Tabell: Antal uthdmtade antibiotikarecept i Folktandvarden 2013-2020

-

e Det totala antalet uthdmtade recept pa antibiotika fortsitter
ett sjunka

e 90,1 procent av alla forskrivningar var korrekta avseende
indikation, preparat och dos

e Antalet uthimtade antibiotikarecept per 1000 besok ckade
med 8 procent och orsaken kan hinféras till pandemin ) 12




Utbildning

Aven niir det giller utbildningar har 2020 varit ett speciellt 4r. Nedan beskrivs nigra storre
satsningar som har haft betydelse f6r patientsikerheten. Manga utbildningar har fatt vinta
till 2021 da det under hésten varit prioriterat att anvianda sa mycket tid som méjligt till
vard.

Satsning pa digitala utbildningar under perioden ndr verksambeten var begrinsad

Folktandvarden stillde under pandemin snabbt om frin fysiska utbildningar till digitala.
Under den period da vi var tvungna att stinga ner stora delar av verksamheten pa grund av
brist pa skyddsmaterial genomfordes 10 digitala halvdagsutbildningar med foreldsningar av
vara specialisttandlidkare. Samtliga kliniker i allmintandvarden deltog 1 utbildningarna.

Kompetensutveckling av tandskoterskor

For att lyfta tandskoterskornas viktiga roll har vi under aret genomfort en
komptenssatsning med syfte att ka tandskoterskornas kompetens samt méjliggora ett mer
delegerat arbetssitts pa klinikerna. Utbildningsinsatsen bestod av tre delmoment;
Infiltrationsanestesi, supragingival depuration samt motiverande samtal kring
kariesprofylax och erosioner.

Introduktionsprogrammet

Alla nyutexaminerade tandlikare och tandhygienister som anstills 1 Folktandvirden
genomgiar tva introduktionsar som dels bestar av handledning 1 det kliniska arbetet, dels
teoretiska avsnitt. Under dret har dven ett introduktionsprogram for tandskoterskor
genomforts.

Samverkan f6r 6kad vardkvalitet och for att forebygga
vardskador

Nedan finns nagra av de processer beskrivna dir samverkan ér viktig for att uppna en hog
patientsakerhet.

Samarbete med sjukvirden

Mainga patienter som behandlas 1 specialisttandvarden och i medicinsk tandvard har
komplexa problem dir tandvarden ofta ingar som en del i en hel vardkedja. Ett nira
samarbete med sjukvardspersonalen dr en forutsittning for att uppna en hog
patientsikerhet.

Under pandemin har Folktandvardens kliniker som ar beldgna pa sjukhusen tagit emot
remisser pa inneliggande covid-smittade patienter dir hjilp behévts med konsultation eller
akut tandvard. Varden har i1 dessa fall genomforts pa sjukhusets avdelning.

De forskningsprojekt som genomfors i samverkan med sjukvarden har fortsatt aven under
2020. Ett projekt ar ett samarbete med vardcentraler fOr att identifiera patienter med risk
for prediabetes.
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Samverkan for battre vard for dldre

Folktandvarden genomfér flera satsningar for att forbattra munhilsan for de aldre
individerna i regionen genom ett utokat samarbete med andra vard- och omsorgsaktorer.
Kliniken pa Stockholms sjukhem ér en del 1 ett akademiskt centrum f6r dldretandvard
(ACT) dir vi samarbetar med stiftelsen Stockholms sjukhem och Institutionen f6r
Odontologi vid Karolinska Institutet med uppdrag att forbittra munhilsan for édldre 1
Region Stockholm. Samverkan r6r savil patientverksamhet som forskning, utbildning och
information.

Samverkan med skolor och barnavirdscentraler

Den externa verksamhet vi normalt bedriver vid barnavardscentraler och i skolor har
under 2020 endast kunnat genomféras 1 begrinsad omfattning pa grund av risken f6r 6kad
smittspridning. Under hosten har ett nytt material f6r munhilsolektioner till skolor tagits
fram och under forsta delen av 2021 kommer digital information att erbjudas.

Samarbete mellan Folktandvirdens kliniker

Under pandemin har samverkan mellan klinikerna varit en forutsittning for att kunna
uppritta halla en god tillganglighet och en hog patientsikerhet. Detta har gillt allt fran att
hjalpas at med akuta patienter och ge rad vid konsultationer till att skicka skyddsmaterial
mellan klinikerna for att verksamheten skulle fungera.

Arbetet med intern kontroll och riskanalyser

Att virdera risker och méjligheter vid implementering av nya rutiner och metoder, eller
innan beslut fattas om verksamhetsférindringar ar en 16pande del av
patientsikerhetsarbetet.

I var mall {6r risk- och mojlighetsanalys virderar vi risker och méjligheter inom omradena
patientsikerhet, arbetsmiljo, sikerhet, ekonomi, marknad, social hinsyn, miljé och
antikorruption.

Den som beslutar om forindringen dr ansvarig for att en riskanalys genomfors.
Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget. Om férindringen innebir risker utarbetas
ett forslag till handlingsplan for att minska riskerna. Fordndringens positiva effekter eller
mojligheter ska ocksa identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av styrelsen. I
internkontrollplanen lyfts risker som har en avgorande betydelse och hur dessa ska
hanteras.

En betydande risk under aret har varit bristen pa skyddsmaterial och olika atgirder har
vidtagits for att hantera den sa att patienterna har drabbats 1 sa liten utstrickning som
mojligt.

Samtliga kliniker har under aret genomfort en riskbedémning av medarbetare som tillhor
riskgrupp och som utfort arbete som medfort risk att exponeras for coronavirus
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Rapportering av avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse dr en naturlig del 1 vart forbittringsarbete. 2020
rapporterade Folktandvarden 668 vardavvikelser, vilket édr ett ldgre antal 4n 2016-2019. En
forklaring till det minskade antalet vardavvikelser under 2020 ér att vi enbart hade ett tiotal
kliniker 6ppna under varen. Detta mot bakgrund av radande pandemi och brist pa material
1 regionen som Folktandvarden bidrog med.

Antal vardavvikelser
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Diagrammet visar att antalet vardavvikelser minskat jamfort med aren 2016-2019

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten, 55 procent, klassade som negativ
hindelse. Vi strivar efter ett forebyggande, riskbaserat arbete vilket gér det onskvirt att
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Bilden visar att avvikelser som kategoriserats som negativa handelser utgor majoriteten av avvikelserna. Antal
vardavvikelser som kategoriserats som risk dr lagre 2018- 2020 jamfort med tidigare ar. Antal vardavvikelser som
kategoriserats som tillbud dr ligre 2019 och 2020 jamfort med 2016-20186.
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Under 2020 har patientsakerhetgruppen har utfort 10 hindelseanalyser. I manga fall har
behandlare varit delaktig i analysen och i ndgra fall har patient varit delaktig.

Hur arbetar vi med avvikelser?

Alla patienter som drabbas av en vardskada far information om hindelsen. I arbetet med
vardavvikelser dr patientens upplevelse en viktig del och patienten brukar i de fall dir det
ar relevant involveras 1 analysarbetet.

Klinikchefen ansvarar f6r att handligga avvikelser vid sin klinik och anvinda dessa 1
arbetet med stindiga forbattringar. Avvikelser tas pa samtliga kliniker upp pa
arbetsplatsmoten for att sprida kunskap och diskutera vilka dtgirder som behover vidtas
for att minska risken att hindelsen upprepas.

Folktandvirdens patientsakerhetsgrupp analyserar varje manad samtliga vardavvikelser.
Resultatet, eventuella atgirder och férbittringar aterfors till verksamheten. Detta sker
framforallt genom veckobrev till klinikledningarna, vid klinikchefsmoten och via
Folktandvardens intranit. Klinikledningarna informerar pa klinikerna. Tva ganger per ar
aterrapporteras arbetet med vardavvikelser till Folktandvardens ledningsgrupp i samband
med ledningens genomgang. Di redovisas ocksa de atgirder som vidtagits och vilka
torbattringar de lett till.

Atgirder for att forhindra att hindelsen upprepas kan vara till exempel utbildningsinsatser,
en ny eller reviderad riktlinje eller bittre st6d vid journalféring. Uppfoljning sker bland
annat i samband med klinikernas egenkontroll eller i form av kvalitetsgranskningar.

I de fall analysen visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild behandlare finns
det stod for klinikchefen som beskriver hur det ska handlidggas pa ett strukturerat sitt i
samarbete med HR-avdelningen och tandvards- och utvecklingsavdelningen. Det finns
aven mallar for att dokumentera bade resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pd avvikelser som lett till dtgirder:

e Avvikelser som rort filfrakturer vid rotbehandlingar har lett till ett inledande arbete
som syftar till att utreda orsaker till frakturerna. Malsattningen édr att minska antalet
filfrakturer. Foérekomst, teknik vid anvindning, fabrikat och 6vriga bidragande
orsaker inkluderas i 6versynen.

e Avvikelser som rort implantat har bidragit till ett utékat underlag i den pagaende
oversynen gillande kompetenskrav f6r tandlikare som ska arbeta med implantat.

Fortsatt arbete for korrekt diagnostik av retinerade horntinder samt asymetrisk eruption
Folktandvirden har tidigare vidtagit ett flertal atgirder for att forhindra att vardavvikelser
rorande forsenad diagnostik av retinerade horntander ska uppsta. Utover tydliga riktlinjer
och att alla nyexaminerade tandlidkare 1 introduktionsprogrammet far utbildning i hur man
ska kontrollera bettutveckling, sa har ett kompletterande stédmaterial tagits fram under
2018. For att forhindra att avvikelserna upprepades sa deltog samtliga 1 allmantandvarden
vid workshops dir materialet anvindes under 2018 samt férsta delen av 2019.

Da forsenad diagnostik av retinerade hérntinder ér ett kint problem i tandvarden har ett
flertal avvikelser inom omradet rapporterats dven under 2020. Tidigare framtaget material
kommer under 2021 att ses Over av patientsikerhetsgruppen och eventuellt kompletteras.
Arbetet innefattar en planering av moéjliga kommunikationsvagar vid formedling av
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materialet, for att 6ka mojligheten for klinikerna att pa basta sitt kunna tillgodogora sig
innehallet.

Avvikelser rorande forsenad diagnostik av asymmetri mellan hoger och vinster sida har
ocksa forekommit. Patientsikerhetsgruppen kommer under 2021 att bedéma om befintligt
material avseende stillningstagande vid eruption och avvikande moénster behover
kompletteras och lyftas i samband med 6versynen.

Avwvikelser kopplade till pandemin
I egenkontrollen har klinikerna svarat pa en friga om de haft nagon avvikelse som orsakats
av pandemin. 12 kliniker av 68 svarade ja. Av dessa var de flesta relaterade till arbetsmiljo.

Exempel pa vardavvikelser som rort pandemin:
e uppskjuten vard for adldre patienter
e avbokning av tolktjanst
e forsenad uppfoljning av patient
e en klinik sakande rutin f6r hur kontakt med patient for att sakerstilla symtomfrihet
skulle ske

e patienter har kommit in pa kliniken for att fraga efter vigen till provtagning for
covid-19 vilket anmalts som risk f6r smittspridning

Medarbetarnas sikerhetsengagemang

Medarbetarenkit

Engagerade medarbetare ir en forutsittning for en hog patientsikerhet och det finns
manga studier som visar pa att en god arbetsmiljé och ett hégt sikerhetsengagemang ofta
gar hand i hand.

Folktandvarden genomfor arligen den gemensamma medarbetarenkit som anvinds av
hela regionen. Arets resultat var, trots pandemin och den utmaning vi utsattes fér under
aret, mycket bra. Det visar att Folktandvarden har en robust organisation med bra
arbetsmiljbarbete, gott ledarskap och att vi arbetar med stindiga forbittringar.

Enkiten innehaller dven fragor som ir viktiga f6r en siker vird, kallat HSE, hallbart
sikerhetsengagemang. Extra h6ga virden far frigorna om man patalar om nagot ar pa vig
att ga fel (4,4 pa en femgradig skala), om man vagar prata om sina misstag (4,4) och om
man far ett bra bemétande nir man behover hjalp (4,3).

Resultat pa medarbetarenkiten 2020

For hallbart medarbetarengagemang, HME, dr vart totalindex 78, vilket dr en
liten minskning fran 2019 da resultatet var 79. Region Stockholms totalindex
for 2020 ar 76.

Hallbart sakerhetsengagemang, HSE, ligger kvar pa samma niva som fOrra aret
med ett totalindex pa 79. Regionens totalindex for aret dr 75.
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Hantering av klagomal och synpunkter

Folktandvardens mal ar att 16sa problemen dir de uppstar och de flesta klagomal hanteras
darfor lokalt pa kliniken. Alla anstillda som far héra en synpunkt eller ett klagomal har
ansvar att hantera det direkt. Det medfor att endast ett fatal patienter gir vidare till
Patientnamnden, Inspektionen for vard och omsorg, eller framfor sina synpunkter till
Folktandvardens ledning.

Under 2020 utredde klinikcheferna 589 inkomna klagomal och synpunkter. Det motsvarar
en minskning med 27 procent da antalet 2019 var 811. Liksom tidigare ar dr det fler
kvinnor (57 procent) 4n min (43 procent) som framfor synpunkter.

Det dr svart att siga vad som ligger bakom den kraftiga minskningen. En del av
forklaringen ligger sakerligen i att vi pa grund av pandemin har haft betydligt farre
patientbesok jamfort med aret innan. 2020 var antalet besok cirka 1,1 miljoner vilket dr en
minskning med 21 procent jamfort med 2019 da antalet var cirka 1,4 miljoner. Under
pandemin har manga patienter uttryckt att de dr valdigt tacksamma att vi kan ta emot dem
och att det kinns tryggt att besoka Folktandvardens kliniker. Detta kan ocksa ha bidragit
till en minskning av antalet klagomal.

Klinikcheferna analyserar synpunkterna och anvinder dem i klinikens arbete med
forbittringar. De atgirder som vidtagits redovisas i klinikernas bokslut. En synpunkt som
varit vanligare under 2020 jamfort med tidigare ar att frisktandvardspatienter hort av sig
och varit missnéjda med att de inte har kallats enligt 6verenskommelse.

Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det berér samt diskuterar forbattringsatgarder
pa arbetsplatstriffar.

Fordelning av klagomal

ovrigt 3%

tillgdnglighet 3%

behandling 37%

ekonomi 35%

bemotande 26%

Bilden visar att behandling, bemditande och fragor rérande ekonomi star for merparten av de klagomal som utreds

Patienter kan vinda sig till Patientndamnden for att framfora synpunkter pa den vard de
fatt. I 99 fall har Patientndmnden vint sig till Folktandvarden for utredning och yttrande.
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En kategorisering av dessa drenden visar att:
e 40 drenden inneholl synpunkter pa bemotande, omhindertagande, utebliven eller
felaktig information.
e 78 irenden handlade om vird/behandling
e 51 drenden handlade om ekonomi och frisktandvardsfragor.
e 19 drenden inkom med genmile och av dessa valde fyra att inkomma med
ytterligare ett genmile.

Under 2020 inkom atta drenden fran IVO, med begiran om underlag infor utredning. Sex
arenden, som fatt avslag av IVO, behandlades av Folktandvarden enligt rutin for
synpunkter och klagomal.

Under 2020 inkom till L6f 496 anmilningar som rorde patienter som fatt vard i
Folktandvarden. Av dessa dr 138 anmalningar ersatta, 191 ej ersatta, och 167 under
utredning/handliggning.

I férhallande till att vi haft 6ver en miljon patientbesok och att vi pa grund av pandemin
haft begrinsade méjligheter att erbjuda tider dr det fa patienter som framfor klagomal som
behover utredas. Detta tyder pa att Folktandvarden har goda rutiner och att vi lyckats bra
med var kommunikation med patienterna under de speciella férutsittningar som ratt under
aret.

Samverkan med patienter och nirstaende

Virden och behandlingen ska sa langt som méjligt utformas och genomféras i samrad
med patienten. Patienten ska fa information om sitt tandhalsotillstind och om de
behandlingsmetoder som ar aktuella, samt om kostnaden f6r att utféra varden.

For att f3 veta hur vara kunder vill att vi ska utveckla verksamheten arbetar vi tillsammans
med olika fokusgrupper. Under aret har 11-aringar deltagit i arbetet med att ta fram en ny
informationsfilm for arskurs 5.

I december genomforde vi en kvalitativ undersokning om prisinformation med kunder
som nyligen besokt oss. Syftet ar att fa veta hur kunderna vill ha information om
kostanden for att kunna anvinda kunskapen 1 vart forbittringsarbete.

I somras inforde vi ett digitalt kundforum for alla invanare. Syftet ar att forbattra
kundupplevelsen och ta hand om allminna fragor frain kunder och invanare pa ett
modernt sitt.
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Under 2020 har Folktandvarden genomfért ett pilotprojekt med digitala virdmoten via
appen ”Alltid 6ppet”. Malsittningen ér att digitala vairdméten ska leda till 6kad valfrihet
och tillginglighet samt néjdare patienter.
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Delaktighet for personer med funktionsnedsitining

Vi ldgger stor vikt vid att ha en god tillganglighet f6r alla. Detta giller savil att ha generdsa
Oppettider som att det ska vara litt for patienterna att komma 1 kontakt med klinikerna.

Vira mobila team erbjuder tandvard i hemmilj6 till patienter som bor pa sirskilda
boenden. Verksamheten har, pa grund av pandemin, varit mycket begrinsad under 2020.

Vi arbetar f6r anvandarvinlig kommunikation dar alla méanniskor, oavsett
funktionsformaga, kan kommunicera utifran sina forutsittningar. Dar ingar bland annat att
anpassa kommunikationen utifran malgruppernas behov genom att anvinda ett enkelt och
begripligt sprak, komplettera textbaserad information med bilder och texta filmer.

Under 2020 har vi bland annat kompletterat vart bildmaterial med fler illustrationer och
animerade filmer som kan tolkas och forstds, aven om mottagaren har svirigheter att ta till
sig text. Vi har dven genomfort en riktad informationsinsats om egenvard och tandhalsa
till den arabisktalande delen av befolkningen. Anvindarvinlig kommunikation innebir
ocksa att vara webbplatser foljer tillgainglighetsstandarden WCAG 2.1 AA.

Hdg och stabil kundndjdhet

Vi genomfor 16pande kundundersékningar dir vi miter kundnéjdhet genom ”Nojd kund
index” (NKI). I samma undersékning miter vi ocksa Net Promoter Score, NPS; som visar
1 vilken grad vara kunder bedémer att de skulle rekommendera Folktandvarden till en vin
eller kollega.

Det genomsnittliga vardet for NKI var 2020 signifikant bittre dn 2019. 87 procent ar som
helhet n6jda med sitt bes6k pa Folktandvarden, det vill siga de har svarat fyra eller fem pa
en femgradig skala. Medelvirdet dr 4,5, en 6kning fran 4,4 tidigare ar.

Andelen som uppger att det dr troligt att de skulle rekommendera Folktandvarden till en
vin eller kollega (NPS) har under 2020 6kat till 39 procent. Fér 2019 var resultatet 33
procent och f6r 2018 var resultatet 32 procent.

Mitningarna visar att vi trots de utmaningar som pandemin inneburit har lyckats med
bemétande och kommunikation med vara kunder.

Att mata vad vara kunder tycker om det bemétande och den vard vi ger dr viktigt fOr att vi
standigt ska utveckla oss efter kundernas behov och 6nskemal. Utifran resultatet av
kundenkiter tar klinikerna fram lokala handlingsplaner for sitt forbattringsarbete och
centrala satsningar initieras.
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Stralskyddsbokslut

Verksamhetsbeskrivning

Pa varje klinik finns en tandlikare som har rollen radiologisk ledningsfunktion (RaLF). De
ar fOrsta stodet till alla medarbetare som deltar 1 det radiologiska arbetet och ska ocksa
fanga upp brister i det radiologiska arbetet. Pa varje klinik finns ocksd en medarbetare som
innehar rollen romexissamordnare med spetskunskap i bildhanteringssystemet Romexis
och som ir forsta linjens support pa kliniken. Bide RaLLFF och romexissamordnaren ar
nyckelpersoner som far tid att informera och sprida nyheter pa kliniken samt st6tta
medarbetarna, till exempel vid introduktion av nyanstallda och vid uppdatering av
programvara.

Till alla med rollen RaLLF och annan personal som har nyckelroller i det radiologiska
arbetet, finns en webbutbildning i stralsikerhet som alla har haft mojlighet att genomga
under 2019o0ch 2020.

Folktandvéarden Stockholm har sedan ett drygt ar tillbaka méjlighet att ta emot
webremisser via ett externt granssnitt till folktandvardens journalsystem. Detta medfor
effektivare och sakrare remissfloden.

Rontgenavdelningen pa Eastmaninstitutet granskar rontgenundersokningar i ett samarbete
med tre andra regioner. Detta medfér okad tillganglighet for radiologisk kompetens for
dessa regioner.

Fortsatt samarbete med regionens bild och funktionstjanst dar vi har tillgang till
rontgenundersokningar som utforts inom sjukvarden.

Kvalitetssikring, rutiner och arbetsmetoder

Pa vintrums-tv, i behandlingsrum och pa Folktandvardens hemsida finns information om
rontgenstralning for att sikerstilla att patienten dr informerad om nytta och risker vid
rontgenundersokningar.

Rontgenavdelningen pa Eastmaninstitutet 4r Folktandvarden Stockholms remissinstans f6r
radiologiska undersékningar. Remisskriterier tillhandahalls remittenterna via den externa
hemsidan och inkomna remisser prioriteras av odontologisk radiolog som avvisar
eventuellt ofullstindiga remisser eller sidana dir den 6nskade rontgenundersokningen inte
bed6éms vara berittigad. En del remisser kan ocksa omvandlas till konsultationsremisser
om befintligt rontgenunderlag bedéms vara tillrdckligt och hir kan dven
rontgenundersokningar fran BFT (bild och funktionstjanst) anvandas.

Genomging av lagefterlevnad tillsammans med sjukhusfysiker som innehar
stralskyddsexpertfunktion har utférts under 2020.

Berittigande och optimering

Beriittigandebediommning
Se ovan avseende remisskritetier.
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Optimering

Optimeringsarbete f6r CBCT-undersékningarna genomférdes i samarbete mellan
odontologisk radiolog och sjukhusfysiker. Vid Accuitomoundersékningar anvinds
halvvarv si ofta som det dr mojligt och om helvarv bedéms behévas anges det 1
prioriteringen. Vid VISO-undersékningar anvinds nu ligre exponeringsparametrar
undantaget endodontiska fall och andra undersékningar som fordrar sirskilt hog
upplosning. Nu har dven en ny scoutfunktion tillkommit pa VISON som mojliggér mer
exakt positionering av filtet och dirmed kan faltstorlekarna minskas ytterligare. Dessa
optimeringar finns inskrivna i metodbeskrivningar och tas hansyn till vid prioritering av
nya remisset.

Strdldoser till patienter och allminhet

Avseende risk-nytta-information och remisskriterier — se ovan.

Diagnostiska standarddoser har tagits fram och rapporterats till SSM:s insamlingsverktyg
DosReg. Négra volymer ligger 6ver referensnivan vilket hanterats genom
optimeringsarbete vilket finns redovisat under rubriken optimering.

Utrustning

Varje ar utfors en mitning genom egenkontroll av intraorala rontgenutrustningar.

RaLLF pa varje klinik genomfér kontrollmiatningen med hjélp av de fyra matinstrument
som cirkulerar mellan klinikerna. Mitningarna dokumenteras i ett protokoll som f6ljer
utrustningen hela dess livslingd.

Extraorala utrustningar kontrollmats arligen av extern resurs. Kontrollerna redovisas i
ledningens genomgang. Doserna f6r de bida CBCT-maskinerna mits av sjukhusfysiker
fran Rontgenutbildarna.

Avvikelser/Oplanerade hindelser

Enstaka avvikelserapporter har gjorts avseende exponering av fel region under 2020.
Dessa har diskuterats pi APT med paminnelse om att forsikra sig om att ritt sida
exponeras.

Utbildning av personal

Till stod i det radiologiska arbetet finns utbildningsmaterial pa intranitet. Dar finns till
exempel kvalitetshandboken, utbildningsmaterial f6r intraoral bildtagning och bildtagning
med panorama och en handbok f6r Romexis. Allt material f6ljer
Stralsikerhetsmyndighetens (SSM) foreskrifter.

Forutom riktlinjer och kvalitetshandbok i ledningssystemet finns tva digitala nitverk pa
intrandtet, ett for de som innehar den radiologiska ledningsfunktionen pa klinikerna och
ett f6r de som innehar rollen som romexissamordnare pa klinikerna. Dir sprids nyheter
och deltagarna kan ocksa stilla frigor och utbyta erfarenheter.
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For att sjilvstindigt fa granska bilder och frikdnna dem dir det inte foreligger nigon
patologi ska tandhygienisten ha genomgitt kursen "Hela bilden i fokus" eller motsvarande
kurs fran sin grundutbildning eller annat landsting. Utbildningen anordnas regelbundet.

Folktandvarden har cirka 66 panoramautrustningar fordelade i regionen och arbetar
kontinuerligt med att sakerstilla och kvalitetssikra processen kring panoramabilden, allt
fran beslut om bildtagning till diagnostik. For att stotta i bildtagningen finns ett par
tandskoterskor, som kallas rontgenhjiltar, som utbildats i bildtagning pa
Eastmaninstitutets rontgenavdelning. Alla kliniker kan boka ett tillfialle med en av de
utbildade tandskoterskorna. Utbildningen utférs pa den egna kliniken for att man ska fa
6va pa just den maskin som anvinds pa kliniken.

Vid alla kliniker med panoramautrustning har den som har den radiologiska
ledningsfunktionen genomgatt pabyggnadskurs i panoramardntgen, sa kallad kérkortskurs.
De flesta kliniker har flera tandlikare som har genomgitt kursen. Folktandvarden
anordnar panoramautbildning minst en gang per ar dock inte under 2020 pa grund av.
radande omstindigheter kring covid-19.

I maj genomfordes en utbildningssatsning inom Folktandvarden Stockholm dir samtliga
specialistinriktningar utférde en digital utbildning f6r 6vriga medarbetare inom
organisationen. Rontgenavdelningens utbildning handlade om panorama och intraorala
rontgenundersokningar avseende bade bildtagning och granskning. Foreldsningen
behandlade ocksa kommunikation via remissen samt vanliga fragestillningar i den
radiologiska remissen.

For den intraorala bildtagningen, den vanligaste typen av rontgenundersokning, finns det
utbildningsmaterial pa intranitet. Till hjdlp for att kunna 6va momentet bildtagning har
Folktandvarden en docka, ”Strdlman”, som klinikerna kan boka for praktiska 6vningar.

Samtliga tandlikare anstillda inom specialisttandvard och nischtandlikare 1
allmantandviarden behorighet till Romexis 3D-modul. Det medfor att maximalt med
information kan fas av undersokningen jamfort med tidigare da remittenten endast tog del
av utvalda snitt/enstaka bilder. Rontgenavdelningen har i omgangar utbildat de som fitt
3D-behorighet.

Personalstrildoser och kategoriindelning

Sjukhusfysiker fran Rontgenutbildarna har gjort ett studiebesok och studerat anvindandet
av den handhallna réntgenutrustningen inom uppsokande tandvarden. Malet var att
undersoka stralsikerheten for att identifiera eventuella forbittringsomraden. Det
konstaterades att en del forbattringar bor goras, sasom mer konsekvent anviandning av
blytérkliden. Forbittringsarbetet har inletts nu under 2021.

Vidtagna dtgéirder verksamheten 2020

e Inforandet av automatisk koppling fran journalsystemet och till det program som
anvinds f6r CBCT-undersokning.

e kontroll av CBCT utan anmirkning. Dock nagot héja virden jaimfért med
referensintervall. vilket medfor att optimeringsarbete har genomférts som ska
foljas upp nu i samband med de drliga mitningarna tidigt under 2021.
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e Optimering gillande straldos och bildkvalitet har utforts t6r CBCT verksamheten.
e Genomgang och utvirdering av ledningssystemet for stralsdkerhet.

e Utokad kompetens genom utbildning.

e Strilsikerhetsmote har genomforts.

e Samarbete med RaLLF, SFL och SE.

Resultat som uppndtts 2020

Vid exponering av CBCT i Accuitomon anvinds mjukvaran I-dixel som tidigare varit
fristaende fran ovriga program. Under 2020 har en automatiserad koppling skapats fran
journalsystemet T4 till I-dixel och vidare fran I-dixel till Romexis. Detta minskar risken for
att fel undersokning importeras och forenklar flédet kring CBCT-unders6kningarna.

Optimeringsarbete utfért med malet att sdnka straldoserna for de bada CBCT maskinerna.

Utokad kompetens hos personalen genom utbildningar som till stor del skett digitalt pga
radande pandemi.

Sakerstillt att utrustningen fungerar korrekt genom kontroller.

Informationssikerhet

Folktandvarden bade deltar aktivt i och atféljer Region Stockholms informationssikerhets-
arbete. Inom foretaget pagar ett aktivt arbeta med att sprida information och kunskap
inom omradet till samtliga medarbetare. Ett kontinuerligt arbete gors med att komplettera
och uppdatera de lokala anvisningar som kompletterar den évergripande policyn och
riktlinjerna for informationssakerhet.

Ett vd-beslut har fattats om att klinik- och avdelningschefer tilldelas en ansvarsroll som
informationssikerhetsombud. Malsittningen ér en bittre lokal férankring och att genom
utbildning héja kunskapen, medvetenheten och sikerheten om och f6r den kinsliga och
skyddsvirda information som hanteras inom Folktandvarden.

En informationssikerhetsrevision genomférdes under varen 2020 av regionens revisorer
dir fyra anmarkningar framkom vilka samtliga har atgardats. I 6vrigt har
informationssikerhetsarbetet under 2020 fokuserat pa att uppna satta
informationssikerhetsmal samt genomforande av aktiviteter 1 den framtagna
handlingsplanen f6r informationssikerhet. De hogst prioriterade har antingen genomforts
eller paborjats.

Gallande den obligatoriska informationssidkerhetsutbildningen DISA har drygt 85 procent
av Polktandvardens medarbetare slutfort utbildningen. Utbildningen ingar som en del 1
Folktandvardens egenkontroll, vilken i sin tur dr en del i savil ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) som fGretagets kvalitetscertifiering.
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Nya registreringar har gjorts till Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap (MSB)
avseende NIS-direktivet med Folktandvirdens informationssikerhetssamordnade som
kontaktperson.

Folktandviarden anvinder siker inloggning med SITHS-kort till alla system.

Den obligatoriska utbildningen 1 sikerhet som alla klinikchefer genomgitt innehaller bland
annat ett avsnitt om informationssakerhet.

Klinikcheferna ansvarar for att regelbundna kontroller sker av personalens atkomst till
patientjournaler. Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna har ritt
behorighetsniva till journalsystemet. En gang per manad genomférs systematiska
loggkontroller och vid misstanke om obehorig atkomst genomférs riktade kontroller.
Rutinen finns beskriven 1 ledningssystemet och klinikcheferna redovisar i checklistan for
egenkontroll att det genomforts.

Dataskydd

Folktandvarden har tva dataskyddsombud som leder arbetet och regelbundet
aterrapporterar till ledningsgruppen.

Dokumentering och klassificering av Folktandvardens informationstillgangar genomfors i
samrad med VIR (regionens modell och metodik f6r verksamhetsbaserad
informationsredovisning).

Det finns fardiga rutiner kring registerutdrag och arbetet med komplettering av
registerforteckningen pagar fortlopande.

Under aret har ett flertal interna utbildningar genomforts for att savil battre hoja
kunskapsnivan som forbittra den interna hanteringen av personuppgifter.

Ett arbete pagar med att fortydliga i den klinikgemensamma mappstrukturen i vilka
mappar personuppgifter kan och far bearbetas, lagras och forstas dven ska gallras ur.

Patientnidra datastod

T4

Vi anvinder tillsammans med 14 andra Folktandvardsorganisationer journalsystemet T4.
Arbetet med en storre uppdatering som pabérjades 2014 har fortsatt. Under 2020 har en
ny modul for kallelser inforts. Forberedelser har startas infoér implementering av
modulerna f6r remisshantering och for tidboken. Malet ar att systemet bittre ska stotta
patientarbetet.

Som en del i arbetet att 6ka transparensen till vira patienter kommer delar av vara
patientjournaler att vara tillgingliga pa internet via vardportalen 1177. Arbetet har
férsenats pa grund av tekniska utmaningar men forhoppningen ar nu att det ska kunna
vara 1 drift under varen 2021.
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Take care

Samtliga enheter vid medicinsk tandvard samt de kliniker inom specialisttandvarden som
tar emot remisser fran sjukvarden har tillgang till journalsystemet Take Care. Detta
underlittar samarbetet med sjukvirden och Okar patientsikerheten.

Folktandvarden har en central administration med egen forstalinjesupport, instruktioner
och gemensamma fléden pa intranitet och dven ett digitalt natverk dar klinikerna kan
utbyta erfarenheter och stétta varandra.

Overgripande mal och strategier f6r kommande ar

Folktandvardens mal finns beskrivna 1 affirsplanen och aktivitetsplaner.

Nagra exempel for att nd en 6kad patientsikerhet 2021
e Arbetet med att sikra kvaliteten pd varden genom standardiserade vardprogram
fortsitter.
e Inférande av ProCompetens ska ge bittre méjlighet till 6verblick och planering av
kompetensutveckling

e Standardiserande fléden av vissa processer ska ge sikrare vard och bittre
anvindning av resurser

e Samtliga forskrivningar av antibiotika ska vara korrekta avseende indikation,
preparat och dosering.
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