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Sammanfattning

Folktandvarden Stockholms patientsdkerhetsberattelse beskriver vara atgarder
for att stodja och samordna arbetet pa vara tandvardskliniker i regionen samt
vilka resultat som uppnatts under verksamhetsaret 2023. Var verksamhet har
fargats av det allvarliga omvarldslaget dar sarskilda insatser har genomforts for
att sakra patientarbetet vid lakemedelsbrist (antibiotika och medel for
lokalanestesi) och for att 6ka medarbetarnas medvetenhet omkring datasakerhet
och desinformation. Vart malmedvetna arbete med kompetensskattning och
kompetensforsorjningsplanering med hjalp av KOLL medger ett riktat
internutbildningsprogram dar slutning av definierade kompetensgap kan foljas
upp under 2024. Den sarskilda satsningen pa en seniortandvardsstrategi syftar
till att 6ka kompetensen hos vara medarbetare avseende bemdtande och
behandling av skora aldre personer med kollegialt stod infor mer komplexa
terapiplaneringar, vardambitionsnivaer och behandlingsmoment genom digitala
vardmoten mellan allmantandvard och specialisttandvard.

Underlaget till berattelsen ar framtaget under ledning av Forskning-, utveckling-
och utbildningsavdelningens (FoUU) arbetsgrupp omfattande tre personer och
utgar fran data som hamtats ur vart journalsystem T4, vart affarssystem Power
Bl, tandvardens kvalitetsregister SKaPa (Svenskt Kvalitetsregister for Karies och
Parodontit) och vart avvikelsesystem HandelseVis. Klinikernas egenkontroller
som redovisas saval manadsvis som arsvis skapar systematik i
patientsakerhetsarbetet och fungerar som ett stod for klinikledningarna.

Patientsakerhetsarbetet i Folktandvarden Stockholm starks av samverkan med
halso- och sjukvarden genom arbetet i den Regionala Samverkansgruppen
Patientsakerhet (RSG PS) och den regionala arbetsgruppen for vardhygien
(RAG-Vardhygien). Folktandvarden ar ocksa aktiva i tandvardssektionen for
svensk forening for vardhygien och deltar i programmet for de arliga
vardhygiendagarna.

| patientsakerhetsberattelsen for 2023 redovisar vi vara anstrangningar for att
uppna vart mal om férbattrad och mer jamlik munhalsa fér stockholmarna genom
trygg tandvard baserad pa riskbeddmning for sjukdom och inriktad pa
forebyggande insatser.
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Grundlaggande forutsattningar for siker vard

Engagerad ledning och tydlig styrning

Vi tar hansyn till eventuell paverkan pa patientsdkerheten vid alla Engogerod
ning ocl
beslut och det ar en naturlig del i hela Folktandvardens verksamhet iydligjshmng
oavsett om det ror den direkta varden eller andra omraden som
o ) rden e
arbetsmiljo, rekrytering, ekonomistyrning, IT-system eller

kommunikation.

Folktandvardens ledning satter stor vikt vid att skapa en
organisationskultur dar alla ar delaktiga och tar ansvar och dar vi tillsammans
sprider kunskap och har gemensamma mal for att vara patienter ska bli friskare.

Overgripande mal och strategier

Vi foljer regionens vision och har som ambition att bidra till en attraktiv, hallbar
och vaxande Stockholmsregion med frihet for invanarna att sjalva forma sina liv
och fatta avgoérande beslut. Vart dvergripande mal for patientsdkerhetsarbetet ar
att inte nagon av vara patienter ska drabbas av en vardskada i samband med
besok.

Folktandvarden Stockholm arbetar efter Socialstyrelsens framtagna nationella
handlingsplan for 6kad patientsakerhet som galler under aren 2020-2024.
Syftet med handlingsplanen &r att paverka sa att sdkerheten pa alla nivaer i
hélso- och sjukvarden utvecklas och bidrar till att forebygga vardskador.

For att forhindra att oonskade handelser uppstar ar det viktigt att ha kompetenta
medarbetare och chefer som ar engagerade och stottar medarbetarna. En annan
viktig del ar att ha en god sakerhetskultur dar man tar hjalp av varandra, anmaler
avvikelser och talar om nar nagot haller pa att ga snett. For att uppna detta
satsar Folktandvarden mycket pa utveckling bade av chefer och medarbetare. Vi
har speciella introduktionsprogram for nya klinikchefer och arbetsledare, samt for
nyexaminerade tandlakare och tandhygienister.

Sedan 2018 ar Folktandvarden kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015. Vart
ledningssystem beskriver hur vi ska arbeta, ger stod for att hantera risker och
mojligheter, samt sakerstaller att vi nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra krav
som stalls av kunder, agare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Under 2023 har vi i enlighet med var plan for aret bland annat:

e fortsatt uppfoljning efter tidigare implementering av Folktandvardens
roller inom regionens modell for kompetensplanering (KOLL)
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e fortsatt vart digitaliseringsarbete med malet att forbattra bade
medarbetares och kunders upplevelser av var verksamhet

e arbetat med implementering av nationella riktlinjer inom tandvard

e paborjat arbetet med att ta fram en strategi for seniortandvard

Organisation och ansvar

Folktandvarden Stockholm &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av
Landstingshuset i Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm.
Regionfullmaktige utser styrelse for Folktandvarden. Styrelsen utser
verkstallande direktor, vd, som leder foretaget inom de ramar som styrelsen
faststéllt. Folktandvarden har tva verksamhetschefer som ansvarar for vara
affadrsomraden, allmantandvard och specialisttandvard. Till sin hjalp har vd en
ledningsgrupp som bestar av verksamhetschefer, omradeschefer och
huvudkontorets avdelningschefer.

Folktandvardens vd ansvarar med stod av verksamhetschefer och ovriga
ledningsgruppen for att integrera patientsakerhetsarbetet i affarsplan och
internkontrollplan, att besluta om 6vergripande handlingsplan och prioriteringar
samt att folja upp arbetet. Ledningen ska ocksa sdkerstalla att det finns
tillrackliga resurser for att arbetet ska kunna genomforas sakert.

Avdelningen for Forskning, utveckling och utbildning (FoUU-avdelningen)
analyserar avvikelser, synpunkter och klagomal, genomfor risk- och
handelseanalyser samt genomfor Lex Maria-anmalningar. Avdelningen tar ocksa
fram forslag till atgarder for att forhindra att oonskade handelser upprepas samt
sprider kunskapen till karnverksamheten i respektive klinik.

Klinikcheferna ansvarar for att organisera arbetet pa kliniken sa att det finns
goda forutsattningar for att arbeta sdkert. | ansvaret ingar bland annat att
introducera nya medarbetare och sakerstalla att alla medarbetare har adekvat
kompetens for sina arbetsuppgifter. Klinikchefen ansvarar ocksa for att folja upp
verksamheten, hantera avvikelser, synpunkter och klagomal, leda arbetet med
standiga forbattringar samt sprida kunskap till klinikens medarbetare.

Alla medarbetare har ett ansvar for att folja lagar, avtal och rutiner. De har ocksa
ett ansvar for att rapportera risker och negativa handelser i avvikelsesystemet
Handelsevis samt att medverka i patientsakerhetsarbete.
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Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell.

Samverkan for att forebygga vardskador

Folktandvarden ingar i den regionala samverkansgruppen for patientsdkerhet
och i den regionala arbetsgruppen for patientsakerhet och deltar i
motesaktiviteter och planeringsarbetet for regionens patientsakerhetsdagar.
Arbetet i gruppen har under 2023 haft ett fortsatt fokus pa vardovergangar och
resursanvandning som vi kunnat applicera pa vart interna samarbete mellan
allmantandvard och specialisttandvard. Manga patienter som behandlas i
specialisttandvarden har komplexa problem dar tandvarden ofta ingar som en
del i en hel vardkedja. Ett nara samarbete med sjukvardspersonalen ar en
forutsattning for att uppna en hog patientsdkerhet. Detta uppnas genom att vi
deltar vid gemensamma patientkonferenser samt att de kliniker som tar emot
remisser fran sjukvarden har tillgang till journalsystemet Take care.

Forutom remisser fran sjukvarden tar Folktandvardens specialistkliniker emot
remisser fran vara kliniker i allmantandvarden, och fran privata specialist- och
allmantandldkare. Hantering av sa stora mangder remisser skapar risk for
bristande patientsakerhet och Folktandvarden har darfor tagit fram enhetliga
rutiner och mallar for vilken information en remiss ska innehalla.
Rontgenavdelningen pa Folktandvarden Eastmaninstitutet har utokat sin externa
verksamhet och utgor nu en viktig samarbetspartner for verksamheterna i tre
regioner med resursbrist samt privata vardgivare som saknar resurs for
radiologiskt ledningsansvar.

Folktandvarden samarbetar med odontologiska institutionen pa Karolinska
Institutet och Akademiskt primarvardscentrum inom patientnara
forskningsprojekt med syfte att bidra till folkhalsa genom tre sarskilda satsningar:
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e Tidig identifiering av personer med forhojd risk for att utveckla
prediabetes/diabetes typ 2

¢ Tidig identifiering av munslemhinneforandringar med okad risk for
malignisering

e Munhalsans paverkan av regelbunden anvandning av vitt snus

For att forbattra tandhalsan hos regionens barn och bidra till att utjamna
skillnader i tandhalsa mellan olika omraden samverkar Folktandvarden med
kommunernas skolor och barnhalsovard och genomfor besok med
munhalsoframjande aktiviteter. Sarskild vikt Iaggs pa forebyggande insatser for
att minska risken for karies hos barn och unga.

Informationssakerhet

Inom Region Stockholm finns en stor variation av IT-sakerhetsatgarder som ger
ett bra skydd for den skyddsvarda information som Folktandvarden hanterar.
Utifran aktuella kanda omvarldshot och risker, gors bedémning att det i nulaget
storsta informationssakerhetshotet utgoérs av bristande kunskap, forstaelse och
agerande hos foretagets medarbetare.

Det pagar darfor ett I6pande och aktivt arbete att sprida information och
kunskap inom informationssakerhetsomradet till samtliga medarbetare.
Uppfoljning att medarbetarna genomfor den obligatoriska
informationssakerhetsutbildningen DISA gors regelbundet och paminnelser
skickas om/da det uppmarksammas att utbildningen inte ar klarmarkerad. |
borjan av 2024 hade 85 procent av Folktandvardens medarbetare slutfort
utbildningen.

Klinik- och avdelningschefer har ansvarsrollen som informationssakerhetsombud
for att sakerstalla lokal forankring, kontroll av efterlevnad och mojlighet att
forebygga brister. Pa varje klinik finns lokala rutiner sa att nya medarbetare
skyndsamt genomfor utbildningen.

Malsattningen ar att klinik- och avdelningschefer genom sin narvaro och egna
agerande ska hoja den lokala kunskapen, medvetenheten om och sakerheten for
den kansliga och skyddsvarda information som hanteras inom Folktandvarden.
Informationssakerhetsombuden genomgar arligen en halv dags
sakerhetsutbildning som innefattar samtliga sakerhetsomraden.

De regiongemensamma styrande dokumenten for informationssakerhet
kompletteras av lokala anvisningar vilka uppdateras vid behov. For att framja
samverkan och kunskapsutbyte, ingar och deltar Folktandvardens
informationssakerhetssamordnare i Region Stockholms
informationssakerhetsrad.
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Det overgripande arbetet med informationssakerhet har under 2023 haft fokus
pa att slutféra aktiviteter i den framtagna handlingsplanen. Lépande halls ocksa
planerings- och samverkansmoten dar informationssakerhetssamordnaren har
informations- och kunskapsutbyte med IT-sékerhetsansvariga. Olika bade pro-
och reaktiva atgarder genomfors och det informeras fortlopande om aktuella
risker och hot.

Inom ramen for Folktandvardens kvalitetsarbete ingar egenkontroll som &r en del
i ledningssystem for informationssakerhet (LIS). | ledningssystemet ingar ett
flertal kontroll- och checklistor vilka hanteras inom ramen for ett arshjul.

Folktandvarden anvander saker inloggning med SITHS-kort till alla system.
Behorighetstilldelningen ar till stor del automatiserad och revisioner genomfors
I6pande. Utbildning i informationssakerhet ingar som en obligatorisk del i det
interna chefsforsorjningsprogrammet.

Klinikcheferna tillika informationssakerhetsombuden ansvarar for att
regelbundna kontroller gors av personalens atkomst till patientjournaler.
Klinikcheferna ansvarar ocksa for att medarbetarna har ratt behorighetsniva till
journalsystemet.

En gang per manad genomfors systematiska loggkontroller och vid misstanke
om obehorig atkomst till patientjournal genomfors riktade kontroller. Rutinen
finns beskriven i ledningssystemet och klinikcheferna redovisar resultatet i en av
checklistorna.

Dataskydd

Arbetet med information om personuppgiftsbehandlingar, konsultation och
efterlevnadskontroll har under 2023 hanterats av Folktandvardens
dataskyddsombud. Planer finns att utbilda och utse ytterligare ett
dataskyddsombud for att sprida ansvar, kompetens och tillganglighet.

Dokumentation och klassificering av Folktandvardens informationstillgangar
redovisas enligt VIR (regionens modell for verksamhetsbaserad
informationsredovisning).

Den upprattade registerforteckningen éver informationstillgangar dar
personuppgifter hanteras gors i DraftlT:s verktyg och behandlas fortlopande.
Inkommande begaran om registerutdrag hanteras enligt faststallda rutiner.

Interna utbildningar genomfors for att hoja kunskapsnivan och forbattra den
interna hanteringen av personuppgifter.

| god samverkan med Folktandvardens upphandlare sdkerstalls att krav i
upphandlingar tillgodoser behoven och i varje enskild upphandling bedoms
eventuell lagring av personuppgifter. | forekommande fall utvarderas legalitet
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och det tecknas personuppgiftbitradesavtal. Infor en upphandling har det aven
under aret genomforts en DPIA (Data protection impact assesment) da det
bedomdes att personuppgiftsbehandlingen kunde innebara en hog risk for de
registrerade.

Inom Folktandvarden ar det faststallt och kommunicerat i vilka mappar i den
klinikkgemensamma mappstrukturen som personuppgifter kan och far bearbetas,
lagras och aven hur de ska gallras ur.

Gallande bade informationssakerhet och dataskydd gors aterrapportering
regelbundet till ledningsgruppen genom aktiviteten "ledningens genomgang”.

Stralskydd

Folktandvardens arbete med stralskydd finns beskrivet i Stralskyddsbokslutet
som finns tillgangligt pa Folktandvardens hemsida fran den 1 mars 2024.

En god sakerhetskultur

For att skapa en saker miljo ar det viktigt med ett gott ledarskap dar
medarbetarna lar av varandra och dar det ar hogt i tak sa att man
vagar prata om de risker man ser i arbetet. Folktandvarden genomfor
arligen den gemensamma medarbetarundersokning som anvands av
hela regionen. Resultatet utgor ett viktigt stod i Folktandvardens
utvecklingsarbete for att framja arbetsmiljo och halsa.

| likhet med 2022 valde hela 83% av medarbetarna att besvara 2023 ars
medarbetarundersokning som genomfordes under oktober manad. Genom
resultatet kan Folktandvarden félja upp organisatorisk och social arbetsmiljo,
Region Stockholms medarbetarpolicy, krankande sarbehandling och
diskriminering och trakasserier.

Fragestallningar for att belysa Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) ar
inkluderade som ett komplement for att arbeta med en séker vard utifran bade
ett patientsakerhets- och arbetsmiljoperspektiv. Index for 2023 ars enkat lag for
HSE-fragorna pa 80 vilket &r snarlikt resultatet for 2022 (81) och hogre an det
samlade resultatet for regionen, vilket var 75.

Pastaenden med hogst varde bland HSE-fragorna var att man vagar prata om
sina misstag, att man patalar nar nagot haller pa att ga fel och ett bra bemétande
pa arbetsplatsen nar man behdver hjalp.

Under 2023 har Folktandvardens HR avdelning tagit fram ett flertal
dialogverktyg inom olika omraden dar syftet har varit att gora alla medarbetare
delaktiga i de fragor som ror arbetsmiljon. Verktygen inkluderar fragestallningar

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




11 (30)
Patientsdkerhetsberattelse

Q Folktandvarden e

som man inte alltid pratar oppet om och ger utrymme for reflektion inom
omraden som t.ex. samarbete, aterkoppling och krankande sarbehandling.

| egenkontrollen, som ar en del av Folktandvardens ledningssystem, omfattas
aktiviteter och uppfdljningar av tandvard och stédprocesser. Vid uppféljning av
anvandningen av dialogverktygen 2023 anvander 40 av 56 svarande kliniker
verktygen regelbundet (71%).

Under 2024 planeras ytterligare ett omrade att tillforas till dialogverktyget inom
Teamutveckling.

Adekvat kunskap och kompetens

Folktandvarden verkar inom en sektor som ar starkt konkurrensutsatt
och det finns idag flera tandvardsforetag som konkurrerar om bade

)

medarbetare och kunder. Att tillvarata alla medarbetares kompetens @
och utveckla vardprocesserna ar en avgorande fraga for att vi ska cﬁ
klara att erbjuda en sdker vard till alla de kunder som véljer oss. Vi Py
behéver utvecklas kontinuerligt genom att chefer tar sitt ansvar som i

forandringsledare, utvecklar teamarbete och infor digitala I6sningar som kan
spara personella resurser.

Folktandvarden arbetar kontinuerligt for att sakerstélla att medarbetarna innehar
ratt kompetenser och kunskapsnivaer. Vi anvander regionens
kompetensinventeringssystem KOLL for att pa bade individ- och gruppniva
identifiera kompetensgap och potentiella utbildningsomraden. Under 2023
Okade andelen medarbetare som kompetensdeklarerat sig i KOLL till 84 procent
vilket ar regionens hogsta siffra for alla bolag och forvaltningar.

Parallellt med att andelen sjalvskattade medarbetare 6kat, har andelen
registrerade kunskapsgap inom de vanligaste yrkesgrupperna generellt minskat.
Kvarvarande kompetensgap for 2023 har analyserats och ligger, tillsammans
med analyser av verksamhetens remissfloden och vardavvikelser till grund for
Folktandvardens interna kursutbud och stdérre kompetenssatsningar infor 2024.

Under 2023 genomforde Folktandvarden ett 90-tal interna utbildningar och
kompetenshdjande insatser i egen regi och under aret fortsatte arbetet med att
etablera ett foretagsovergripande kompetenstraningscentrum pa
Eastmaninstitutet.

Installation av simuleringsunitar

| Folktandvardens affarsplan for 2024 ingar utvecklingen av en
kompetensplattform som knyter ihop regionens gemensamma modell for
kompetensplanering (KOLL) och verksamhetens identifierade behov for hur man
kan arbeta med utbildning och kunskapsoverforing. Som ett led i detta
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avslutades 2023 med en satsning for praktisk traning i syfte att starka
Folktandvardens Kompetenstraningscentrum (KTC) pa Eastmaninstitutet. Fem
simuleringsunitar har installerats vilket mojliggor, utover praktisk traning av
kliniska moment, ocksa olika typer av testning av klinisk kompetens. En
kursledare eller erfaren specialist utfor exempelvis en preparation av tand som
en kursdeltagare sedan sjalv kan arbeta utifran och jamfora sina resultat emot.
Folktandvarden ser stora fordelar med att anvanda simuleringsunitarna for att
arbeta effektivt och interaktivt med kunskapsoverforing via bade interna kurser,
kliniska test och tillfalle att ova infor ett komplicerat eller ovanligt
behandlingsmoment .

Nationella riktlinjer tandvard

Under hosten 2022 publicerades nya nationella riktlinjer for tandvarden med
syftet att bidra till en god, jamlik och kunskapsbaserad munhélsa och tandvard i
hela landet. Att arbeta halsoframjande och forebyggande kan ge stora effekter
och bidra till att utjamna skillnader i munhalsa.

Riktlinjerna ar utformade att anvandas bade som ett prioriteringsstod for ledning
och styrning och ett kunskapsstod i klinisk verksamhet.

Regionalt programomrade (RPO) tandvard anpassar och omsétter den kunskap
som tas fram nationellt sa att kunskapen nar till métet mellan vardgivare och
patient. Inom de mal och insatsomradena for RPO som utformats ingar
implementeringen av de nationella riktlinjerna.

Under 2023 har tva digitala seminarier inom nationella riktlinjer inom omradena
orofacial medicin samt pedodonti genomforts med fokus pa diskussioner
omkring patientfall. Seminarierna har varit kostnadsfria och éppna for alla
vardgivare inom Region Stockholm att anmala sig till dar ett flertal medarbetare
inom Folktandvarden Stockholm deltagit.

Under 2024 planerar RPO tandvard ytterligare seminarier inom ovriga
amnesomraden.

| de Nationella riktlinjerna for tandvard ar ett av riktlinjernas huvudbudskap att
tandvarden ska bedéma risker och satsa mest pa de personer som har stora
behov. Tandvarden ska bland annat arbeta systematiskt genom att registrera
erosionsskador av tander med hjalp av ett erosionsindex for patienter som
besoker tandvarden regelbundet.

| december 2023 publicerades ett nationellt index for registrering och gradering
av dental erosion pa primara och permanenta tander som under 2024 planeras
att implementeras inom Folktandvarden Stockholm.
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Patienten som medskapare

Folktandvardens ambition ar att tandvarden ska utga fran
individens behov och resurser samt sa langt som mogjligt utformas
och genomforas i samrad med patienten. Patienten ska bemotas
med respekt och kdnna sig trygg med att varden anpassas efter ",’.Z:,Z";ﬂ' M
individuella behov och utfors pa ett sakert satt och pa lika villkor.
Arbetssattet skapar tillit och fortroende for Folktandvarden.
Aspekter som tillganglighet, information om pris och olika
behandlingsalternativ ar som tidigare dven fortsatt centrala forbattringsomraden.

Patienten

En viktig del i vart arbete med standiga forbattringar ar att ta till vara de
synpunkter som inkommer fran vara patienter och anvanda dem for att utveckla
verksamheten. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en viktig
del och patienten brukar darfor, i de fall dar det ar relevant, involveras i
analysarbetet.

Folktandvarden involverar patienten i s hog utstrackning det ar maojligt gallande
den egna varden och behandlingen, exempelvis kan det rora sig om att fa
mojlighet att valja mellan olika behandlingsalternativ. | samband med det
presenteras aven de kostnader som ar forknippade med de olika alternativen.
Dessa kunddialoger tas till vara, tillsammans med andra, och ligger till grund for
vart standigt pagaende forbattrings- och utvecklingsarbete.

Inom omraden med forbattringspotential i de kundenkater som tidigare
genomforts var en tydligare prisinformation. Under 2022-2023 genomfoérdes tva
utbildningssatsningar, den ena inriktad till klinikchefer och den andra till
medarbetare i organisationen. Kompetenshojning inom det statliga
tandvardsstodet samt prisinformation till kund ingick i bada dessa. Pa de
internrevisioner/forbattringsdagar som genomfors pa klinikerna I6pande genom
aret har dven grupparbeten genomforts pa amnet kommunikation av kostnader.

Vart arbete med att battre ta tillvara digitaliseringens mojligheter fortsatter.
Digitaliseringen forvantas bland annat bidra till 6kad tillganglighet och starkt
informationsutbyte mellan patienten och oss inom tandvarden. | affarsplanen
som stracker sig fram till 2029 ingar ett flertal mal och aktiviteter for att skapa en
god och kontinuerlig dialog med kunder samt effektivisering genom att
automatisera och robotisera system och processer. For att fa effekt av den
digitala utvecklingen behover vi ocksa anpassa vara arbetssatt. Under 2023 har
vi paborjat arbetet med att identifiera behov av férandring och behov som ska
motas for att kunna anpassa processer och arbetssatt samt implementera dessa.

Det ska vara enkelt for patienten att boka tid, hantera sina bokningar, lamna
synpunkter och delta pa digitala vardmoten. Under 2023 genomférdes ca 3400
digitala vardmoten och intresset ar mycket stort hos saval patienter som
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tandvardspersonal.

Under 2023 inforde tandvard och lakemedelsférmansverket (TLV)
ersattningsberattigande atgarder for vardinitierade digitala vardmoten inom ett
urval av atgarder. Folktandvarden Stockholm kommer under 2024 att se 6ver hur
verksamheterna inom organisationen kan planera sitt arbete for att tillampa
dessa inom utvalda vardkedjor.

Agera for saker vard

Folktandvarden ar certifierande avseende kvalitet och milj6 enligt ISO 9001 och
14001. Vart ledningssystem som kallas "Vart arbetssatt” hjalper oss att hantera
risker och maojligheter for att sakerstalla att vi uppnar de resultat och mal vi vill
na.

Ledningsprocesser, styrning av verksamheten
Vardegrund, vision, policys, lagar och krav, mal och férbattringsarbete m.m.

Tandvardsprocessen
Processer, riktlinjer, manualer, filmer och olika typer av instruktioner m.m.

Patientens Kalla Ta emot Understka Dokumentera Né&jd
Boka Férbereda Utreda Planera Behandla el avaliita

Stéidprocesser, direkt och indirekt till verksamheten
IT-system, upphandling, inkép, personalfragor, support, lokaler och utrustning,
ekonomi, miljé, kommunikation m.m.

Bilden visar att vart arbetssatt kan delas in i tre évergripande processer;
ledningsprocessen, tandvardsprocessen och stodprocesser.

| det systematiska forbattringsarbetet ingar att folja verksamhetens kvalitet med
hjalp av egenkontroller. Nedan ges nagra exempel pa egenkontroller med
koppling till patientsakerhet som genomforts under 2023.

e Ledningens genomgang, dar ledningsgruppen gar igenom vart
ledningssystem for att for att sakerstalla att det fungerar effektivt och
leder till standiga forbattringar och uppfyllelse av mal

e Klinikernas egenkontroll, dar klinikcheferna i arsvisa och manadsvisa
webbenkater redovisar klinikens arbete for att folja bland annat
affarsplan, lagar och andra krav som ar aktuella

e Kuvalitetssakring av nyanstallda behandlare

e Uppfoljning av kundklagomal och forbattringsarbete pa klinik
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e Kuvalitetsuppfoljningar av utford vard med hjalp av tandvardens
kvalitetsregister SKaPa och vart Power Bl-system

e Forbattringsdagar med tema fardigbehandlad pa farre besok och
kostnadskommunikation (interna revisioner)

e Matningar av kundnojdhet genom NKI-undersokningar
e Medarbetarenkat

e Arbetsmiljorond

e Loggkontroller av patientjournaler

e Avvikelser avseende arbetsmiljo, vard och miljo

Aven resultat fran externa granskningar ligger till grund for forbattringsarbetet.
Vi genomfor en arlig extern kvalitetsrevision som ar en del av var
kvalitetscertifiering.

Miljoaspekter

Lara och forbattra
Uppdatera mal och strategi

Effektivisera

er
Se 6ver riktlinjer och processer‘

{ N 4 N\
Omvérldsbevakning Handlingsplaner
Intressentdialoger Inféra processer
Nulage Riktlinjer, instruktioner m.m.
Risker och méjligheter System

Utbildning och kompetens

Policy och malbild Kommunikation
Affarsplan Organisation — vem gor vad?
Upprétta processer
\ J
@ N

Avvikelse- och klagomalshantering
Egenkontroller, utvardera och mata
Ledningens genomgéang

Styrkort

Férbattringsdagar och revisioner
Kund- och personalenkéter
Bokslut och redovisningar

Bilden visar hur Folktandvarden arbetar med stindiga forbattringar.

Analys — verktyg for starkt patientsakerhetsarbete

| hela halso- och sjukvarden behovs ett utvecklat och proaktivt
patientsdkerhetsabete dar alla nivaer tar hansyn till och arbetar utifran ett
patientsakerhetsperspektiv. Den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsakerhet syftar till att stodja den utvecklingen. Folktandvarden har fortsatt
anvant det verktyg for analys och framtagande av handlingsplaner som
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kunskapsstyrningens nationella arbetsgrupp NAG-patientsakerhet, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Socialstyrelsen tagit fram for ett starkt
patientsakerhetsarbete.

Urval av insatser i handlingsplan 2023:

e Grundlaggande forutsattningar for patientsakerhetsarbete

e En god sakerhetskultur

e Okad kunskap om intraffade vardskador

e Utredning och analys efter vardskador och andra avvikelser samt
aterkoppling till berérda

En del av de framtagna aktiviteterna kommer att flyttas med till 2024 ars plan
dar bland annat ett par filmer inom vanliga avvikelser som leder till vardskador
ska tas fram. Via analys av medarbetarnas kompetensskattning i KOLL har ett
generellt kompetensgap identifierats avseende den systemtekniska hanteringen
av avvikelserapportering. Vi behover darfor arbeta for en battre spridning av
redan framtagna instruktioner och filmer for att 6ka vara medarbetares
kompetens.

Oka kunskap om intriffade vardskador

Under 2023 har patientsakerhetgruppen utfort 11 handelseanalyser.
Behandlare, klinikledning och/eller patient har ocksa varit delaktiga i
handelseanalyserna i manga fall.

‘ Oka kunskop om

intriffade vardskador

Hur arbetar vi med handelser?

De patienter som drabbas av en vardskada far alltid information om
handelsen. | arbetet med vardavvikelser ar patientens upplevelse en
viktig del och patienten involveras i analysarbetet nar detta ar relevant.

Klinikchefen ansvarar for att handlagga avvikelser vid sin klinik och aven for att
anvanda lardomarna av dessa i arbetet med standiga forbattringar. Avvikelser
diskuteras pa samtliga kliniker i samband med arbetsplatsmdéten for att sprida
kunskap och diskutera vilka atgarder som behover vidtas for att minska risken att
handelsen upprepas.

Folktandvardens patientsakerhetsgrupp analyserar samtliga vardavvikelser som
rapporteras. Aterféring av avvikelser som resulterar i handelseanalyser sker till
kliniken. Vid atgarder som motiverar reviderade rutiner eller forbattringsforslag
kommuniceras dessa genom till exempel veckobrev till klinikledningarna, vid
klinikchefsmoten och/eller via Folktandvardens intranat. Klinikledningarna
ansvarar for att formedla information till medarbetarna pa klinikerna. Tva ganger
per ar dterrapporteras arbetet med vardavvikelser till Folktandvardens
ledningsgrupp i samband med ledningens genomgang. Da redovisas ocksa de
atgarder som vidtagits och vilka forbattringar de lett till.

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




17 (30)
Patientsdkerhetsberattelse

Q Folktandvarden e

Atgarder for att forhindra att handelsen upprepas kan till exempel vara
kompetenshojande insatser som utbildning eller repetition av kunskapsunderlag
och stodmaterial. Andra exempel ar kompletterande eller reviderade rutiner eller
forbattrat stéd vid journalforing. Uppfoljning sker bland annat i samband med
klinikernas egenkontroll eller vid kvalitetsgranskningar.

| de fall analyser visar att det foreligger kompetensbrist hos en enskild
behandlare finns det stddmaterial som beskriver hur det ska handlaggas pa ett
strukturerat satt i samarbete med HR-avdelningen och Forskning- utveckling-
och utbildningsavdelningen. Det finns dven mallar for att dokumentera bade
resultat av granskningar och handlingsplaner.

Exempel pa avvikelser som lett till atgarder 2023:

e Fordrojd diagnos av cysta
Handelseanalys och Lex-Maria anmalan har genomforts. Relaterade riktlinjer
for att hela rontgenbilden skall granskas och analyseras finns. Sakerstallande
av kompetens samt paminnelse om konsultationer med kollega/specialist vid
behov.

e Avsaknad av benersattningsmaterial vid paboérjad parodontalbehandling
Handelseanalys genomford samt intervjuer med berord klinik, patient och
kompletterande intervju med specialist inom parodontologi. Sakerstallande
av fungerande bestallningsrutiner. Tydlig ansvarsfordelning samt avsatt tid
for bestallning samt kontroll av material infor behandling. Foljsamhet till
rutiner for kontroll av material infor behandling; dagen innan bokad tid
sakerstalla att material finns tillgangligt.

Tillforlitliga och sakra system och processer

Patientsakerhet ar integrerat i vart arbete med standiga ’1\
Tillfsrlitliga och sékra

forbattringar. Infor forandringar analyseras bland annat hur systom oth procasaar
patientsakerheten kan komma att paverkas. X *

b

Intrandtet — ett viktigt stod for en hog
patientsdkerhet

Alla vara medarbetare har tillgang till vart intranat Bryggan. Dar finns
dokumentation av vara processer som ror bland annat patientadministration,
vard, patientnara system samt hygien och smittskydd. Klinikcheferna ansvarar
for att rutinerna ar kanda av medarbetarna.

Under 2022 genomfordes ett omfattande arbete for att infora ett nytt intranat.
Att vara medarbetare latt kan ta del av évergripande information om vad som
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hander i organisationen och i omvarlden samt att de kan hitta svar pa fragor som
ror det patientnara arbetet ar viktigt for en hog patientsakerhet.

Under 2023 har Web Service Award (WSA) tillsammans med Folktandvarden
genomfort en medarbetarundersékning som visar att vara medarbetare ar valdigt
nojda med vart intranat (Bryggan). Hela 75 procent av de 677 personer som
svarade ger ett bra eller mycket bra helhetsbetyg.

SAMMANFATTNING

Antal svar: 666 Eget  Bransch
resuitat wvarde * WSitotal Topp 5

JANDARVANLIGHET 66 42 46 78

ANVANDARNYTTA 74 46 45 79

INFORMATION 78 54 58 89

DESIGN 73 39 45 85

KONTAKT

Waeb Service Index 75 45 48 82

100 %

*Intranat — Halsa och sjukvard

Bilden visar Folktanadvardens sammantattande vérden fér de fragor som stélldes i
enkaten, samt motsvarande varden for branschen och alla branscher.

Tack vara den hoga nojdheten har Bryggan blivit nominerat till WEB Service
Award 2024, en prestigefylld utmarkelse som belonar de basta webbplatserna
och intranaten i Sverige.

| undersokningen har medarbetarna bland annat fatt rangordna vad de anvander
intranatet till oftast. Svaret "Hitta styrdokument, riktlinjer och rutiner” har fatt
hogst index (64) vilket visar att information som ror det patientnara arbetet
efterfragas i hog utstrackning.

Uppfoljning av forskrivning av antibiotika
Under flera ar har vi genom journalgranskning matt foljsamheten till

Lakemedelsverkets riktlinjer och satt tydliga mal for korrekt forskrivning
avseende indikation, preparat och dos.

Vara satsningar har givit resultat och antalet uthamtade antibiotikarecept per
1000 patientbesok minskade mellan aren 2016-2021 med ungefar 20 procent.

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




19 (30)
Patientsdkerhetsberattelse

% Folktandvarden e

Sedan 2021 har antalet varit stabilt vilket &r vantat da de tidigare
kvalitetsgranskningarna visat att foljsamheten till Lakemedelsverkets riktlinjer ar
god.

Aven under 2023 har vi fortsatt att fokusera p3 att vi ska anvanda ratt preparat
och ratt dos pa ratt indikation. For att sakerstélla att alla forskrivare har aktuell
kunskap satte vi som mal att alla tandlékare under 2023 skulle repetera eller
genomga den digitala utbildningen "Antibiotikasmart”. Detta har foljts upp med
en frdga i egenkontrollen. De 18 kliniker som svarade att de annu inte hunnit
genomfora utbildningen kommer att gora det under 2024.

Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000
patientbesok i Folktandvarden Stockholm
2016-2023
12
10
8
6
4
2
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Bilden visar att antalet uthamtade antibiotikarecept per 1000 patientbesok
minskat fran 10,1 till 8,05 under aren 2016-2023

Under aret har vi genomfort en kvalitetsgranskning avseende anvandningen av
antibiotikaprofylax med Amoxicillin. Denna visade pa vissa brister i efterlevnaden
av nya riktlinjer fran NAG Antibiotka i Tandvarden da Amoxicillin i vissa fall
generellt forskrivits i samband med installation av kakbensforankrade implantat.
Utbildningsinsatser och information till medarbetarna om de nya riktlinjerna har
givit resultat och vi kan se en minskning av anvandningen av Amoxicillin i
samband med fixturinstallation. Vi kommer att fortsatta att folja vara
behandlares forskrivningsmonster under 2024.

Vardhygien

Allt arbete inom tandvarden ska utféras med god hygienisk standard som skapar
en saker miljo for patienter och tandvardspersonal. Beroende pa typ av
tandvardsbehandling eller ingrepp kan de instrument och material som anvands
medfora storre eller mindre risk for spridning av smitta. Kunskapen om krav pa
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renhetsniva vid olika arbetsmoment ar darfor av storsta vikt for att uppna malet
som ar en patientsaker verksamhet.

Riktlinjer for vardhygien inom svensk tandvard ar framtagna av Svensk Forening
for Vardhygien med en malsattning om att skapa en tydlig arbetsbeskrivning for
alla inom tandvarden och att underlatta foljsamheten till adekvata
rengoringsprocesser gallande instrument, maskiner och behandlingsrum fore,
under och efter patientbehandling.

| Folktandvarden rader ett standigt arbete med att bade utarbeta och revidera
centrala och lokala rutiner for det vardhygieniska arbetet efter gallande
kunskapsdokument. En aktiv dialog sker mellan vardhygieniskt ansvariga pa
huvudkontoret och medarbetare genom natverk pa Teams som utdver intranatet
agerar som en viktig kommunikationskanal.

Kompetenshojning via hygienombudmdéten dar representanter fran klinikerna
deltar sker regelbundet 1-2 ganger per ar. Syftet med tillfallena ar att hoja
kompetensen generellt hos hygienombuden for att vi ska kunna sakerstalla
kvalitetsarbete gallande vardhygieniska fragor.

Folktandvarden Stockholm genomférde under varen 2023 en
observationsmatning av basala hygienrutiner, i enlighet med SKR:s mall. Inget
resultat samordnades eller sammanstalldes pa regional niva och Folktandvarden
Stockholm har darfor tagit fram ett eget material for bade instruktioner och
registrering.

Resultatet av matningen visade pa att vi ligger pa en relativt hég niva vad galler
foljsamheten av kladregler, men att det finns utrymme for forbattring i flera av
stegen gallande foljsamheten av basala hygienrutiner for enskilda kliniker. De
kliniker som uppnadde ett resultat under 80% pa en eller flera av
matparametrarna fick till uppgift att uppratta en atgardsplan for att forbattra
resultatet infér ndsta matning 2024. Uppféljning av atgardsplanen har skett via
egenkontrollen.
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Hygienmatning FTV 2023
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Hygienrutiner (4 steg) till kladregler (4 steg)  till samtliga rutiner (8st)

HE Mede| e Median

Bilden visar medelvarde och medianvarde inom FTV Stockholm i matningen for
félisamheten av hygienrutiner och klddregler som utfordes varen 2023.

Satsning pa vara skora dldre patienter

Andelen aldre personer i var befolkning okar och vi har sett att manga av vara
tandlakare och tandhygienister behover stod vid planering och behandling av
gruppen med skora aldre patienter. En satsning under 2023 har darfor varit att ta
fram en strategi for hur vi pa ett battre satt ska kunna méta den patientgruppen.
En projektanstalld tandhygienist med sarskild kompetens inom aldretandvard har
lett arbetet med var aldretandvardsstrategi.

Under aret har 13 seniortandvardsteam med sarskild kompetens inom
aldretandvard utbildats och malet ar att det vid varje klinik i allmantandvarden
ska finnas ett team med tandlakare, tandhygienist och tandskoterska som kan
behandla aldre patienter med behov av sarskilt stod. Teamen ska fungera som
stod och vidarebefordra kunskapen om tandvard till skora aldre till kollegorna pa
kliniken. Vid tva utvalda kliniker (Tumba och Sollentuna) arbetar nischutbildade
tandlakare med sarskild kompetens inom aldretandvard och tandvard till
patienter med behov av sarskilt stod. De ska ocksa fungera som en lank mellan
specialisttandvarden orofacial medicin och allmantandvarden. Folktandvardens
verksamhet med skora aldre ar certifierad av Silviahemmet och foljer deras
arbetsmetod for utbildning, reflektion och samarbete.

Under 2023 har vi aven firat 10-3rsjubileum for vart kunskapscentrum inom
aldretandvard. Akademiskt Centrum for Aldretandvard ar ett samarbete mellan
Karolinska institutet, Folktandvarden Stockholm och Stiftelsen Stockholms
sjukhem som genom forskning, utbildning och information arbetar for forbattrad
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munhilsa hos aldre stockholmare. Arets ACT-konferens hade som en del av
jubileumsaret fokus pa kunskapsutvecklingen inom aldretandvard under de
senaste 10-aren och samlade drygt 80 deltagare fran tandvardspersonal i hela
landet, forskarsamhallet, myndigheter och pensionarsorganisationer.

Digitala moten med specialist bidrar till en hog patientsakerhet

En god samverkan mellan specialisttandvarden och allmantandvarden ar en
forutsattning for att varden ska kunna utforas pa ratt niva, det vill sdga att endast
de patienter som kraver specialisttandvardens resurser ska behandlas av
specialist.

For att stotta allmantandvardens tandlakare erbjuder, sedan flera ar tillbaka,
specialistklinikerna for protetik och parodontologi (tandlossning) en mojlighet for
allmantandvardens kliniker att boka in moten for att fa hjalp att terapiplanera
patienter. Denna form av mer komplexa diskussioner har dock inte lampat sig sa
bra for konsultationer omkring mer specifika fragor rorande enstaka
behandlingssteg och metoder. For att mota det behovet finns det sedan varen
2023 en mojlighet att genom Ineras tjanst "Digitalt mote” boka in kortare digitala
moten med specialist. Vid motet tittar man tillsammans pa journaler och
rontgenbilder och allmantandldkaren kan snabbt fa svar pa sina fragor och fa tips
infor behandlingen.

Digitalisering for oss och for kunden

Genom att anvanda nya tekniska tjanster, system och losningar for att forbattra
och effektivisera kan vi frigora tid som kan anvandas for att erbjuda mer vard
samtidigt som vi kan férenkla for vara kunder.

Under aret har vi infort ett flertal forandringar som forenklat de administrativa
processerna. Ett exempel ar inforande av robotisering som gor det mojligt att
automatisera upprepade administrativa processer dar flera system ar inblandade.
Vi har bland annat automatiserat processen for listning av barn vilket beraknas
ge en tidsbesparing pa 4700 timmar per ar — tid som kan laggas pa mer
vardnara arbetsuppgifter.

Saker vard har och nu '\
3
Stiker véird

Riskhantering h‘.h.

()]

Att vardera risker och mojligheter vid implementering av nya rutiner
och metoder, eller innan beslut fattas om verksamhetsférandringar
ar en del av det Iopande patientsakerhetsarbetet.
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Pa intranatet finns det information om hur vi arbetar med risker och mojligheter
infor forandringar. Risk- och mojlighetsanalyser genomférs i en gemensam mall
dar bland annat sannolikheten for att handelsen ska intraffa och konsekvenserna
som kan uppsta bedéms. | de fall det finns risk for en storre paverkan pa
folkhalsa, social hallbarhet eller barnperspektivet finns mallar som stod for att
genomfora fordjupade konsekvensanalyser.

Den som beslutar om forandringen ar ansvarig for att en risk- och
mojlighetsanalys genomfoérs. Bedomningen utgor en del av beslutsunderlaget.
Om forandringen innebar risker utarbetas ett forslag till handlingsplan for att
minska riskerna. Férandringens positiva effekter eller méjligheter ska ocksa
identifieras.

En internkontrollplan tas arligen fram av ledningsgruppen och beslutas av
styrelsen. | internkontrollplanen lyfts risker som har en avgorande betydelse och
hur dessa ska hanteras.

Under 2023 har vi forutom de risk och mojlighetsanalyser som genomforts innan
beslut om férandringar, aven genomfort analyser da vi sett att handelser i
omvarlden kan komma att paverka patientsdkerheten negativt. Tva exempel pa
externa handelser ar bristen vart mest anvanda bedévningsmedel och bristen pa
antibiotika. Handlingsplaner har tagits fram for att minska de negativa
effekterna. Planerna innehaller bland annat information om hur vara kliniker ska
samordna lager, hur vi ska prioritera av patienter, utbildningsinsatser for att
hantera alternativa preparat samt kommunikation. En annan viktig atgard for att
hantera bristen pa antibiotika ar det samarbete som etablerats med
representanter fran Karolinska Institutet och Strama dar vi gemensamt foljer
utvecklingen och arbetar for att sprida kunskap till tandlékare bade regionalt och

nationellt.

Starka analys, larande och utveckling?

Folktandvarden anvander resultat fran kvalitetsgranskningar, sﬁ,kﬂmﬂ ,
larande och u

lys,
tveckling

Nedan ges nagra exempel pa kvalitetsarbeten som genomforts ‘
under 2023, samt en beskrivning av vara avvikelser, klagomal och synpunkter.

egenkontroller, interna och externa revisioner, avvikelser och
klagomal for att utveckla kvaliteten.

Avgiftsklass 0 — Frisktandvard

Under 2023 har Folktandvarden Stockholm arbetat med fokus pa gruppen unga
patienter som riskerar att tappa tandvardskontakten i samband med att de
avslutar den kostnadsfria barn- och ungdomstandvarden. Modellen
Frisktandvard bygger pa en bibehallen regelbundenhet i tandvarden till ett
formanligt fast pris och en motivation till vara patienter att fortsatta ta hand om
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sina tdnder och munhalsa med en forutsagbarhet 6ver tid. Folktandvarden
Stockholm har under 2023 deltagit, tilsammans med ett antal andra regioner
nationellt, i ett pilotprojekt av inférandet av en ny avgiftsklass inom Frisktandvard
— avgiftsklass 0. 23-aringar, med |ag risk fér ohalsa i munnen, som ldmnar den
avgiftsfria barn och ungdomstandvarden erbjuds ett Frisktandvardsavtal for O kr
i manaden under en trearsperiod. Erbjudandet har hanterats av en central
funktion och kommunicerats till ungdomarna via 1177 under november och
december 2023. Den slutgiltiga analysen av projektets utfall ar annu inte
avslutad.

Under 2024 6vergar erbjudandet av den nya avgiftsklassen till klinikerna s3a att
patienten redan i samband med sin undersokning har mojlighet att ta stallning till
erbjudandet av frisktandvard inom avgiftsklass 0.

Friskare barn

Vart viktigaste mal for kvalitet och hallbarhet ar att vara patienter ska bli friskare
och i vart hallbarhetsprogram har vi satt mal for andelen kariesfria barn ar 2027.
Tandhalsan hos barn och unga i Stockholms lan har under en lang tid forbattrats
och kan generellt betecknas som mycket god. Det ar dock fortfarande stora
skillnader mellan olika delar av lanet. For att utjamna dessa skillnader foljer vi ett,
av Tandvardsenheten beslutat, kariespreventionsprogram som innehaller
sarskilda insatser for barn boende i omraden med en samre tandhalsa. Utfallet av
uppfoljiningen av tandhalsomalen 2021-2023 visar att andelen friska patienter
som inte har nagon karies eller fylining i sina tander 6kat mest i dldrarna 19 och
23 ar. En 6kning i andelen kariesfria noteras glddjande nog dven under samma
period i de yngre aldrarna 3 och 6 ar.

Tandhalsomal 2027 Utfall i FTV [Utfalli FTV |[Utfalli FTV | Mal 2027
2021 2022 2023

Andel kariesfria 3-aringar (mjolktander, dft=0) | 96,0 % 96,5 % 96,4 % >96,0 %

Andel kariesfria 6-aringar (mats pa 5-och 6- 82,6 % 82,6 % 83,4 % > 90,0%

aringar, mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 19-aringar (DFT=0) 42,9 % 43,4 % 45,5 % 44,0 %

Andel kariesfria 23-aringar (DFT=0) 29,0 % 29,4 % 31,6 % 30,0 %
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Utbildningsinsats debitering

Det finns ett ansvar hos samtliga som arbetar inom tandvarden att vara val insatt
i de regelverk som styr verksamheten och att aktivt delta i forbattringsarbete.

Under 2022 genomfoérdes en debiteringsutbildning med fokus pa
atgardskombinationer vid indikation och genomgang av vanligt férekommande
atgarder inom tandvardsstodet. Samtliga klinikchefer och i forekommande fall
odontologiskt ansvariga pa kliniken deltog. Malsattningen var att 6ka kunskapen
for att kunna gora en egen analys pa kliniken och utifran behov selektera delar
att arbeta vidare med.

Under 2023 genomfordes aven en medarbetarinriktad utbildning inom samma
omrade med fokus pa atgardskombinationer och kompetenshojande insatser
inom tandvardsstodet.

Avvikelser

Att rapportera en vardavvikelse ar en naturlig del i vart forbattringsarbete. 2023
rapporterade Folktandvarden 815 vardavvikelser, vilket ar 6kning i jamforelse
med antalet 2020-2022.

Antal vardavvikelser
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Antal rapporterade vardavvikelser 2019-2023
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Foérdelning av vardavvikelser per ar. Bilden visar att avvikelser som kategoriserats som
negativa handelser utgér majoriteten av avvikelserna. Antalet vardavvikelser som
kategoriserats som risk har 6kat i jamférelse med tidigare ars statistik.

Av de rapporterade vardavvikelserna var majoriteten (51 procent) klassade som
negativ handelse. Andelen rapporterade avvikelser som kategoriseras som risk
har 6kat i jamforelse med tidigare ar. Vi stravar efter ett forebyggande,
riskbaserat arbete vilket gor det 6nskvart att andelen anmalda risker och tillbud
Okar.

Synpunkter och klagomal

Folktandvardens mal ar att 16sa problemen dar de uppstar och de flesta klagomal
hanteras darfor lokalt pa kliniken. Alla anstallda som far ta del av en synpunkt
eller ett klagomal har ansvar att hantera det direkt. Det medfor att endast ett
fatal patienter gar vidare med sina arenden till Patientnamnden, Inspektionen for
vard och omsorg, eller framfor sina synpunkter till Folktandvardens ledning.

Hantering av klagomal ska utga fran patienternas behov, bidra till en 6kad
patientsakerhet och vara resurseffektiv. Det ar viktigt att patienter och
narstadende som hor av sig for att dela med sig av sina erfarenheter kanner att vi
tillvaratar de synpunkter de lamnar. Darfor far alla ett svar och i de fall det &r
relevant far de aven aterkoppling pa om deras klagomal eller synpunkt lett till
nagra atgarder.

Klinikchefen hanterar klinikens arenden i det regiongemensamma
avvikelsesystemet HandelseVis. Om klinikchefen behover stod i hanteringen av
arendet kan denne vanda sig till Folktandvardens samordnare for klagomal eller
till sin omradeschef for att gora en analys och ta fram forslag till atgarder samt
formulera ett svar till patienten.
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Klagomalshantering pa klinik

e Alla klinikchefer tar upp klagomal med dem det berér samt diskuterar
forbattringsatgarder pa arbetsplatstraffar.

e Klinikcheferna redovisar atgarder i klinikernas bokslut.

e Analyser fran klagomal och atgarder ligger till grund for Folktandvardens
forbattringsarbete.

Under 2023 rapporterade Folktandvardens klinikchefer 638 inkomna synpunkter
och klagomal. Det ar en tydlig 6kning fran foregaende ar vilket kan bero pa att
fler patienterna nu har hittat till sidan synpunkter och klagomal pd 1177. En
annan bidragande orsak till okningen kan vara att fler klinikchefer visar
foljsamhet till rutinen att registrera synpunkter och klagomal som inkommer via
telefon eller annan kontaktvag som en foljd av fragor i egenkontrollerna

Synpunkter och klagomal

Kommunikation . 32 %
Vard och behandling I — S 3 0%
Ekonomi m——— 15%

Radgivning, information, hanvisning . 5%

Omvardnad mm 4%

Administrativ hantering mm 4%

Ovrigt mmmm 4%
Organisation och tillganglighet mm 3%
Vardansvar m 2%

Patientjournal och sekretess m 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bilden visar fordelningen av rapporterade klagomal som registrerats via 1177.

De flesta synpunkter och klagomal som registreras avser bristande
kommunikation mellan vardgivare och patient och/eller bristande vard och
behandling. Aven om antalet registrerade synpunkter och klagomal har dkat
under 2023 ar fordelningen vasentligen densamma mellan de olika omradena.
Problemomradet Ekonomi star for den storsta skillnaden da det har 6kat med
fyra procent mellan 2022 och 2023.

Patienthamnden

Patienter kan dven vanda sig till Patientnamnden for att framfora synpunkter pa
den tandvard de fatt. Under 2023 har Patientndmnden i 121 fall vant sig till
Folktandvarden for utredning och yttrande avseende handelse vid klinik.
Tandvardsrelaterade darenden har mellan 2022 och 2023 minskat fran 143
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arende till 121. Minskningen beddms bero pa att patienterna i storre utstréckning
vander sig direkt till klinikerna via kontaktvagen 1177.

Ett drende till Patientndmnden kan innehalla flera problemomraden.
Alla problemomraden under 2023 har minskat i antal. Den stérsta minskningen
gar att se i problemomrade Vard och behandling.

Inspektionen fér vard och omsorg

Under 2023 har Inspektionen for vard och omsorg begart in uppgifter och
yttrande i sex arenden. Av dessa sex har personuppgifter begarts in i fem
arenden. Alla drenden ar pagaende.

Regionernas omsesidiga forsakringsbolag

Under 2023 inkom till Regionernas d6msesidiga forsakringsbolag 448
anmalningar som roérde patienter som erhallit vard vid Folktandvarden
Stockholm. Av dessa ar 32 anmalningar ersatta och 353 ar under handlaggning.

Ska nskmh

och beredskap

Okad riskmedvetenhet och beredskap

| en alltmer osaker varld dar bland annat kriget i Ukraina,

ekonomisk ldgkonjunktur och klimathot paverkar oss pa sdval %’f;
kort som lang sikt stélls stora krav pa en 6kad riskmedvetenhet 0=
och beredskap omfattande all verksamhet som Folktandvarden -

bedriver.

Olika typer av krissituationer kraver olika beredskap och atgarder. Under 2023
har vi sammanstallt vilka atgarder som ar lampliga att vidta vid olika
krissituationer avseende bland annat var i regionen vi ska vara verksamma, samt
hur vi ska prioritera olika patientgrupper och behandlingar.

For att vara forberedda om det skulle bli krig eller fara for krig i Sverige har vi
under 2023 tagit fram en krigsorganisation med planerad bemanning, samt
identifierat MSB’s skyddsrum i forhallande till klinikernas lage. Vi har ocksa
paborjat ett arbete for att ta fram alternativa l6sningar och minska sarbarheten
vid en eventuell avsaknad av internet.

Att ha en robust varuforsorjning ar en forutsattning for att kunna uppratthalla en
fungerande verksamhet dven vid en kris. Vi har under aret paborjat ett arbete dar
vi beskriver hur vi arbetar for att minimera effekterna av de storningar som kan
uppsta. Malet ar att vi ska vara val foérberedda och kunna hantera en situation dar
det uppstar brist pa verksamhetskritiskt material eller lakemedel pa ett
patientsdkert satt. | detta ingar bland annat att delta i regionens arbete for
beredskap rorande verksamhetskritiskt material fran MediCarrier. Under aret har
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bristsituationer uppstatt gallande det bedévningsmedel som vanligen anvands
inom tandvarden samt antibiotika. Bada bristerna har tack vare god planering
kunna hanteras utan storningar av verksamheten.

Nedan ges nagra exempel pa grundldggande faktorer som bidar till att vi har en
hog beredskap och bra forutsattningar for ovantade handelser.

e En engagerad och valinformerad ledningsgrupp med tydliga roller men dar alla
ocksa kan ga in och ta andra arbetsuppagifter nér ovantade situationer uppstar

e Hog kompetens hos bade klinikledningar och medarbetare, och en stark vilja
att samarbeta och hitta l6sningar

e Ett ledningssystem med tydliga rutiner att utga fran nar man genomfor
forandringar

e Etablerade och snabba kanaler for att nd ut med information och skapa en

trygghet
e Rutiner for samverkan med arbetstagarorganisationerna
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Mal och strategier for kommande ar

Folktandvardens mal finns beskrivna i var affarsplan och kopplat till malen tar
ledningsgruppen, huvudkontorets avdelningar och klinikerna fram
aktivitetsplaner som ska leda till att malen nas.

For att na vara mal 2024 kommer vi bland annat att genomféra aktiviteter for att

e genomfdra en upphandling for ett inforande av ett nytt tandvardssystem

e etablera en kompetensplattform for att framja kunskapsdelning, larande
inom organisationen och kompetensforsorjning

o fortsatta arbetet med robotisering och digitalisering genom forenkling
och automatisering av repetetiva och administrativa processer

e stodja arbetet med okad tillganglighet for kund

Under 2024 kommer Folktandvarden aven att arbeta vidare med de aktiviteter
som ar faststallda i handlingsplanen for att starka patientsakerhetsarbetet enligt
modell framtagen av NAG-patientsakerhet, SKR och Socialstyrelsen.

Stockholm 2024-02-28

Pia Skott, FoUU-chef
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