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1. Hallbarhet pa Folktandvarden

Hallbar utveckling handlar om att sdkerstalla goda livsvillkor fér alla manniskor nu och i
framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi ar en
forutsattning och ett medel for hallbar utveckling.

Enligt var mission och vart styrande dokument, Hallbarhet pa Folktandvarden, ska vi ha
ett stort driv mot ett hallbart samhalle och béttre folkhalsa. Vi arbetar fér en frisk mun
genom hela livet med hallbarhet i fokus och har ett forebyggande arbetssatt som gynnar
munhalsan, medarbetare och miljon.

Efter genomford vasentlighetsanalys, som skett i dialog med vara viktigaste intressenter,
har Folktandvarden tagit fram ett hallbarhetsprogram med fokusomraden och mal som
bidrar till region Stockholms Hallbarhetsstrategi och de globala malen fér hallbar
utveckling. Fran 2025 kan det bli férandringar 6ver vilka omraden och data som
rapporteras da Folktandvarden kommer ingar i Region Stockholms moderbolag LISAB:s
hallbarhetsrapport som kommer félja de nya EU-kraven enligt CSRD, Corporate
Sustainability Reportive Directive.

Folktandvardens évergripande och viktigaste mal &r att géra alla munnar i Region
Stockholm gladare, friskare och mer jamlika. Férutom att en god munhalsa gynnar
stockholmarna och samhallet s ar det daven bra for miljon. Ju battre tandhalsa, desto
mindre miljopaverkan fran engangsmaterial, kemikalier, lakemedel samt energi till
utrustning och lokaler. Det hal som inte behéver lagas ar det mest miljévanliga.

Folktandvardens styrande dokument, Hallbarhets pa Folktandvarden, finns tillganglig pa
var hemsida Hallbarhet (folktandvardenstockholm.se).

2. Styrning

2.1 Folktandvardens verksamhet och styrning

Folktandvarden Stockholm erbjuder barn, ungdomar, vuxna och aldre allt ifran
undersodkningar till mer avancerad tandvard. Med cirka 80 kliniker och ca 1,25 miljoner
besok under 2023, ar vi den stérsta tandvardsaktoren i Stockholmsregionen. Vara
kliniker finns pa drygt 60 geografiska platser i lanet fran Norrtélje i norr till Nynashamn i
soder.
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Antal besok per ar
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Diagram 6ver antal besok i Folktandvarden Stockholm (barn: upp till 23 ar)

Folktandvarden Stockholm ar ett aktiebolag som &ags till 100 procent av Landstingshuset
i Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm.

Overskottet fran vart arbete gar alltid tillbaka till invadnarna, via Region Stockholm, och
bidrar exempelvis till battre tunnelbanevagnar och férlossningsavdelningar.

Folktandvarden stravar efter hallbarhet, och det ar regionens fullmaktige som tar beslut
om hur det ska goéras. Det sker genom styrande dokument och évergripande mal fér
milj6, social hallbarhet, personal och antikorruption. Resultaten féljs upp nar vi
rapporterar varje ar. Malen som sétts i fullmaktiges budget ar 6verordnade, och det finns
aven specifika miljomal kopplade till regionens hallbarhetsstrategi. Dessa granskas
regelbundet och presenteras i den arliga redovisningen.

Efter genomford vasentlighetsanalys och intressentdialoger har Folktandvarden tagit
fram sina mest vasentliga hallbarhetsaspekter och fokusomraden som beskrivs i vart
hallbarhetsprogram under avsnitt 4.

Folktandvardens hallbarhetsprogram innehaller fyra fokusomraden:

e God och jamlik tandvard och férbattrad folkhalsa
e Hallbar konsumtion och produktion

e Hallbar arbetsgivare och hallbart arbetsliv

e En organisation att lita pa

Malen for respektive fokusomrade styrs i processen for de arliga affarsplanerna for
prioriterade fragor eller via aktiviteter i klinikernas egenkontroller och aktiviteter pa
huvudkontoret. Malen bidrar till regionens hallbarhetspolicy, hallbarhetsstrategi och
andra styrande dokument med koppling till hallbarhet.
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2.1.1 Styrande dokument for hallbarhet

Hallbarhetsfragorna ska genomsyra hela Folktandvardens verksamhet och vara en
integrerad del av ledning och styrning. Férutom lagkrav och andra krav styrs vi av
policyer, riktlinjer, strategier samt mal och indikatorer fran Region Stockholm. Utéver
detta bygger vart hallbarhetsarbete bland annat pa Agenda 2030, Parisavtalet och
Folktandvardens hallbarhetsaspekter. Exempel pa styrande dokument fran region
Stockholm som styr hallbarhetsarbetet ar dgardirektiv, budget, policyer, strategier och
riktlinjer. Under 2021 och 2022 beslutade dven regionen om en ny hallbarhetspolicy och
hallbarhetsstrategi som innehaller mal och indikatorer som styr Folktandvardens
verksamhet.

| slutet av 2023 beslutades Region Stockholms budget for 2024 och dar beskrivs det
langsiktiga och ambitidsa malet om nettonoll-utslapp 2035. Under 2024 kommer
regionen i samarbete med verksamheterna, dar Folktandvarden ingar, ta fram en intern
klimathandlingsplan med férslag pa atgarder och prioriteringar samt principer for
hantering, styrning och redovisning av koldioxidbudget och klimathandlingsplan.
Utgangspunkten ska vara i den koldioxidbudget som regionstyrelsen arbetat fram under
2023. Koldioxidbudgeten galler for de egna verksamheterna och beskriver Region
Stockholms behov av arliga utslappsminskningar.

Pa Region Stockholms hemsida finns alla styrande dokument beskrivna.

De viktigaste interna styrande dokumenten pa hallbarhetsomradet ar Hallbarhet pa
Folktandvarden som inkluderar var miljo- och kvalitetspolicy, Folktandvardens
hallbarhetsprogram och affarsplaner med arliga och langsiktiga mal.

2.1.2 S3 styrs Folktandvarden

Region Hallbarhet pa
Folktandvarder
- kvalitets- och

miljopolicy

Stockholms

vision

Folktandvdrdens
upgxdrag och mission
Affarsplan
- strategisk planering
Folktandvarden

hallbarhetsprogram

I3ngsiktiga mal

Aktivitetsplaner

operativ planering

Aktivitetsplan

medarbetarsamtal

Vardegrund

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell i planeringsprocessen.
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Folktandvardens befintliga styrmodell &r i linje med Region Stockholms modell fér
integrerad ledning och styrning. Folktandvarden stravar efter att uppna en sammanhallen
planerings- och uppfoljningsprocess dar utgangspunkten ar Region Stockholms budget
och 6vriga styrande dokument fran regionen.

Varje ar tar Folktandvarden fram en affarsplan utifran Region Stockholms budget. Planen
foljer agardirektivet och utgér grunden for strategiska beslut. Mal och indikatorer fran
budgeten kopplas samman med vara fokusomraden i affarsplanen och arbetet sker i
samrad med chefer och medarbetare inom organisationen.

Nar affarsplanen ar klar och godkand av bolagsstyrelsen, tar ledningsgruppen fram en
dvergripande aktivitetsplan, som ska hjilpa oss att genomféra de atgarder som behdvs
for att uppna malen i affarsplanen. Processen involverar dialog och samarbete med
chefer och medarbetare for att sdkerstalla en gemensam forstaelse och engagemang i
genomforandet.

Med utgangspunkt i affarsplanen och de évergripande aktivitetsplanerna tar respektive
avdelning och klinik fram egna aktiviteter som styr mot de 6évergripande malen.
Aktivitetsplanerna ligger till grund for de individuella handlingsplaner som tas fram i
samband med de arliga medarbetarsamtalen. Pa sa satt ska den réda traden, fran Region
Stockholms budget ner till individniva, kunna uppratthallas.

Systematisk uppféljning av det ekonomiska resultatet gérs manadsvis och
aktivitetsplanerna féljs upp l6pande. Pa évergripande niva foljs aktivitetsplanerna upp
kvartalsvis, da dven en uppféljning av internkontrollplanen och Folktandvardens
vasentliga risker sker.

Certifierat ledningssystem

Folktandvarden har ett ledningssystem som ger stod for att hantera risker och
mojligheter, och sdkerstaller att Folktandvarden nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra krav som
stélls pa Folktandvarden av kunder, dgare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Folktandvarden ar miljocertifierad sedan 2005, enligt miljéledningsstandarden ISO
14001 som faststaller ett strukturerat arbetssatt for att nd miljomalen i
hallbarhetspolicyn. Sedan 2018 ar Folktandvarden aven kvalitetscertifierade enligt ISO
9001:2015.

Miljo- och kvalitetscertifierat arbetssatt Folktandvarden ar ett av fa tandvardsforetag
som ar miljo- och kvalitetscertifierade enligt ISO 14001 och ISO 9001.
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2.2 Folktandvardens interna kontroll och riskarbete

Internkontroll och riskarbete

Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll av risker, inom
verksamhetens olika delar. En internkontrollplan som innefattar Folktandvardens
vasentliga risker har tagits fram av bolagets ledningsgrupp och beslutats av styrelsen.
Internkontrollplanen foljs upp I6pande under aret samt rapporteras till Region Stockholm.

De risker som inte lyfts i internkontrollplanen hanteras pa olika nivaer i organisationen
men foljs inte upp regelbundet av bolagets ledning.

Uppfodljning av atgarder for identifierade risker under 2023 har bland annat bestatt av:

e  Strukturerad avvikelsehantering dar exempelvis vardavvikelser, miljbavvikelser,
arbetsmiljoavvikelser och andra incidenter rapporteras och hanteras.

e Arbete med strategisk kompetensforsorjning. Uppfoljning av omsattning, sjuktal,
medarbetarenkat samt rekryteringar.

e Uppfoljning och analyser av utfall av intakter, kostnader, antal besok, bokad tid
och remissflodet samt utfall pa 6vergripande niva.

e Integrerad intern kontroll i bland annat bokslutsarbetet, egenkontroll pa klinik och
kvalitetsuppfoljningar.

e Obligatoriska utbildningar exempelvis avseende informationssakerhet, sakerhet,
introduktionsutbildning och traineeutbildning for blivande chefer.

e Arliga riskanalyser avseende sakerhet i hela verksamheten, vid stora
forandringar och vid projekt.

e  Genomfort forbattringsdagar, intern revision och extern kvalitets- och
miljorevision inom karnverksamheten.

| Folktandvardens vasentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
hallbarhetsaspekter dar vi ser risker och méjligheter inom hallbarhetsomradet.

Risker och méjligheter for social, miljoméssig och ekonomisk hallbarhet beskrivs mer
detaljerat for respektive omrade i avsnitt 4 Folktandvardens hallbarhetsprogram och
resultat 2023.
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3 Vasentlighetsanalys och intressentdialog

| var vasentlighetsanalys har vi tittat pa vad som ar viktigt och relevant for hallbarhet och
risker och mojligheter inom detta omrade. Analysen bygger pa en kartldaggning av vara
intressenters forvantningar och krav via styrdokument, intervjuer, enkater och annan
kommunikation samt diskussion om mal i féretagsledningen.

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for att skapa en battre framtid for kommande
generationer. Dessa mal har varit underlag fér var analys och vara samtal med
intressenter. Aven region Stockholm har en policy och strategi for hallbarhet och politiskt
beslutade mal, som paverkar hur vi pa Folktandvarden Stockholms prioriterar
hallbarhetsfragor. Vi har identifierat nio av de globala malen som sérskilt viktiga fér var
verksambhet, efter att vi uppdaterade var analys nar Region Stockholms nya
hallbarhetsstrategi kom ut 2022. Vi ser ocksa till att varje ar ga igenom och uppdatera
var lista 6ver miljo- och hallbarhetsaspekter i vart ledningssystem.

Under 2023 pabdrjades dven arbetet med en dubbel vasentlighetsanalys enligt nya EU-
direktivet CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive. CSRD kommer berora
Folktandvarden fran ar 2025. Arbetet med kartlaggning av vasentliga fragor och GAP-
analys av det nya omfattande regelverket fortsatter under 2024. Fran 2025 kommer
Folktandvardens hallbarhetsredovisning inga i moderbolaget LISAB:s hallbarhetsrapport
som har huvudansvaret for rapporteringen enligt CSRD.

Vara prioriterade globala mal for hallbarhet utveckling

De globala hallbarhetsmal som prioriteras inom Folktandvarden och inkluderats i
Folktandvardens hallbarhetsprogram:

e Halsa och valbefinnande
e Jamstalldhet
¢ Rentvatten och sanitet
e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
e Minskad ojamlikhet
e Hallbar konsumtion och produktion
e Bekampning av klimatforandringar
e Fredliga och inkluderande samhallen
13 Moo 16 taionu

3 mumnm 5 JAMSTALLDHET s ANSTANDIGA slnn-l ulnwn
OCHSANTTT ARBETSVILLOR NNTATIONR 0K (N INKLUDERANDE
OCH EXONOMSK NLSTRATS SAVHALLEN

4t I W G & S 00O Y,

Bild pa nio av de 17 globala malen som vi har valt ut att fokusera pa.

Resultatet fran vasentlighetsanalys och intressentdialoger har resulterat i ett
hallbarhetsprogram med fokusomraden som bygger pa de risker och mojligheter som
identifierats for Folktandvardens hallbarhetsarbete.

Fran 2025 kan det bli forandringar éver vilka omraden och data som rapporteras da
Folktandvarden kommer ingar i Region Stockholms moderbolags LISAB:s
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hallbarhetsrapport som kommer félja de nya EU-direktivet for halloarhetsrapportering,
CSRD.

3.1 Intressentdialog — Omvarld och intressenter

Till vara viktigaste intressenter hor kunder, medarbetare, dgare och samhallet samt
leverantorer och samarbetspartners. En aktiv I6pande dialog och samverkan i den dagliga
verksamheten ar viktig for att utvecklas i takt med var omvérld och marknad. Dialogen
ger oss samtidigt insikt om de krav och férvantningar som stalls pa oss och vart
hallbarhetsarbete.

Under 2021 genomforde vi enkatundersokningar om vilka omraden i vart
hallbarhetsarbete vara kunder och medarbetare tycker att vi ska prioritera. De omraden
som rankades hogst var forskning, innovation och ny teknik som gynnar hallbarhet.
Darefter kom jamlik tandvard och forebyggande insatser for 6kad halsa och transparens
och 6ppen och sund foretagskultur. Kemikalier, klimat och medarbetarnas arbetsmiljo och
sakerhet prioriterades liknande.

, Hogst

rankade
omraden

Bilden visar de hogst rankade hallbarhetsfragorna enligt enkatsvar
fran vara kunder och medarbetare
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Intressent Krav och férvantningar fran intressent Kommunikation
Kunder Vara kunder stéller krav pa socialt och miljomassigt Kundenkater
ansvarstagande och foérvantar sig att Folktandvarden NKI
arbetar aktivt for ett hallbart samhalle.
NPS
Googlerecensioner
Intervjuer/kunddialoger
Extern webb
Sociala medier
Medarbetare God halsa och arbetsmiljé och ett hallbart arbetsliv. Enkater
Kompetens, sdkerhet och stolthet hos medarbetarna Medarbetarenkit
ar forutsattningar for var utveckling. Nuvarande och . .
. . . . Dialogmoten
blivande medarbetare forvantar sig att Folktandvarden .
har, och tar ansvar, for ett aktivt miljé- och Teamsnatverk
hallbarhetsarbete. Foreldsa och delta pa tandskoterskeskola och
tandlakarutbildning
Intranat
Utbildningar och foérelasningar
Forskningsverksamhet inom foretaget
Agare Region Stockholm som dgare stéller krav pa att Méten och
Folktandvarden agerar foredémligt, tar hdnsyn till nitverk inom regionen.
hallbarhetsaspekter, bidrar till regionens policys och . . . .
. i e S . Regelbunden rapportering till regionen av mal
mal och ar langsiktigt lonsamt. Uppfylla budgetmal .
. . - och resultat. Remisser.
och agardirektiv.
Samhallet Samhaillet ar beroende av en val fungerande och Natverk och moten
inklusive jamlik tandvard och har férvantningar att Medborgardialoger

myndigheter,
universitet och
hogskolor och
andra
folktandvardsor
ganisationer
och vardgivare

Folktandvarden tar ett stort socialt ansvar.
Medborgare, organisation och myndigheter forvantar
sig aven att vi har ett aktivt och ambitiost miljoarbete
och erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantningar att samverka och forska for folkhalsan
och delta i utvecklings- och innovationsprojekt.

Sociala medier
Deltar i massor och konferenser

Dialoger och moten med ideella foreningar som
Radda barnen, fackliga organisationer,
Naturskyddsféreningen, WWEF, Generation PEP
och andra folkhalsoaktorer

Forskningsprojekt med universitet och hogskolor

Leverantorer

Gott samarbete med vara leverantérer ar en
forutsattning for att fa en god kvalitet i tandvarden
och for att driva verksamheten mot mer hallbara
I6sningar. Vi genomfor leverantorsuppfoljningar och
undersoker marknaden for att skaffa information om
utbud och mojlighet till utveckling av nya hallbara
produkter eller tjanster. Att vi motverkar korruption.
Foérvantningar pa att folja lagen om offentlig
upphandling och gynna leverantorer med aktivt
hallbarhetsarbete.

Enkater

Leverantérsmoten

Hearing infor upphandling

Krav i upphandling och uppféljning av krav
Uppfoljningsmoten med leverantorer

Dialoger under pagaende avtal
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4. Folktandvardens hallbarhetsprogram och

resultat 2023

Folktandvardens hallbarhetsprogram innehaller vara fokusomraden for social,
miljdmassig och ekonomisk hallbarhet och bidrar till malen i regionens hallbarhetsstrategi
2022-2027 och de globala malen for hallbar utveckling.

Folktandvérden

Var mission: Med stort driv mot ett hallbart samhalle och battre folkhalsa

God och jamlik
tandvard och
forbattrad folkhalsa

Hallbar konsumtion
och produktion

Hallbar
arbetsgivare och ett
hallbart arbetsliv

Vi bidrar till en férbattrad mun- och
folkhélsa fér alla genom férebyggande
arbete.

Vi ar den mest forsknings- och
kunskapsdriva tandvardsaktoren i
Sverige och forskar for folkhalsan.

Vi ar tillgangliga, behandlar alla lika och
respekterar manskliga rattigheter.

Vi har en kvalitets- och miljécertifierad
tandvard med fokus pa patientsakerhet.

Vi minskar var miljgpaverkan och stréavar mot
kariesfritt, avfallsfritt, fossilfritt, transportfritt,
utslappsfritt och giftfritt genom att:

Vi kommunicerar sa vara kunder forstar att en
god munhalsa ocksa gynnar miljon.

Vi minskar var klimatpaverkan och
resursanvandning och &kar cirkuldra fléden

Vi har hallbara och valkdnda processer och
arbetar med digitalisering och teknik i framkant.

Ménniska och miljé skyddas fran skadliga &mnen

Vi arbetar for héllbara leveranskedjor.

Vi dr en attraktiv arbetsgivare
och erbjuder ett hallbart och
hélsoframjande arbetsliv for
vara medarbetare.

Vi arbetar systematiskt for en
god arbetsmiljo med
hélsofrdmjande insatser.

Vi arbetar aktivt med
kompetensférsérjningsfragor
bade pa kort och langsikt for att
attrahera nya medarbetare samt
engagera och behalla vara
befintliga.

En organisation att lita pa

« Vihar en langsiktigt hallbar ekonomi

« Vidrtransparenta med en 6ppen och sund féretagskultur

s Vihar en resilient verksamhet

Bilden visualiserar hallbarhetsprogrammets fokusomraden som beskrivs i avsnitten nedan.

For varje fokusomrade i hallbarhetsprogrammet finns mal och aktiviteter som ar
integrerade i var mission, i langsiktiga malbilder och i de arliga affarsplanerna samt i

andra aktiviteter som genomfors under aret pa klinikerna och huvudkontoret.
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Fokusomraden i hallbarhetsprogrammet
Miljomassig hallbarhet:

Hallbar konsumtion och produktion

Forbattrad folkhalsa i fokusomradet God och jamlik tandvard
Social hallbarhet:

God och jamlik tandvard och forbéattrad folkhalsa

Arbete med hallbara leveranskedjor (ingar aven i Hallbar konsumtion och
produktion)

Medarbetare:
Hallbar arbetsgivare och ett hallbart arbetsliv
Ekonomisk hallbarhet:

En organisation att lita pa, innehaller vart arbete fér att motverka korruption

4.1 Miljo

4.1.1 Risker kopplade till miljo

Folktandvarden star infor flera miljutmaningar, sarskilt nar det kommer till risk for
forsamrad munhalsa, eftersom varje patientbesok innebar en betydande
resursforbrukning som paverkar var miljo.

Utdver att en av vara huvudutmaningar inom miljdomradet &r att forbattra munhalsan,
behdver vi aven minska resursférbrukningen och miljépaverkan fran vardprocesser, med
ett helhetsperspektiv dver hela livscykeln. Vid varje patientbestk anvands exempelvis
over 7 plasthandskar, 1-2 plastférkladen, 7 servetter, 1 salivsug och flera munskydd. Det
ar nédvandigt att minska miljdbelastningen genom hela processen, fran tillverkning med
fokus pa miljo- och hallbarhetskrav vid upphandling, till anvédndning, underhall och
hantering av avfall.

For att mota dessa utmaningar behover vi séka mer miljovanliga engangs- och
flergdngsmaterial samt textiler. Vi behover implementera cirkulara fléden och framja
resurssnala arbetssatt och medicinteknisk utrustning. En minskning av
energiférbrukningen och en effektiv anvandning av IT-16sningar och teknik &r ocksa
vasentliga atgarder. Vart engagemang for att skydda manniskors halsa och miljén fran
skadliga @mnen &r ytterligare ett centralt mal inom fokusomradet.
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Risker kopplade till miljo

e Forsamrad munhalsa, den miljovanligaste tanden ar den som inte behover
lagas. Fler risker kopplat till munhalsa beskrivs under 4.2 och 4.3.

e Klimatpaverkan och férbrukning av resurser i hela livscykeln, vid konsumtion
och produktion av varor, utrustning och tjanster i tandvardsprocessen.

e Klimatpaverkan fran patientresor, tjdnsteresor och varutransporter.

e Energiforbrukning fran lokaler och utrustning.

e Risk for hélso- och miljopaverkan for manniska och miljo fran skadliga eller
misstankt skadliga dmnen i till exempel dental material, i plaster, fran
antibiotika och kvicksilver i amalgam.

e  Milj6- och halsorisker i leverantorsled och férlust av biologisk mangfald vid
produktion av inkopta varor eller tjanster.

4.1.2 Mal och resultat for miljomassig hallbarhet

Hallbar konsumtion och produktion

Folktandvarden viktigaste bidrag for att minska miljopaverkan &r att forbattra och
bibehalla en god munhalsa. Den behandling med lagst klimatavtryck ar den som inte
behover goras. Resultat fran vart forebyggande arbete och forskning for folkhalsan
beskrivs under fokusomradet God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa under
avsnittet 4.2 Social hallbarhet. Folktandvarden ska aven bidra till en mer hallbar
konsumtion och produktion av varor och tjanster i tandvarden. Folktandvardens utbud
av tjanster till invanarna ska utvecklas och utféras med hansyn till manniskors halsa och
rattigheter liksom miljo och klimat. Samma hansyn tas vid inkdp av varor och tjanster for
att minska negativ paverkan pa manniskor och milj6 i leveranskedjorna. | fokusomradet
finns fem Overgripande mal och resultat fran 2023 som beskrivs nedan. Fokusomradet
innehaller dven vart arbete med respekt for manskliga rattigheter och hallbara
leverantorsled.

God munhalsa och minskad miljépaverkan.

1. Vi minskar var klimatpaverkan och resursanvandning och 6kar cirkulara fléden

| slutet av 2023 beslutades Region Stockholms budget for 2024 och dar beskrivs det
langsiktiga och ambitidsa malet om nettonoll-utslapp till 2035 vilket &r en uppdatering av
det tidigare malet om femtio procent lagre utslapp 2030. Under 2024 kommer Region
Stockholm ta fram en mer detaljerad klimathandlingsplan med utslappsminskningar for
att nd malet 2035.

Nedan beskrivs exempel pa aktiviteter och resultat i Folktandvarden under 2023 som
bidrar till malet halverad klimatpaverkan till 2030 och langsiktiga malet om nettonoll-
utslapp 2035.

Mal: 2030 har Region Stockholms klimatpaverkan halverats jamfort med 2019 och
2035 har regionen nettonoll-utslapp.
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Cirkeldiagram 6ver de delar med storst klimatpaverkan. Diagrammet visar exempel pa
klimatpaverkan fran konsumtionsbaserade utslapp, IT-utrustning, elférbrukning, flygresor och
lustgasanvandning i Folktandvarden 2023, ton CO2- ekvivalenter.

Resultat 2023

Folktandvardens storsta klimatpaverkan kommer fran konsumtionsbaserade utslapp i
tandvarden dar forbrukningsmaterial som engangsprodukter och skyddsutrustning utgor
en betydande del. Anvandning av textiler som personalkldder har ocksa en stor
miljopaverkan men idag kan vi endast méata klimatpaverkan fran de plagg som raknas
som svinn. Andra omraden ar utsldpp fran energiférbrukning, tjansteresor och
lustgasbehandlingar. Klimatpaverkan fran konsumtion av IT-utrustning och
medicinteknisk utrustning utgér ocksa en betydande del i vardverksamheter men dar har
vi endast uppskattade utslapp fran inkdp av datorer och bildskarmar under aret.

Under aret har vi arbetat med att 6ka anvandningen av mer miljévanliga engangs- och
flergangsmaterial, utveckla och inféra mer resurssnala arbetssatt eller teknik samt
upphandla och efterfraga fler miljévanliga och cirkulara produkter och tjanster.
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Exempel pa klimatpaverkan fran konsumtionsbaserade utslapp, elférbrukning och lustgasinkép i
Folktandvarden 2019 och 2023, ton CO2-ekvivalenter

Skoskydd
Kopieringspapper
Kaffemuggar/bagare
Textiler/svinn
Kanylburkar
Engangssprutor
Tandborstar
Flygresor

Munskydd
Elforbrukning
Mindre plastforkladen
Lustgasutslapp

Stora plastforkladen

Datorer och bildskarm
Handskar

.|

50 100 150 200 250 300 350 400
m 2023 m2019

Stapeldiagram oéver klimatpaverkan som vi foljer i Folktandvarden.

Klimatpaverkan fran endast handskar och plastférkladen berdknades till 6ver 538 ton i
koldioxidekvivalenter under 2023 och star for 6ver 50 procent av den klimatpaverkan vi
foljer upp i Folktandvarden enligt stapeldiagrammet ovan. Jamfért med 2019 sa har de
totala utslappen fran forkladen och handskar minskat med ca 10 procent. Om vi tar
hansyn till antal patientbesok och tittar pa klimatpaverkan per besok for respektive ar sa
ser vi ocksd en minskning for handskar och stora plastforkladen men en 6kning for de
mindre forkladena och haklapparna, se tabell nedan. Klimatpaverkan fran munskydd har
ocksa okat, bade den total klimatpaverkan och klimatpaverkan per 1000 besok.

Andel Andel kg CO2 kg CO2
Antal bio bio ekvivalenter/1000 | ekvivalenter/1000
2019, st Antal 2023, st | 2019, % 2023, % besok 2019 besok 2023
Handskar 9758 036 8 552 246 0 0 273,5 260,6
Stora
plastforkladen | 936 460 880 887 56 65 128,3 123,1
Mindre
forkladen/
haklapp 453 900 544 200 0 12 39,8 48,1
Munskydd 1996 783 2 034 060 0 0 23,6 26,1
Tandborstar 272 754 414 891 8 98 15,3 13,6

Tabell 6ver forbrukningsmaterial.
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Ett av vara miljomal for att bidra till regionens mal om halverad klimatpaverkan till 2030
ar att 6ka andel inkop av produkter i biobaserad eller atervunnet material och inféra fler
cirkulara floden. Andra aktiviteter ar ocksa att minska svinn och onédig anvandning samt
infora effektiva arbetssatt som leder till att farre forbrukningsmaterial. Ett exempel ar att
planera varden sa att patienten blir fardigbehandlad pa fa besok.

Klimatpaverkan fran inkop av stora skyddsférkladen har minskat totalt och per 1000
besok jamfort med 2019 och under 2023 var 67 procent av inkdpen i biobaserat eller
atervunnet material. For de mindre férkladen som anvands var endast 12 procent fran
biobaserat material och dar ser vi ocksa en 6kad forbrukning och 6kad klimatpaverkan
jamfort med 2019. Andra exempel pa produkter i biobaserat eller atervunnet material
som Okat under aret ar tandborstar, olika salivsugar, kanylburkar och skoskydd.

Mal 2027 fér andel inkop i biobaserad eller atervunnet material:
100 % av plastforkladena, 100 % av kanylburkarna, 100 % av tandborstarna, 100 % av hygoformic/sug
och minst 75% av skvéttisarna/sma forkladen och salivsugarna.
Resultat 2023:
Andel inkop %)av produkter i biobaserat eller atervunnet material 2019-2023
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Stapeldiagram som visar andel produkter i biobaserat eller atervunnet material.
Klimatpaverkan fran elférbrukning och tjansteresor

Folktandvarden har en fortsatt utmaning att minska sin klimatpaverkan och elférbrukning
da mer teknik och utrustning anvands i tandvarden jamfort med tidigare. Samtidigt har
digitaliseringen gett klimatvinster genom till exempel resfria moten och utbildningar och
mycket farre pappersutskrifter. Under 2023 minskade utsldppen fran tjansteresor med
flyg med 48 procent jamfort med 2019 och andelen inrikesresor med tag var 89 % under
aret. Vi ser dock en 6kning av inrikesflyg under 2023 jamfort med 2022 och tidigare ar.
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Enligt Region Stockholms riktlinje ska tag anvandas om stréackan understiger 5 timmar
men dven vid langre resor bor tag anvandas. Majoriteten av flygresorna under aret var till
eller fran Odontologiska Riksstamman och Swedental i Umea.

Resultat for tjansteresor 2023
Mal: Tag ska anvandas vid inrikes tjdnsteresor med vissa undantag for langa resor.
Inrikesresor och andel inrikesresor med flyg och tag 2029-2023
1200 98%
96%
1000 94%
[v)
800 92%
90%
600 88%
86%
400 84%
V)
200 82%
. 80%
, I _ - ] [] Jso
2019 2020 2021 2022 2023
I Flyg inrikes W T3g inrikes Totalt inrikesresor Andel inrikesresor med tag

Stapeldiagram Over inrikes tjansteresor med tag och flyg.

Under 2023 ser vi en okning i totala elforbrukningen och per kvadratmeter jamfort med
aret innan och elkostnaden har 6kat fran 1,8 miljoner till 2,1 miljoner koronor. Jamfort
med 2019 ser vi ocksa en 6kning per kvadratmeter dven om den totala elférbrukningen
ar lite 1agre. Nar vi foljer elférbrukningen per patientbesok sa ar den lagre an de senaste
aren men hogre an 2019. Berakning av elférbrukning bygger pa data fran 51 av
Folktandvardens kliniker dér elen inte ingar i hyran. Folktandvarden har sammanlagt 78
kliniker och alla kliniker anvander bra miljoval el eller el fran féornybara kallor.

Mal: Alla kliniker genomfoér elronder
Under 2023 hade 67 procent av Folktandvardens kliniker har genomfort elronder

Mal 2027: 100 % av lokalerna har LED och T8-armatur ar utfasat

Pa 63 procent av vara lokaler finns LED-armatur installerade och varje ar ersatts
energikravande T8-armaturer med LED-belysning.
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Totala elforbukningen i Folktandvardens kliniker med Géteborg energi,
2019-2023, kWh
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Elférbrukning kWh/patientbesok i Folktandvarden Stockholm 2019-2023
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Diagram o6ver elférbrukning i Folktandvarden under 2019-2023.
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Genom energisparatgarder kan vi minska bade kostnader och klimatpaverkan och under
2023 har Folktandvarden och regionens fastighetsdgare Locum haft
informationskampanjer for att vara energismart pa jobbet. P4 67 procent av vara kliniker
har de genomfort elronder dar kliniken gér en genomgang hur det ser ut i lokalen och
hittar omraden dar det gar att spara el. Andra atgarder vi genomfort under aret &r att
byta ut energikravande belysning med T8-armatur mot energisnal LED-belysning.

Klimatpaverkan fran lustgas

Lustgas éar cirka 300 ganger mer klimatpaverkande jamfort med koldioxid. Pa
specialisttandvarden pa Eastmaninstitutet, som anvander mest lustgas i Folktandvarden,
destrueras all den lustgas som anvands i varden i en speciell destruktionsanldggning
men pa vara ovriga kliniker med lustgasbehandling saknas rening. Klimatpaverkan fran
lustgasutslapp fran kliniker utan rening var 71,7 ton i koldioxidekvivalenter under 2023.
Det ar en 6kning med 6ver 68 procent jamfort med 2019, se diagram pa sida 15. Om vi
jamfor utslapp med 2016, som var innan vi inférde destruktion, sa har utslappen anda
minskat med 6ver 31 procent. Under 2024 planerar Folktandvarden att genomféra
pilotprojekt med mer kostnadseffektiv och enklare destruktionsteknik till de kliniker som
saknar destruktion.

Oka cirkulira fléden

Mal: 2035 ar floden i Region Stockholms verksamheter cirkulara

For att uppna en hallbar konsumtion och produktion i tandvarden maste vi forlanga
livslangden av material och produkter. Attinfora cirkuldra fléden i varden ar en viktig del
i det arbetet och vi behdver upphandla och efterfraga fler cirkuldra produkter och
tjdnster. En vinst med cirkuldra floden ar ocksa att vi far en 6kad robusthet da vi inte blir
lika kdnsliga om det uppstar brist av varor vilket blev tydligt under Coronapandemin.

Linjar ekonomi ;\tervinnings- Cirkuldr
ekonomi ekonomi

s,

Bild: Linjar ekonomi, atervinningsekonomi och cirkular ekonomi
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Nedan beskrivs exempel pa resultat och arbete for cirkuldra floden under 2023.

Cirkulara skyddsforkladen

Klimatpaverkan fran engdngsmaterial i varden star for en stor den av de
konsumtionsbaserade utslappen och Folktandvarden koper arligen éver 1,4 miljoner
skyddsforkladen.

Sedan i maj 2022 har alla kliniker pa Folktandvarden Eastmaninstitutet samlatin och
atervunnit sina stora skyddsforkladen i ett cirkulart flode, i stallet for att de gar till
forbranning. Den atervunna plasten anvands sen for att tillverka nya forkladen. Det
cirkuléra flodet minskar klimatpaverkan betydligt och 6kar robustheten da tillverkningen
sker i Sverige. Under 2023 utdkades det cirkulara flodet s att dven Folktandvarden
Vasastan atervinner sin plastforkladen. Pilotprojektet har fatt stod fran regionens
innovationsfond och ar ett samarbete plastforetaget Trioworld och férhoppning ar att en
liknande tjanst kommer inforas i hela region Stockholm.

Atervinning av skyddsforkladen pa
Eastman och Vasastan

|
|
.
|
*I Projektet ar en del av det prisbelonta

miljéprojektet som startades upp pa
Danderyds sjukhus under pandemin da

bristen pa skyddsférkladen ledde till en
hallbar innovation. Pa klinikerna atervinns
skyddsforkladena som sen hamtas av
Trioworld som sorterar, tvattar och smalter
ner de gronfargade forkladena till nya
plastforkladen i ett cirkulart flode.

Enligt Trioworld minskar klimatavtrycket med
75 % jamfort med ett forklade av fossil plast
som forbranns.

Foto pa tandskoéterskorna Mahnaz och

Sheida med gréna atervinningsbara
forkladen pa Folktandvarden Vasastan.
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Forlanga livslangden pa personalklader

Genom att halla en begrédnsad mangd klader i lager kan vi minska behovet av att kdpa in
nya plagg. Produktion av textilier ar mycket miljobelastande eftersom stora mangder
energi, vatten och kemikalier anvands. Enligt Textilia kan klimatpaverkan fran
tillverkningen av endast ett plagg generera utsldpp motsvarande 5 kg koldioxid det gar
dven at stora mangder vatten och kemikalier.

Folktandvarden har under manga ar framgangsrikt arbetat med att minimera lagret av
klader och har dvertraffat regionens mal om hogst 25 procent lagerhallning under en
langre period. Resultaten for 2023 visar att endast 11,4 procent av kladerna lag
oanvanda i 6ver 30 dagar. Det positiva utfallet kan tillskrivas regelbundna manatliga
uppfoéljningar pa klinikniva, dar var ansvariga for textilférvaltningen ger stéd och
assistans till klinikerna via mejl och Teamsnatverk.

Klader som forsvinner pa klinikerna eller ligger ute i lager ldnge raknas som svinn. |
Folktandvarden dverlever textiler som rdknas som svinn i genomsnitt 33 tvattar fast de
egentligen tal minst 100 tvattcykler. Under 2023 raknades éver 2700 plagg som svinn
vilket innebar en onddig kostnad pa 6ver 220 000 kronor och ett klimatavtryck pa nastan
4.9 ton i koldioxidekvivalenter.

Indikator 2019 2022 2023 Mal i Region Stockholm
och Folktandvarden

Andel textiler i lager i 19,7 % 12,5% 11,4 % <=25%

mer an 30 dagar

Svinn, antal plagg saknas saknas 2703 Minska svinn

Klimatpaverkan fran saknas saknas 4871 Minska utslapp

svinn kg CO2-

ekvivalenter

Kostnad i kronor for saknas saknas 221759 Minska kostnader

svinn

Antal tvattar vid svinn saknas saknas 33 100

(mal 100 tvattar)

Under 2023 var tva kliniker fran Folktandvarden pilotkliniker for att testa “patchade”
byxor. “Patch-projektet” drivs av Textilia, som ar regionens leverantor av textiler, och gar
ut pa att laga klader med sma hal med marken. Textilia har stor kassation pa just byxor
sa de “patchade” byxorna forlanger livslangden pa plagget och minskar miljopaverkan
betydligt. Piloten visade pa gott resultat och klinikerna hade inte ens markt att byxorna
hade lagats med marken. De patchade byxorna kommer nu inféras i hela Region
Stockholm.

Textilers storsta miljopaverkan sker vid tillverkning. Om vi kan foérlanga livslangden till det
dubbla sa kan klimatpaverkan minska med upp till 50 procent (Mistra Future Fashion, 2019)

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




22 (37)
Hallbarhetsrapport 2023

QFolktandvérden Parenummer 1Y

Forlanga livslangden hos datorer och IT-utrustning

Den storsta miljopaverkan fran IT-utrustning sker vid tillverkningen. Enligt Inrego, som ar
Region Stockholm upphandlade leverantor for aterbruk av IT-utrustning, sa star
tillverkningen for 80 procent av utsldppen. Enligt Inrego sa orsakar en barbar dator 1200
kg avfall, 1500 liter vatten, 22 kg kemikalier och 280 kg koldioxid.

Folktandvarden byter datorer vart tredje eller vart fjarde ar och uppskattad
klimatpaverkan fran inkop av datorer och bildskarmar i Folktandvarden under 2023 var
over 263 ton koldioxidekvivalenter (Kalla Inrego).

Genom att ateranvanda teknisk utrustning som behdver bytas ut minskar klimatpaverkan
i ett livscykelperspektiv, eftersom fler ateranvanda produkter betyder det att farre nya
behdver produceras. Folktandvarden har en upphandlad tjanst for ateranvandning och
atervinning av |T-utrustning som inte ldngre anvands pa kliniken eller huvudkontoret.
Under 2023 innebar miljébesparingen fran ateranvandning av IT-utrustning 98,6 ton i
koldioxidekvivalenter.

Indikator 2019 2020 2021 2022 2023
Antal enheter som lamnats | 578 st 1009 st 364 st 1239 st 673 st
till Inrego

Andel utrustning som 52 % 91 % 33% 57 % 87%

dteranvands via Inrego

Miljosbesparing, minskad 11,5 ton 37,4 ton 25,6 ton 106,2 ton 98,6 ton
klimatpaverkan, i ton CO2
ekvivalenter genom
aterbruk via Inrgeo.

Klimatpaverkan fran inkép Uppagift Uppagift Uppgift Uppgift 263 ton
av datorer och bildskarmar, | saknas saknas saknas saknas
ton CO2 -ekvivalenter.

1. Vi har hallbara och vilkadnda processer och arbetar med digitalisering och
teknik i framkant.

Under aret har Folktandvarden haft stort fokus pa digitalisering av tandvardsprocessen.
Exempel pa resultat ar en 6kning av resfria digitala vardmoten via Folktandvarden online
och fler digitala tandavtryck som bidrar till minskade transporter och farre kemikalier.
Genom till exempel digitalisering av kallelser och annan kommunikation med patient sa
har pappersutskrifterna minskat kraftigt. Jamfért med 2015 har antalet A4-utskrifter
minskat med 6ver 1 miljon utskrifter och jamfort med 2019 har klimatpaverkan pa
kopieringspapper minskat med 2, 4 ton koldioxid (kalla Region Stockholms
klimatverktyg).

Indikator 2019 2022 2023 Mal 2027
Antal digitala 0 3200 st. 3700 st. Oka
vardmoten
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Andel digitala 0 45 % 54 % 80 % (2026)
tandavtryck

Klimatpaverkan 5ton CO2- Uppgift saknas | 2,6 ton CO2- Minska

fran inkép av ekvivalenter ekvivalenter

kopieringspapper

2. Manniska och milj6é skyddas fran skadliga @mnen

For att skydda manniskor och miljon fran farliga amnen har vi genomfért flera olika
aktiviteter under aret. Det viktigaste arbetet for en giftfri miljo och giftfria produkter ar
att stalla och félja upp kemikaliekrav vid upphandling och inkép. Folktandvarden och
Region Stockholm stéller tuffa kemikaliekrav i alla relevanta upphandlingar som ofta gar
langre an lagstiftningen.

| tandvarden féorekommer kvicksilver nér vi borrar ut gamla amalgamfyliningar. For att
minimera risk for utslapp av kvicksilver i avloppet foljer vi regelbundet upp rutiner for
hantering av amalgam och skotsel av amalgamavskiljare och tar regelbundna
vattenprover. Det finns miljdambassadorer och kemikalieinventerarare pa alla kliniker
som far extra utbildning i miljé- och kemikaliefragor.

Indikator Resultat 2023

Genomférda atgarder Vi foljer forsiktighetsprincipen och fasar ut skadliga och misstankt skadliga kemikalier
for giftfria produkter som hormonstorande och reproduktionsstorande amnen och staller kemikaliekrav i
och utfasning av farliga | alla relevanta upphandlingar.

kemikalier e Vifdljer regionens utfasningslistor och SIN-list (SIN-lista (chemsec.org))

som gar langre an gallande lagstiftning.

e  Alla kliniker har en kemikalieansvarig person och genomfor arliga
kemikalieinventeringar.

e Alla kliniker har digitala kemikalieforteckningar i vart
kemikaliehanteringssystem

e Vihar minskat anvandning av avtrycksmaterial genom 6vergang till digitala

tandavtryck. Resultat for andel digitala avtryck finns i tabellen ovan.

For att minimera miljopaverkan fran lakemedel och minska risk for antibiotikaresistens
har Folktandvarden under lang tid arbetat med att anvanda och forskriva lakem edel
korrekt enligt de riktlinjer som finns. Amoxicilin och Diklofenak &r tva miljobelastande
lakemedel som vi foljt och kan se en stor nedgang i anvandningen. Under 2022 och 2023
har en riktad uppfoljning genomforts avseende forskrivning och utlamning av
antibiotikaprofylax med preparatet Amoxicillin. Resultaten visade pa foljsamhet i
efterlevnaden av riktlinjer. | uppfoljningen av lakemedelsstatistik for 2023 ser vi en
minskning av antalet definierade doser for Amoxicillin jamfort med féregaende ar. Det
indikerar en positiv utveckling och visar att det ar viktigt att vi fortsatter vart arbete for
att minska onddig anvandning av antibiotika. Utslapp fran alla miljobelastande
lakemedelssubstanser, matt i DDD (definierad dygnsdos), har minskat med o6ver 70
procent jamfort med 2016.
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Indikator

Resultat 2023

Malet till 2027:
Minska Amoxicilin och
fasa ut Diklofenak.

Resultat 2023:
Amoxicillin och
Diklofenak har minskat
med 68 respektive 83
procent jamfort med
2016.

* DDD, definierad
dygnsdos.
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Miljobelatsande ldkemedelssubstanseri Folktandvarden Stockholm,
antal DDD, definierade dygnsdoser, 2016-juni 2023
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Totalt miljobelastande lakemedel

Mal till 2027: Antibiotik . e e
@ I . n olotika Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000
ska forskrivas pa korrekt . s -
s patientbesok i Folktandvarden Stockholm
indikation och antal
recept per 1000 besok 12 2016-2023
ska inte oka jamfort
med 2021. 10
Resultat 2023: Antalet 8
recept/1000 besok
ligger kvar pa samma 6
niva som 2021 och .
jamfoért med 2016 har
det minskat med 2016 7
med 21%.
0
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Totala antal uthamtade
antibiotikarecept har 16000
minskat med ca 30 % 14000
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3. Vi arbetar for hallbara leveranskedjor

Hallbara leveranskedjor &r en stor utmaning och ett svart omrade dar det kan finns risker
inom hela hallbarhetsomradet. Region Stockholm och Folktandvarden verkar for att varor
och tjanster produceras med respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
anti-korruption och en minimering av miljo- och halsoskadliga utslapp.

Mal for mer hallbara leveranskedjor:

e Vi staller och foljer upp hallbarhetskrav inklusive miljokrav enligt regionens
riktlinjer och uppforandekod for leverantorer.

e Vi koper upphandlade varor och tjanster och gor hallbara val

e Vi anvander kravstallning fran regionen vid upphandling for att begransa risken
for utarmning av biologisk mangfald vid produktion av varor och tjanster

Folktandvarden Stockholm genomfér egna upphandlingar men képer dven manga varor
och tjanster som ar upphandlade av Region Stockholm. Vi foljer Sveriges regioners
gemensamma uppforandekod for leverantérer, som utgar fran FN-initiativet Global
Compact’s tio principer. Har ingar aven antikorruption.

Folktandvarden har gjort en 6vergripande riskbedémning av sina egna leverantorer och
avtalsomraden utifran bland annat regionens uppférandekod for socialt ansvarstagande
och har pabodrjat arbete med uppféljning och haft dialog med vissa leverantorer. Arbetet
bor utokas med mer resurser, stod fran regionen och béattre uppféljningsverktyg under
kommande ar.

Sveriges regioner utfor ocksa regelbunden uppfoéljning och kontroll av efterlevnad inom
utpekade riskomraden som beror var verksamhet, till exempel instrument och handskar.
Det gors aven vissa uppfoljningar av avtal for dental utrustning och dentala
forbrukningsmaterial. Avtalsuppféljning ar ett eftersatt omrade dar en nationell
samordning bidrar till att 6ka antalet uppfdljningar som genomfors per ar. Mer
information om det nationella samarbetet finns pa Sveriges regioners hemsida,
www.hallbarupphandling.se .

Resultat 2023

e FOr att mota de 6kade forvantningarna och kraven pa hallbar upphandling har
samtliga regioner fattat beslut om en fornyad och langsiktig finansiering. Den
nationella resursforstarkningen innebar okade forutsattningar att kunna
genomfora fler uppfoéljningar, 6ka kompetensen och kommunicera vardet och
nyttan av arbetet med hallbar upphandling.
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e Regionernas kansli for hallbar upphandling har under aret reviderat
uppforandekoden for leverantorer och genomfort en harmonisering av
kontraktsvillkor dar samtliga regioner ska stalla samma krav inom omradena
hallbara leveranskedjor.

¢ Regionernas uppféljningsarbete resulterade i totalt 39 kontorsrevisioner som
paboérjades 2023.

e Regionernas kansli for hallbar upphandling bedémde 11 sjalvskattningsformular
fran leverantoérer och sju leverantérer blev foremal for fordjupad uppfoéljning
genom kontorsrevision. 10 revisioner kunde avslutas efter det att eventuella
avvikelser hade atgardats. For 29 leverantérer kommer aterrevisioner att
genomfoéras under 2024.

e Regionernas kansli har genomfort 10 dialogmoten med leverantorer.

4.2 Social hallbarhet
4.2.1 Risker kopplade till social hallbarhet

De allra flesta av invanarna i region Stockholm har en god munhélsa samtidigt som det
finns stora skillnader mellan olika grupper i samhallet. Folktandvarden faster stor vikt vid
att skapa goda forutsattningar for att alla invanare som soker vard, ska fa likvardiga
forutsattningar till en god munhalsa genom att arbeta saval externt som internt med vard
och forebyggande aktiviteter

Under 2023 hade vi 6ver 1,2 miljoner patientbesok dar nagot fler &n 550 000 var besok
av barn och unga. Det stora antalet besok ger oss mojligheten att arbeta for att minska
risken for social utsatthet genom att uppmarksamma tecken pa att barn far illa och att
stélla fragor omkring vald i nara relationer till vara patienter.

Vi uppmarksammar ocksa risker kopplat till produkter som levereras till Folktandvarden
da de ofta framstalls i lander dar risken for att manskliga rattigheter och arbetares
rattigheter asidosatts ar hog.

Vara risker och méjligheter kopplade till social hallbarhet

e Mojlighet att bidra till en mer jamlik tandhalsa genom att vi finnas tillgangliga for
alla i lanet samt att vi genomfor riktade insatser till utsatta grupper med forhojd
risk for ohalsa i munnen.

e Mojlighet att bidra till en battre folkhalsa genom vart samarbete med sjukvarden
och vara forskningsprojekt som okar kunskapen om munhalsans betydelse for
livskvalitet och allman halsa.

e Risk att personer som besdker vara kliniker utsatts for vald i sina nara relationer.
Genom att utbilda alla medarbetare i hur de kan identifiera valdsutsatta personer
och uppmarksamma barns utsatthet bidrar Folktandvarden i det preventiva
arbetet mot vald i néra relationer.
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o Risk for oetisk uppférande och risk for krankning av manskliga rattigheter i egen
verksamhet och i leverantoérsled, Folktandvarden vardesatter manskliga
rattigheter hogt och arbetar med kravstallning i samband med upphandlingar
och inkop.

4.2.2 Mal och resultat for social hallbarhet i Folktandvarden

God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa

1. Vi bidrar till en forbattrad mun- och folkhalsa for alla genom forebyggande
arbete

Tandhalsan hos barn och unga i Stockholms Ian har under en lang tid forbattrats och kan
generellt betecknas som mycket god. Det ar dock fortfarande stora skillnader mellan olika
delar av lanet.
For att utjamna de olikheter i tandhalsa hos barn som finns mellan olika delar av lanet
foljer Folktandvarden ett kariespreventionsprogram som riktar sig till smabarn och
smabarnsforaldrar, samt yngre skolbarn i definierade riskaldrar. Sarskilda insatser gors i
vardbehovsomraden 3 och 4 dar tandhalsan fortfarande ar samre.

Nagra exempel fran 2023

e Under 2023 har 3 705 stycken familjer med 0-1-aringar fatt information pa
barnavardscentral, digitalt eller pa Folktandvardsklinik. Det ar glddjande att vi nar
ca 1 500 fler an under 2022.

e FoOrlasaret 2022/2023 registrerades 2 439 klasser i forskolan och arskurs 5 och
2 295 av dessa har fatt munhalsoinformation. Detta motsvarar 94 %
tackningsgrad.

e Flera sarskolor har dock tackat nej till besok med hanvisning till att barnen inte
har méjlighet att tillgodogora sig information pa grund av neuropsykiatriska
diagnoser, sprakstorning eller fysiska funktionsnedséattningar. Folktandvarden
kommer att arbeta vidare for att mota dessa barn efter deras forutsattningar
under 2024.

e Folktandvardens fluortanter/-man har besokt 288 klasser i vardbehovsomrade 3
och 4 och fluoridskoljt i 278 klasser vilket motsvarar 96 %.

e Fluorlackning ska enligt avtal med regionens tandvardsenhet erbjudas vid tva
tillfallen till de 6 - 7 aringar och 12 - 13 aringar som bor i vardbehovsomrade 3
eller 4. Av dessa har éver 70 % kommit pa sina planerade besdk under 2023.

Utfallet av uppfoljningen av vara tandhalsomal 2021-2023 visar att andelen friska
patienter som inte har nagon karies eller fyllning i sina tdnder 6kat mest i aldrarna 19 och
23 ar. En 6kning i andelen kariesfria noteras glddjande nog dven under samma period i de
yngre aldrarna 3 och 6 ar. Andelen barn som beddémts ha hdg risk for karies och som
ocksa fatt en férebyggande atgard ar éver malnivan for 2027, 90%, men marginellt lagre
an foregaende ar. Sarskild uppmarksamhet kommer att riktas for att bibehalla den hoga
andelen forebyggande atgarder till barn med beddmd risk. Fér vuxna ar den
férebyggande atgarden ofullstdndigt genomfdrd och nya arbetssatt kommer att inforas
under 2024 for att sdkerstalla att malnivan nas innan 2027.
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Resultat tandhdlsomal 2023

Tandhalsomal 2027* Utfall i FTV Utfall i FTV Utfall i FTV Mal 2027
2021 2022 2023
Andel kariesfria 3-aringar 96,0 % 96,5 % 96,4 % =96 %

(mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 6-aringar 82,6 % 82,6 % 83,4 % > 90%
(méts pa 5-och 6-ringar,
mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 19-aringar 42,9 % 43,4 % 45,5 % 44 %
(DFT=0)

Andel kariesfria 23-aringar 29 % 29,4 % 31,6 % 30%
(DFT=0)

Barn: Andel patienter med 90,8 % 90,6 % 90,4 % *OBS! | =90 %

hog kariesrisk som fatt
férebyggande atgarder

Vuxna: Andel patienter med | 30 % 29,1 % 39,4 % *OBS! | 50 %
hog kariesrisk som fatt
forebyggande atgéarder

*Tandhalsomalen utgar fran Socialstyrelsens nationella malvéarden

En betydande andel av vara aldre patienter har aterkommit till klinikerna efter uppehall
under pandemiaren. For flera har glappet i tandvardskontakt orsakat en samre munhalsa
och uppdamt vardbehov.

Folktandvarden har inlett en Seniortandvardsstrategi som riktar sig till personer éver 75
ar. Strategin innefattar initialt tva nodkliniker med sarskild kompetens fér att omhanderta
skora aldre och deras tandvardsbehov. Utéver detta etableras sarskilda
seniortandvardsteam pa vara allméantandvardskliniker med extra kompetens inom
seniortandvard och med sarskild koppling till nodklinikerna och Folktandvardens
specialisttandvardskliniker for orofacial medicin. Digitala terapikonferenser omkring
sarskilt komplicerade fall genomférs manadsvis med stdd av specialistkliniken for
orofacial medicin pa Stockholms sjukhem. Verksamheten forvantas na fortsatt
Silviahemscertifiering efter utbildningsinsats i februari 2024.

2. Vi ar den mest forsknings- och kunskapsdriva tandvardsaktéren i Sverige och
forskar for folkhalsan
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Folktandvardens forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi foljer regionens
ambitioner och syftar till att skapa goda forutsattningar for vara kliniska verksamheter sa
att de kan dra nytta av ny kunskap som forskningen genererar och for att i forlangningen
na kvalitetshojning och effektivisering. Ambitionen &r dven att involvera den kliniska
verksamheten mer for att 6ka motivationen till och férstaelsen for att delta i klinisk
forskning. Ambitionen om att 6ka andelen kliniska studier involverar aven en systematisk
involvering av patientmedverkan under forberedelsearbetet med studiedesign Fem
disputationer har under 2023 genomforts av Folktandvardens medarbetare i samarbete
med Karolinska institutet och den nya kunskapen ar direkt applicerbar i var kliniska
verksamhet. Sammantaget stravar Folktandvarden efter att bidra till en férbattrad
folkhélsa genom jamlik tandvard, utbildning och forskning.

Indikator Forskning for folkhalsan under 2023

Antal publicerade studier: 22 studier

Antal pagaende kliniska studier: | 7st

Antal disputerade medarbetare: 5st

Andel medarbetare som skattat | 84% av Folktandvardens medarbetare har skattat sin reella
sina kompetenser i KOLL- kompetens
kompetensplaneringsverktyg:

3. Vi ar tillgangliga, behandlar alla lika och respekterar manskliga rattigheter.

Mal fér social hallbarhet:

Vi genomfor risk- och mojlighetsanalyser for hallbarhet infor beslut och forandringar
i verksamheten och har riktlinjer for nar sociala konsekvensanalyser och
folkhalsoanalyser ska genomforas.

Resultat 2023

| Folktandvarden tar vi vid alla beslut stallning till om en risk- och mojlighetsanalys
behdver genomféras och det finns framtagna mallar dar social hallbarhet ska beaktas.
Under aret har vi tagit fram en ny riktlinje som beskriver vart arbete med risker och
mojligheter. | denna framgar det dven nar utdkade konsekvensanalyser rérande
folkhalsaska, social hallbarhet samt barnperspektivet ska genomféras.

Mal for social hallbarhet:
Vi genomfor relevanta aktiviteter for social hallbarhet enligt Region Stockholms
styrdokument.

e Vigenomfor utbildningar i Lartorget om lika behandling och hallbarhet
o Attundanroja hinder
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o Etnicitet, normer och moten i vardagen
o Hbtqg - normer, kon och sexualitet
e Viarbetar med tillgdnglighetsanpassning av var verksamhet och for att
uppmarksamma nationella minoriteter
e Viarbetar for barns rattigheter/barnkonventionen och foéljer riktlinjer for att
uppmarksamma barn som riskerar att fara illa
e Viarbetar for att motverka vald i néra relationer
e Viarbetar med sarskild seniortandvardsstrategi for att forbattra munhalsan hos

aldre
e Vifoljer regionens riktlinjer for arbete med uppforandekod for leverantorer vid
upphandling.
Resultat 2023

Det &r manga barn som besoéker Folktandvarden och under 2023 behandlades 6ver 286
000 barn. For att sakerstalla att vi alltid tar hansyn till barnrattsperspektivet far anstallda
utbildning om barnkonventionen. Folktandvarden har ocksa mojlighet att upptécka barn
som farilla och anstéllda i tandvarden har anmalningsplikt att anmala till socialtjansten
om de ser eller missténker att ett barn far illa. Barn som inte listats av vardnadshavare pa
nagon tandvardsklinik riskerar forsdmrad munhélsa och en utebliven tandvardskontakt
kan vara ett tecken pa att barnet saknar fungerande omsorg i hemmet. Folktandvarden
har pa uppdrag av tandvardsenheten rekryterat en medarbetare med
socionomkompetens som arbetar centralt med att identifiera barn som saknar vald
vardgivare inom tandvarden. De barn som efter tva skriftliga paminnelser fortfarande
saknar tandvardskontakt genererar en orosanmalan till respektive socialtjanst. Under
2023 kan vi se att foljsamheten till att anvanda den terapikod som finns for
orosanmalningar forbattrats.

Det ar inte ovanligt att personer soker till tandvarden for skador som orsakats genom
vald. Tandvardspersonalen kan hjalpa till bade med att lotsa vidare till annan vard och
uppmuntra patienten till att gora anmalan till polisen. En god dokumentation ar viktig och
kan vara avgorande for rattsprocessen. | samarbete med Enheten fér Vald i nara
relationer och akademiskt primarvardscentrum, genomférdes under 2022
utbildningsinsats for alla anstallda i Folktandvarden. Utbildningen ingar nu som en del av
de obligatoriska kurser som nyanstallda genomfér som en del av var onboarding process
och i slutet av 2023 hade 90 % av alla anstéllda gatt utbildningen.

Folktandvarden arbete for att minska risker i leveranskedjan och uppférandekod for
leverantorer beskrivs under avsnitt 4.1.2 Hallbar konsumtion och produktion.

Indikator Resultat: Aktiviteter for social hallbarhet under
2023

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




31 (37)
Hallbarhetsrapport 2023

QFolktandvérden Parenummer 1Y

Andel medarbetare som gatt Att undanrdja hinder: 86 %
Region Stockholms utbildningar o . .

) Etnicitet, normer och moten i vardagen: 88%
om lika behandling

HBTQ - normer, kdon och sexualitet: 87%

Andel medarbetare som gatt 86 %.
utbildning i barnkonventionen.
Andel medarbetare som gatt 90 %
utbildning i vald i néra relationer
Andel kliniker som sakerstallt
att personalen kanner till att 85 % av klinikerna har sakerstallt att personalen kanner
information pa minoritetssprak till information om minoritetssprak.
finns pa Folktandvardens
hemsida

4.3 Personal

Hallbar arbetsgivare och hallbart arbetsliv

Att vara medarbetare kdnner engagemang for sitt arbete ar en forutsattning for att
bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv
arbetsgivare. En prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet ar darfér en god och saker
arbetsmiljo. Folktandvarden ska vara en arbetsgivare som engagerar, attraherar och
utvecklar medarbetare.

1. Viar en attraktiv arbetsgivare och erbjuder ett hallbart och hélsoframjande
arbetsliv for vara medarbetare

Folktandvarden arbetar inom flera omraden for att bli en annu mer attraktiv och hallbar
arbetsgivare. Folktandvarden arbetar med sténdiga férbattringar och for en 6kad
delaktighet dar vart systematiska arbetsmiljdarbete ar navet. Resultatet vid den senaste
medarbetarenkaten visar att medarbetarna kanner engagemang, utvecklas och ger ett
gott omdéme om cheferna.

Resultat 2023

Under aret har Folktandvarden arbetat for att starka bade medarbetarskapet och
ledarskapet via kompetensutveckling som tex olika chefsprogram, introduktionsprogram
samt halsoframjande insatser. Folktandvarden arbetar dven med kvalitetssakrad
rekrytering, digital introduktion samt lyfta fram olika karridrvagar. Folktandvarden har de
senaste aren haft en hdg personalrérlighet pa grund av bland annat 6kad konkurrens.
Nya tandvardsbolag har etablerats i Stockholmsregionen och déarmed en 6kad
konkurrens om tandvardskompetens. Pa sikt kan kompetensbrist leda till att vi inte kan

mota vardbehovet och att arbetsmiljon blir for befintliga medarbetare paverkas. De
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senaste manaderna har vi dock rekryterat in fler erfarna medarbetare till Folktandvarden.
Vi kommer framat fortsatta att utveckla digitaliseringen samt vara arbetssatt for att
frigora tid for patientarbete och en annu mer hallbar arbetsmiljo.

Folktandvarden ar en mangkulturell organisation, dar medarbetarna kommer fran hela
varlden. Mangfald ar en stor tillgdng fér oss som organisation och i arets kartlaggning
fran Nyckeltalsinstitutet visar att andelen medarbetare med utlandsk bakgrund &ar 59,3%.

Mangfald ar en stor tillgang for oss pa Folktandvarden och andelen medarbetare
med utlandsk bakgrund ar éver 59 procent.

Resultatet av arets medarbetarundersokning (OSA-kartldggning) visar att medarbetarna
trivs och utvecklas samt ger ett gott omdéme om cheferna. Vara jamférande indexvarden
forbattrades markant fran foregaende ar. Indexet for Hallbart medarbetarengagemang
(HME- index) blev 82 och féregaende ar 78. Ledarskapsindex uppgick till 82
(féregaende ar 77) och det visar att medarbetarna ger ett gott omdoéme till vara chefer
satt att leda sin verksamhet och skapa delaktighet.

Index for styrning uppgick till 84 (79) och motivation 80 (77) visar patagligt pa en god
styrning dar verksamheten foljs upp och utvecklas mot tydliga mal.

Tabell med resultat for 2023.

Indikatorer Resultat Resultat Resultat 2023 Mal 2023
2021 2022
82

HME (Hallbart 77 78

medarbetarengagemang)

totalindex

HME/Motivation 76 77 80 Over 78
HME/ledarskap 76 77 82 Over 77
HMR/styrning 79 79 84 Over 76
Personalomsattning 9,6 % 12,1 % 13,5% Mindre an

Fler har bérjat under 7.9 %
aret 261 (214) och
slutat 237 (308)

| arets kartlaggning fanns dven fragor om resurser och krav i arbetet. Kartlaggningen
visar att det finns nddvandiga och goda resurser i arbetet det vill sdga, man har tillgang
till den information man behover, det finns en god gemenskap och ett gott
samarbetsklimat.
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Kartldggningen visar ocksa att medarbetare upplever ett gott stéd fran
cheferna/arbetsledarna och cheferna sjélva anser att de har goda méjligheter for sitt
ledarskap.

Samtidigt pekar kartlaggningen pa ganska hdga krav i arbetet i form av arbetsbelastning,
mojlighet att vaxla arbetstempo och en relativt hog andel uppger att man upplevt stress i
arbetet senaste manaden. Vi behover framat se till att behalla och utveckla vara
resurserser samtidigt forebygga ohalsa via mer flexibelt arbete och variation.

2. Vi arbetar med kompetensforsérjningsfragor bade pa kort och langsikt for att
attrahera nya medarbetare samt engagera och behalla vara befintliga

Under dret genomférdes kompetensutvecklingsinsatser fér chefer inom bland annat
teamutveckling, tillitsbaserat och halsoframjande ledarskap. Andra
kompetensutvecklingssatsningar ar till exempel ett eget internutbildningsprogram,
introduktionsprogram for nya behandlare, nisch- och ST-tjanster samt forskning.
Folktandvarden har ett eget internutbildningsprogram, introduktionsprogram for nya
behandlare samt chefsprogram.

Under aret har vi fortsatt arbeta enligt Koll-metoden och utifran genomférd
kompetensinventering har vi tagit fram kompetensutvecklingsinsatser. Alla medarbetare
har en digital individuell utvecklingsplan.

3. Vi arbetar systematiskt for en god arbetsmiljo med halsoframjande
insatser
Folktandvarden arbetar aktivt och strukturerat arbetsmiljofragor bade med digitala

skyddsronder, systematiska risk-och mojlighetsanalyser, obligatoriska utbildningar for
alla medarbetare.

Resultat 2023

Folktandvarden har ett aktivt rehabiliteringsarbete bade for att forbygga ohélsa och fa
tillbaka langtidssjukskrivna till arbete. Under aret har vi fokuserat pa att fokusera pa
flexibla arbetssatt och det tillistas baserade ledarskapet som ar en forsattning for att

skapa mer flexibelt arbetssatt.

Folktandvarden genomférde obligatoriska arbetsmiljoutbildningar for alla nya
medarbetare och chefer. Workshop for vara klinikledningar hélls tillsammans med de
fackliga i syfte att starka samverkansfragor. Folktandvarden arbetar kontinuerligt med
risk-och mojlighetsanalyser for att minimera riskerna vid forandringar bade évergripande
och pa klinikniva samt for évriga arbetsmiljéproblem som kan férekomma. Under aret har
vi haft tva inspektioner fran Arbetsmiljoverket gallande undersékning och riskbeddmning,
medicinska kontroller, information och utbildning avseende vibrationer vid arbete med
vibrerande handhallna verktyg. Utifran inspektionerna gav arbetsmiljoverket positiv
aterkoppling till hur vi jobbar med systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM), hur vi
undersoker, atgardar, riskbedémer och foljer upp.
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Hallbart sakerhetsengagemang (HSE-index) fick ett totalindex pa 80 for aret som kan
jamforas med Regionens index pa 75. Vilket ar ett mycket bra varde dar medarbetare
tycker att chefen ger goda férutsattningar for att bedriva en saker vard, man vagar prata
om sina misstag samt att arbetsplatsen ar bra pa att agera pa de risker man ser.

Folktandvarden har nolltolerans nar det galler hot eller vald, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling. Vi har arbetat forbyggande med bland annat rutiner,
utbildningar samt olika dialogverktyg inom omradet. | OSA-kartlaggningen ingick fragor
om utsatthet for hot eller vald, sexuella trakasserier eller krdnkande sarbehandling. |
kartldaggningen uppgav 4 procent att de utsatts for hot och vald detsamma och det ar
samma som procent féregaende ar. Resultat for krénkande sarbehandling uppgick till 6
procent,

Var totala sjukfranvaro ar lagre an foregaende ar. Den totala sjukfranvaron for 2023
uppgick till 7,18 procent vilket ar en minskning med 1,08 procentenheter i jamforelse
med foregaende ar (8,26 procent). Det ar framst den korta sjukfranvaron som minskat,
men aven till viss del den langa sjukskrivningen mer an 90 dagar.

Indikatorer Resultat Resultat Resultat Mal 2023

2021 2022 2023

Andel medarbetare som 5% 4 % 4% Mindre an 8 %
utsatt for hot och vald i
samband med arbetet

Andel medarbetare som 8% 4% 6 % Mindre an 6 %
utsatts for krankande

sarbehandling i samband

med arbetet

HSE totalindex (hallbart 80 81 80

sakerhetsengagemang)

Andel sjukfranvaro i relation 8 % 8,2 % 7,18% Mindre an 6,1
till ordinarie arbetstid %

4.4 Viar en organisation att lita pa

Folktandvardens malsattning ar att vi ska vara en organisation att lita pa vilket ocksa ar
ett av regionens malomraden i nya Hallbarhetsstrategin och ett av Folktandvardens
fokusomraden i vart hallbarhetsprogram.

Foér Folktandvarden innebar det att:

e Vihar en langsiktigt hallbar ekonomi
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e Vihar en ekonomi som framjar hallbar utveckling och folkhélsa dar
hallbarhetsperspektiv integreras i alla beslut och processer

e Vihar en stabil ekonomi dar vi tar vara pa vara resurser pa basta satt

e Vart och regionens arbete med hallbar upphandling och systematiska arbetssatt i
inkdpsprocessen for hallbara leveranskedjor

e Vart 6verskott gar tillbaka till invanarna i Stockholm

Vi har en resilient verksamhet

e Varverksamhet anpassas for att sakerstalla drift vid effekter av ett férandrat
klimat och extraordinara handelser

e | beredskapsplaner och vid extraordinara handelser beaktas sociala
konsekvenser och hansyn tas till sarbara grupper

Under 2023 har en klimat- och sarbarhetsanalys slutforts och férankrats i ledningsgrupp
och facklig samverkansgrupp. Kontinuitetsplan och riktlinjer for sakerhet finns etablerad
och beslutad av ledning och styrelse. Aven krigsplaceringen ar utférd under &ret.
Krisledning har 6vats och verkstallts och utvarderingen av krisledningen pavisar en god
formaga att hantera extraordindra handelser.

Transparenta med en 6ppen och sund foretagskultur

e Visamverkar med vara intressenter

e Vifoljer Region Stockholms uppforandekod for medarbetare

e Viarbetar for att motverka korruption och foljer styrande dokument for
antikorruption

Visselblasare fyller en viktig funktion for Region Stockholm och samhallet i stort.
Mojlighet for medarbetare att anmala allvarliga oegentligheter starker formagan att vidta
atgarder, verka forebyggande samt uppratthalla ett hogt fortroende hos medarbetare
och omvarld. Folktandvardens anstallda har tillgang till Region Stockholms gemensamma
visselblasartjanst som finns tillganglig pa Folktandvardens intranat.

4.4.1 Motverkande av korruption

Korruption innebar att utnyttja sin stallning for att uppna otillbérlig fordel for egen eller
annans vinning. Korruption skadar handels- och investeringsmojligheter, skapar ojamlik
konkurrens och skadar darmed saval foretag som fortroendet i samhallet i stort. Att
arbeta mot korruption ar en viktig del i Folktandvardens hallbarhetsarbete

Exempel pa aktiviteter som vi arbetar med inom omradet fér att motverka korruption ar

foljande:

e arbete med efterlevnad av styrande dokument for antikorruption genom utbildningar
och information pa intranatet

e analys av hur uppférandekod for leverantorer anvands; nar och hur krav stalls och
hur de foljs upp

e |6pande avstamning och rutiner for att motverka jav, som exempelvis kontroll av
bisysslor.
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e Standigt pagdende arbete med att informera organisationen om regelverket samt
arbete med att exempelvis sakerstalla hanteringen av vara betalfloden.

4.4.2 Risker kopplade till motverkande av korruption

Folktandvardens arbete praglas av hog affarsmassig etik och det ar viktigt att sékerstélla
att samarbetet med leverantérer och intressenter sker pa ett korrekt satt och med god
etik och moral. Mutor i form av gavor eller pengar ska inte forekomma i nagot led av
verksamheten.

Risker kopplade till korruption

e Risk for oegentligheter och att medarbetare eller samarbetspartners
agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar
muta. Alternativt agerar utifran jav eller intressekonflikt till exempel vid
olika former av beslut vilket kan skada fortroendet for Folktandvarden
och Region Stockholm. Detta kan ocksa leda till kostnader i form av
skadestand och erséattningskrav

e Risk for felaktiga externa betalningar

e Risk for korruption i leverantorsled

4.4.3 Mal och resultat for motverkande av korruption

Riktlinjer for antikorruption — kainnedom hos personalen
Folktandvarden arbetar for att forebygga alla former av oegentligheter och korruption.

Malsattningen ar att samtliga medarbetare ska kanna till och efterleva Folktandvardens
regler avseende representation och motverkande av korruption, som aven innefattar
regler om jav och bisyssla. For att minska risken for korruption sker kontroller och
uppfoéljningar av saval leverantér som leverans. Folktandvardens medarbetare ar skyldiga
att anmala bisysslor, vilket féljs upp arligen vid medarbetarsamtal. | samband med
upphandlingars genomfdrande kontrolleras alltid att de leverantorer som antas betalar

lagstadgade skatter och avgifter, att de har en tillracklig ekonomisk kapacitet.

Mal fér antikorruption:
Alla anstallda ska kanna till riktlinjer for antikorruption

Foljande koncerngemensamma styrande dokument beror korruption:

e Uppfoérandekod fér Region Stockholm, LS 2017-1198

o  Riktlinjer for anti-korruption och representation, RS 2020-0266
e  Policy for inkop, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)

o  Riktlinjer for inkop, RS 2018-0667

e  Uppfoérandekod for leverantorer, LS 2013-0353
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e  Folktandvardens riktlinjer for inkop och direktupphandling, FTV 2201-0004

Folktandvarden stéller arligen en fraga i en enkat till klinikledningarna om deras anstéllda
har fatt information om antikorruption.

Indikator Resultat 2023:
Andel kliniker dar Pa 88 % av Folktandvardens kliniker kdnner alla anstéllda
alla anstallda till Folktandvardens information om antikorruption och

kanner till riktlinjer | riktlinjer for representation och gévor.
for antikorruption

Utbetalningar
Risken for felaktiga externa betalningar bedéms som lag da Folktandvarden har val
etablerade och sakra processer for hantering av utbetalningar.

For att motverka risken for bluffakturor laggs nya leverantdrer upp av ett fatal personer
som gor ett antal beslutade kontroller av leverantorer och fakturor. Det har aven inforts
ett system for extra betalkontroll som stod i arbetet. Behorighet tilldelas de som ska
hantera en faktura och ett villkor ar att det behdver vara minst tva personer for att en
faktura skall kunna ga vidare for betalning. Utanordning sker alltid av annan person an de
som deltagit tidigare i processen. Darutover sker det I6pande stickprovskontroller i

fakturaflodet av ekonomiavdelningen.
Arbete med antikorruption vid upphandlingar och avtalsuppféljning

Folktandvarden uppratthaller professionella affarsrelationer saval under

upphandlingsforfaranden som under avtalsloptider.

| samband med upphandlingar staller Folktandvarden krav pa att anbudsgivare foljer
Uppforandekod for Region Stockholm samt Riktlinjer for antikorruption och
representation. Folktandvardens egna riktlinjer som ar framtagna avseende Inkdp och

Direktupphandling staller krav pa regelefterlevnad.

Leverantorer ska pavisa att de grundlaggande villkoren respekteras i leveranskedjan.
Saledes har Folktandvarden ratt att folja upp att leverantorer fullféljer sina ataganden.
Leverantorers riskbenagenhet styr den omfattning av uppfoljning som foretas.
Avtalsuppfoljningar gors pa regelbunden basis och kan ske i form av egenrapportering
och/eller revision. Pa sa satt sakerstaller Folktandvarden att avtal tecknas med enbart
seriosa leverantorer. Folktandvarden féljer aven upp huruvida leveranser av inkép av
varor och tjanster overensstammer med i upphandlingar stallda kraven. Inga
oegentligheter eller incidenter som bedémts krava atgarder har framkommit under 2023.

Vi érendel av
Region Stockholm

JU




