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1. Hallbarhet pa Folktandvarden

Hallbar utveckling handlar om att sdkerstalla goda livsvillkor for alla méanniskor nu och i
framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi ar en
forutsattning och ett medel for hallbar utveckling.

Enligt var mission och vart styrande dokument, Hallbarhet pa Folktandvarden, ska vi ha
ett stort driv mot ett hallbart samhalle och battre folkhalsa. Vi arbetar for en frisk mun
genom hela livet med hallbarhet i fokus och har ett férebyggande arbetssatt som gynnar
munhalsan, medarbetare och miljon.

Efter genomford vasentlighetsanalys, som skett i dialog med vara viktigaste intressenter,
har Folktandvarden tagit fram ett hallbarhetsprogram med fokusomraden och mal som
bidrar till region Stockholms Hallbarhetsstrategi och de globala malen foér hallbar
utveckling.

Folktandvardens évergripande och viktigaste mal &r att géra alla munnar i Region
Stockholm gladare, friskare och mer jamlika. Forutom att en god munhalsa gynnar
stockholmarna och samhallet sa ar det aven bra for miljon. Ju battre tandhalsa, desto
mindre miljopaverkan fran engangsmaterial, kemikalier, lakemedel samt energi till
utrustning och lokaler. Det hal som inte behéver lagas ar det mest miljévanliga.

Folktandvardens styrande dokument, Hallbarhets pa Folktandvarden, finns tillganglig pa
var hemsida Hallbarhet (folktandvardenstockholm.se).

2. Styrning

2.1 Folktandvardens verksamhet och styrning

Folktandvarden Stockholm erbjuder barn, ungdomar, vuxna och aldre allt ifran
undersodkningar till mer avancerad tandvard. Med cirka 80 kliniker och drygt 1,2 miljoner
besdk under 2022, ar vi den storsta tandvardsaktoren i Stockholmsregionen. Vara
kliniker finns pa drygt 60 geografiska platser i Ianet fran Norrtélje i norr till Nyndshamn i
soder.
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Diagram over antal besok i Folktandvarden Stockholm (barn: upp till 23 ar)

Folktandvarden Stockholm &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av Landstingshuset
i Stockholm AB, som i sin tur dgs av Region Stockholm. Den vinst som Folktandvarden
Stockholm genererar, gar tillbaka till vara dgare som darmed har mojlighet att anvanda
pengarna till bland annat vard och kollektivtrafik i regionen.

Folktandvardens hallbarhetsarbete beslutas av regionens fullmaktige via styrande
dokument samt 6vergripande mal och/eller indikatorer for miljo, social hallbarhet,
personal och antikorruption. Utfallet foljs upp i samband med arsrapportering. Mal,
beslutade i fullmaktiges budget, ar 6verordnade andra mal men inom miljdomradet finns
dven mal kopplat till regionens hallbarhetsstrategi, som foljs upp i en arlig redovisning.

Efter genomford vasentlighetsanalys och intressentdialoger har Folktandvarden tagit
fram sina betydande hallbarhetsaspekter och fokusomraden som beskrivs i vart
hallbarhetsprogram under avsnitt 4.

Folktandvardens hallbarhetsprogram innehaller fyra fokusomraden:

e God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa
e Hallbar konsumtion och produktion

e Hallbar arbetsgivare och hallbart arbetsliv

e En organisation att lita pa

Malen for respektive fokusomrade styrs i processen for de arliga affarsplanerna for
prioriterade fragor eller via aktiviteter i klinikernas egenkontroller och aktiviteter pa
huvudkontoret. Malen bidrar till regionens hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi och
andra styrande dokument med koppling till hallbarhet.
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2.1.1 Styrande dokument for hallbarhet

Hallbarhet ska genomsyra hela Folktandvardens verksamhet och vara en integrerad del
av ledning och styrning. Forutom lagkrav och andra krav styrs vi av policyer, riktlinjer,
strategier samt mal och indikatorer fran Region Stockholm. Utéver detta bygger vart
hallbarhetsarbete bland annat pa Agenda 2030, Parisavtalet och Folktandvards
hallbarhetspaverkan.

Exempel pa styrande dokument fran region Stockholm som styr hallbarhetsarbetet &r
agardirektiv, budget, policyer, strategier och riktlinjer. Under 2021 och 2022 beslutade
dven regionen om en ny hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi som innehaller mal och
indikatorer som styr Folktandvardens verksamhet.

Pa Region Stockholms hemsida finns alla styrande dokument beskrivna.

De viktigaste interna styrande dokumenten pa hallbarhetsomradet &r Hallbarhet pa
Folktandvarden som inkluderar var miljo- och kvalitetspolicy, Folktandvardens
hallbarhetsprogram och affarsplaner med arliga och langsiktiga mal.

2.1.2 Sa styrs Folktandvarden

Region Hallbarhet pa
Folktandvarder
- kvalitets- och

miljopolicy

Stockholms

vision

Folktandvirdens
upgxdrag och mission

Affarsplan

- strategisk planering
Folktandvarden
hallbarhetsprogram

I3ngsiktiga mal
Aktivitetsplaner
operativ planering

Aktivitetsplan
medarbetarsamtal

Vardegrund

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell i planeringsprocessen.

Folktandvardens befintliga styrmodell ar i linje med Region Stockholmsmodell for
integrerad ledning och styrning. Folktandvarden strévar efter att uppna en sammanhallen
planerings- och uppféljningsprocess dar utgangspunkten ar Region Stockholms budget
och 6vriga styrande dokument fran regionen.

Folktandvarden tar arligen fram en affarsplan som utgar fran Region Stockholms budget,
dar agardirektivet ligger till grund for strategiska vagval och dar mal och indikatorer fran
budgeten mappas in under de fokusomraden som Folktandvarden har i affarsplanen.
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Detta, gors i dialog med chefer och medarbetare i organisationen. Nar affarsplanen ar
framtagen och beslutad av bolagsstyrelsen, tar ledningsgruppen fram en aktivitetsplan
pa Overgripande niva som ska leda till att malen i affarsplanen uppnas. Folktandvardens
kliniker och avdelningar formulerar sen aktiviteter for att na.

Med utgangspunkt i affarsplanen och de dvergripande aktivitetsplanerna tar sedan
respektive avdelning och klinik fram egna aktivitetsplaner som styr mot de dvergripande
malen. Aktivitetsplanerna ligger till grund for de individuella handlingsplaner som tas
fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen. Pa sa satt ska, den réda traden fran
Region Stockholms budget ner till individniva, kunna uppratthallas.

Systematisk uppfdljning av det ekonomiska resultatet gérs manadsvis och
aktivitetsplanerna féljs upp l6pande. Pa évergripande niva foljs aktivitetsplanerna upp
kvartalsvis. | samband med kvartalsuppfoljningen sker aven en uppfoéljning av
internkontrollplanen och Folktandvardens vasentliga risker.

Certifierat ledningssystem

Folktandvarden har ett ledningssystem med arbetssatt som ger stod for att hantera
risker och mojligheter, och sékerstéller att Folktandvarden nar uppsatta mal och sténdigt
forbattras. Ledningssystemet ar aven ett verktyg for att sakerstalla att lagar och andra
krav som stalls pa Folktandvarden av kunder, dgare, myndigheter och andra intressenter,
uppmarksammas och foljs.

Folktandvarden ar miljécertifierad sedan 2005, enligt miljéledningsstandarden ISO
14001 som faststaller ett strukturerat arbetsséatt for att nd miljomalen i
hallbarhetspolicyn. Sedan 2018 &r Folktandvarden aven kvalitetscertifierade enligt ISO
9001:2015.

Miljo- och kvalitetscertifierat arbetssatt
Folktandvarden ar ett av fa tandvardsféretag som ar miljo- och kvalitetscertifierade
enligt ISO 14001 och ISO 9001.

2.2 Folktandvardens interna kontroll och riskarbete

Internkontroll och riskarbete

Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll av risker, inom
verksamhetens olika delar. En internkontrollplan som innefattar Folktandvardens
vasentliga risker har tagits fram av bolagets ledningsgrupp och beslutats av styrelsen.
Internkontrollplanen foljs upp I6pande under aret samt rapporteras till Region Stockholm.

De risker som inte lyfts i internkontrollplanen hanteras pa olika nivaer i organisationen
men foljs inte upp regelbundet av bolagets ledning.

Uppfoljning av atgarder for identifierade risker under 2022 har bland annat bestatt av:
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e Strukturerad avvikelsehantering dar exempelvis vardavvikelser, miljdavvikelser,
arbetsmiljdavvikelser och andra incidenter rapporteras och hanteras.

e Arbete med strategisk kompetensforsorjning. Uppfoljning av omsattning, sjuktal,
medarbetarenkat samt rekryteringar.

e Uppfoljning och analyser av utfall av intakter, kostnader, antal besok, bokad tid
och remissflodet samt utfall pa évergripande niva.

e Integrerad intern kontroll i bland annat bokslutsarbetet, egenkontroll pa klinik och
kvalitetsuppfoljningar.

e Obligatoriska utbildningar exempelvis avseende informationssakerhet, sakerhet,
introduktionsutbildning och traineeutbildning for blivande chefer.

e Avrliga riskanalyser avseende sakerhet i hela verksamheten, vid stora
forandringar och vid projekt.

e  Genomfort forbattringsdagar, intern revision och extern kvalitets- och
miljorevision inom karnverksamheten.

| Folktandvardens vasentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
hallbarhetsaspekter déar vi ser risker och méjligheter inom hallbarhetsomradet.

De mest vasentliga riskerna for Folktandvarden ar en férsamrad munhalsa och
risk for en ojamlik tandvard da vi ser risker i personalférsorjningen nar antalet
behandlare har minskat under de senaste aren och den framtida utvecklingen ar
oViss.

Risker och méjligheter for social, miljdméassig och ekonomisk hallbarhet beskrivs mer
detaljerat for respektive omrade i avsnitt 4 Folktandvardens hallbarhetsprogram och
resultat 2022.

3. Vasentlighetsanalys och intressentdialog

| Folktandvardens vasentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
hallbarhetsaspekter dar vi ser risker och méjligheter inom hallbarhetsomradet. Analysen
bygger pa en kartldggning av vara intressenters forvantningar och krav via
styrdokument, intervjuer, enkater och annan kommunikation samt diskussion om mal i
foretagsledningen.

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal vars syfte ar att skapa hallbar utveckling. De
globala malen har varit ett underlag for Folktandvardens vasentlighetsanalys och
intressentdialog. Aven region Stockholms hallbarhetspolicy och hallbarhetsstrategi, som
styr mycket av Folktandvardens prioritering av hallbarhetsfragor, har utgatt fran de
globala malen.

Nio av de globala malen har identifierats som sarskilt viktiga for Folktandvarden
Stockholms verksamhet efter uppdatering av var vasentlighetsanalys i samband med
Region Stockholms nya hallbarhetsstrategi fran 2022. | vart ledningssystem ingar ocksa
att arligen ga igenom och uppdatera var férteckning dver miljo- och hallbarhetsaspekter.
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Vara prioriterade globala mal for hallbarhet utveckling
De globala hallbarhetsmal som prioriteras inom Folktandvarden och inkluderats i
Folktandvardens hallbarhetsprogram:

e Halsa och valbefinnande

e Minskad ojamlikhet

e Jamstalldhet

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
e Hallbar konsumtion och produktion

e Rentvatten och sanitet

e Bekampning av klimatforandringar

e Fredliga och inkluderande samhallen

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

FREDLIGA OCH

3 HALSAOCH
VALBEFINNANDE lNKlUDERANDE

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR a

& =)

Resultatet fran vasentlighetsanalys och intressentdialoger har resulterat i ett
hallbarhetsprogram med fokusomraden som bygger pa de risker och méjligheter som
identifierats for Folktandvardens hallbarhetsarbete.

12 ot

CX)@L

BWI'IEI |

S

3.1 Intressentdialog — Omvarld och intressenter

Till vara viktigaste intressenter hoér kunder, medarbetare, dgare, samhallet samt
leverantorer och samarbetspartners. En aktiv |6pande dialog och samverkan i den dagliga
verksamheten ar viktig for att utvecklas i takt med var omvarld och marknad. Dialog ger
oss samtidigt kunskap om vilka krav och férvantningar som finns pa oss och pa vart
hallbarhetsarbete.

Intressent Krav och forvantningar fran Kommunikation
intressent
Kunder Vara kunder staller krav pa socialt och Kundenkater
miljomassigt ansvarstagande och NKI
férvantar sig att Folktandvarden NPS
arbetar aktivt for ett hallbart samhalle. Googlerecensioner
Intervjuer/kunddialoger
Extern webb
Sociala medier
Medarbetare God halsa och arbetsmiljo och ett Enkater
hallbart arbetsliv. Kompetens, sékerhet | Medarbetarenkat
och stolthet hos medarbetarna ar Dialogmoten
forutsattningar for var utveckling. Teamsnatverk
Nuvarande och blivande medarbetare Forelasa och delta pa
férvantar sig att Folktandvarden har, tandskoterskeskola och
och tar ansvar, for ett aktivt miljo- och tandlakarutbildning
hallbarhetsarbete. Intranat

JU
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Utbildningar och férelasningar
Forskningsverksamhet inom
foretaget

Agare

Region Stockholm som agare staller
krav pa att Folktandvarden agerar
foredomligt, tar hansyn till
hallbarhetsaspekter, bidrar till
regionens policys och mal och &r
Iangsiktigt IGnsamt. Uppfylla
agardirektiv

Maoten och

natverk inom regionen.
Regelbunden rapportering till
regionen av mal och resultat.
Remisser

Samhallet inklusive
myndigheter, universitet
och hogskolor och andra
folktandvardsorganisationer
och vardgivare

Samhallet ar beroende av en val
fungerande och jamlik tandvard och har
férvantningar att Folktandvarden tar ett
stort socialt ansvar. Medborgare,
organisation och myndigheter forvantar
sig aven att vi har ett aktivt och
ambitiost miljdarbete och erbjuder en
god arbetsmiljo.

Forvantningar att samverka och forska
for folkhalsan och delta i utvecklings
och innovationsprojekt.

Natverk och méten
Medborgardialoger

Sociala medier

Deltar i massor och konferenser
Dialoger och moten med ideella
foreningar som Radda barnen,
fackliga organisationer,
Naturskyddsforeningen, WWF,
Generation PEP och andra
folkhalsoaktorer
Forskningsprojekt med universitet
och hogskolor

Leverantorer

Ett gott samarbete med vara
leverantorer ar en forutsattning for att
fa en god kvalitet i tandvarden och for
att driva verksamheten mot mer
hallbara I6sningar. Vi genomfor
leverantorsuppfoljningar och
undersoker marknaden for att skaffa
information om utbud och majlighet till
utveckling av nya hallbara produkter
eller tjanster.

Att vi motverkar korruption.
Forvantningar pa att folja lagen om
offentlig upphandling och gynna
leverantorer med aktivt
hallbarhetsarbete.

Enkater

Leverantorsmoten

Hearing infor upphandling

Krav i upphandling och uppfoljning
av krav

Uppfoljningsmoten med
leverantorer

Dialoger under pagaende avtal

Viktiga hallbarhetsfragor enligt kunder och medarbetare
Under 2021 genomfdrdes enkatundersdkningar om vilka omraden i vart
hallbarhetsarbete vara kunder och medarbetare tycker att vi ska prioritera. De omraden
som rankades hogst var forskning, innovation och ny teknik som gynnar hallbarhet.
Darefter kom jamlik tandvard och férebyggande insatser for 6kad halsa och transparens
och 6ppen och sund foretagskultur. Kemikalier, klimat och medarbetarnas arbetsmiljé och
sakerhet prioriterades liknande.
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innovation
och teknik
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hallbarhet
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RANKADE
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Jamlik

tandvard och
forebyggande

insatser for
okad halsa

Minska
klimat-
paverkan

Transparens.
Oppen och
sund foretag-

paverkan

Hallbara skultur

inkop och
upphandling

Bilden visar de hogst rankade hallbarhetsfragorna enligt enkatsvar
fran vara kunder och medarbetare

4. Folktandvardens hallbarhetsprogram och
resultat 2022

Folktandvardens hallbarhetsprogram som uppdaterades under 2022 innehaller vara
fokusomraden for social, miljdmassig och ekonomisk hallbarhet och bidrar till malen i
regionens hallbarhetsstrategi 2022-2027 och de globala malen for hallbar utveckling.
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Folktandvarden

Var mission: Med stort driv mot ett hallbart samhalle och battre folkhalsa

God och jamlik
tandvard och
forbattrad folkhalsa

Hallbar konsumtion
och produktion

Hallbar
arbetsgivare och ett
hallbart arbetsliv

Vi bidrar till en foérbattrad mun- och
folkhalsa for alla genom forebyggande
arbete.

Vi ar den mest forsknings- och
kunskapsdriva tandvardsaktéren i

Sverige och forskar for folkhalsan.

Vi ar tillgangliga, behandlar alla lika och
respekterar manskliga rattigheter.

Vi har en kvalitets- och miljocertifierad

tandvard med fokus pa patientsakerhet.

Vi minskar var milipaverkan och strdvar mot
kariesfritt, avfallsfritt, fossilfritt, transportfritt,
utslappsfritt och giftfritt genom att:

Vi kommunicerar sa vara kunder forstar att en
god munhélsa ocksa gynnar miljén.

Vi minskar var klimatpaverkan och
resursanvandning och okar cirkulara floden

Vi har hallbara och valkdnda processer och
arbetar med digitalisering och teknik i framkant.

Manniska och miljé skyddas fran skadliga amnen

Vi arbetar for héllbara leveranskedjor.

Vi dr en attraktiv arbetsgivare
och erbjuder ett hallbart och
hélsoframjande arbetsliv for
vara medarbetare.

Vi arbetar systematiskt for en
god arbetsmiljé med
hélsofrdmjande insatser.

Vi arbetar aktivt med
kompetensforsorjningsfragor
bade pa kort och langsikt for att
attrahera nya medarbetare samt
engagera och behalla vara
befintliga.

« Vihar en langsiktigt hallbar ekonomi

« Vidrtransparenta med en 6ppen och sund foretagskultur
¢ Vihar en resilient verksamhet

En organisation att lita pa

Bilden visualiserar hallbarhetsprogrammets fokusomraden som beskrivs i avsnitten
nedan.

Foér varje fokusomrade i hallbarhetsprogrammet finns mal och aktiviteter som ar
integrerade i var mission, i langsiktiga malbilder och i de arliga affarsplanerna samti
andra aktiviteter som genomfors under aret pa klinikerna och huvudkontoret.

Fokusomraden i hallbarhetsprogrammet

Miljbmaéssig hallbarhet:

Hallbar konsumtion och produktion

Forbattrad folkhalsa i fokusomradet God och jamlik tandvard

Social hallbarhet:

God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa

Arbete med hallbara leveranskedjor (ingar dven i Hallbar konsumtion och
produktion)

Personal:

Hallbar arbetsgivare och ett hallbart arbetsliv

Ekonomisk hallbarhet:

En organisation att lita p3, innehaller vart arbete for att motverka korruption
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4.1 Miljp

4.1.1 Risker kopplade till miljo

Risker och utmaningar pa miljdomradet, forutom att forbattra munhalsan, ar att minska
resursforbrukning och miljépaverkan fran vardprocesser ur ett livscykelperspektiv. For
varje patientbesok forbrukas till exempel over 7 plasthandskar, 1-2 plastforkladen, 7
servetter, 1 salivsug och flera munskydd. Miljdbelastningen behéver minska i alla led, fran
tillverkning i form av miljé- och hallbarhetskrav vid upphandling, till anvandning och
underhall till hantering av avfall.

Vi behover hitta mer klimatvanliga engangs- och flergdngsmaterial och textiler, inféra
cirkulara fléden och fler resurssnala arbetssatt och medicinteknisk utrustning. Vi behoéver
minska energiférbrukningen och nyttja IT-I6sningar och teknik pa basta satt. Vart arbete
for att skydda manniska och miljé fran skadliga &mnen &r ocksa ett viktigt mal inom
fokusomradet.

Risker kopplade till miljo

e Forsamrad munhalsa, den miljovanligaste tanden ar den som inte behover
lagas. Fler risker kopplat till munhalsa beskrivs under 4.2 och 4.3.

e Klimatpaverkan och férbrukning av resurser i hela livscykeln, vid konsumtion
och produktion av varor, utrustning och tjanster i tandvardsprocessen.

e Klimatpaverkan fran patientresor, tjdnsteresor och varutransporter.

e Energiforbrukning fran lokaler och utrustning

e Risk for halso- och miljopaverkan for manniska och miljo fran skadliga eller
misstankt skadliga @mnen i till exempel dental material, i plaster, fran
antibiotika och kvicksilver i amalgam.

e Milj6- och halsorisker i leverantorsled och forlust av biologisk mangfald vid
produktion av inkdpta varor eller tjanster.

4.1.2 Mal och resultat for miljomassig hallbarhet

Hallbar konsumtion och produktion

Folktandvarden ska bidra till en mer hallbar konsumtion och produktion av varor och
tjdnster i tandvarden. Folktandvardens utbud av tjanster till invanarna ska utvecklas och
utfors med hansyn till manniskors halsa och rattigheter liksom miljo och klimat. Samma
hénsyn tas vid inkép av varor och tjanster for att minska negativ paverkan pa manniskor
och milj6 i leveranskedjorna. | fokusomradet finns fem 6vergripande mal och resultat fran
2022 som beskrivs nedan. Fokusomradet innehaller dven vart arbete med respekt for
manskliga rattigheter och hallbara leverantorsled.

Under aret har vi genomfort aktiviteter for att minska var miljopaverkan genom
att strava mot mer kariesfritt, avfallsfritt, fossilfritt, transportfritt, utslappsfritt och
giftfritt.
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1. God munhélsa och minskad miljdpaverkan

Folktandvarden viktigaste bidrag for att minska miljopaverkan &r att forbattra och
bibehalla en god munhalsa. Den tand med lagst miljdavtryck dr den tand som inte
behover lagas.

Resultat fran vart forebyggande arbete och forskning for folkhalsan beskrivs under
fokusomradet God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa under avsnittet 4.2 Social
hallbarhet.

2. Viminskar var klimatpaverkan och resursanvandning och ékar cirkuldra fléden

Nedan beskrivs exempel pa aktiviteter och resultat i Folktandvarden under 2022 som
bidrar till malet halverad klimatpaverkan till 2030

Mal: 2030 har Region Stockholms klimatpaverkan halverats jamfort med 2019

Exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden Stockholm 2022, ton
koldioxidekvivalenter

Sevofluran, Elférbrukning;  T3g resor '
narkos; 26,6 32,6 Resor egen bil;

5,2
Tandborstar ; 9
Flyg inrikes; 6,5

Flyg utrikes ;
24.2 \ Handskar;

223,3
Lustgasutslapp;
63
Plastforkladen;

102,6

Resultat 2022:

Folktandvardens storsta klimatpaverkan kommer fran konsumtionsbaserade utslapp i
tandvarden dér engangsmaterial och skyddsutrustning utgér en betydande del.
Klimatpaverkan fran handskar och forkladen berdknades till 6ver 325 ton i
koldioxidekvivalenter. Under 2022 har vi fortsatt att arbeta for att 6ka andelen produkter
av biobaserade eller atervunnet material och vi har ett pagaende pilotprojekt med
cirkulara skyddsforkladen som beskrivs i annat avsnitt. Vi har sett en minskning fran
klimatpaverkan fran skyddsforkladen dar vi har en hog andel biobaserat (67%). Andra
exempel pa biobaserade produkter som 6kat under aret ar tandborstar, salivsugar och
kanylburkar. Som exempel kan en 6vergang till helt biobaserade kanylburkar minska
klimatpaverkan med 3 ton koldioxid som nastan motsvarar ett varv runt jorden med bil.
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Folktandvarden har en fortsatt utmaning att minska sin klimatpaverkan och elférbrukning
med Okad digitalisering och mer teknik och utrustning i tandvarden. Samtidigt har
digitaliseringen gett klimatvinster genom till exempel resfria moten och utbildningar och
mycket farre pappersutskrifter. Under 2022 6kade dock utslappen fran tjansteresor fran
2,7 ton till 36 ton koldioxid. Stérsta 6kning var fran flygresor.

Pa 51 av Folktandvardens 78 kliniker kliniker kan vi folja elférbrukningen. Under 2022
ser vi en minskning i totala elférbrukningen och per kvadratmeter jamfort med aret innan.
Elforbrukningen per patientbesok ligger kvar pa samma niva som for 2021 men ar lagre
an under pandemiaret 2020 da vi hade farre besok. Under 2023 planerar vi att
genomfdéra energironder pa alla kliniker for fa ner energiférbrukningen ytterligare. Alla
kliniker anvander bra miljoval el eller el fran fornybara kallor.

Indikator Resultat 2022

Totalt har

. . Exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden
klimatpaverkan

som vi foljer ton koldioxidekvivalenter 2017-2022
minskat med 13 Sammanlagda utslapp 493,005

% jamfort med Elférbrukning
2018 men under Sevofluran, narkos
2022 6kade
) X Tandborstar
klimatpaverkan
Flyg inrikes

med 11 % jamfort
med 2021 Flyg utrikes
Lustgasutslapp
Plastforkladen

Handskar

Resor egen bil

Tag resor

0 100 200 300 400 500 600
m2022 m2021 m2020 m2019 m2018 m2017

Inom specialisttandvarden pa Eastmaninstitutet destrueras den klimatpaverkande
lustgasen (ca 300 ganger mer klimatpaverkan jamfort med koldioxid) som anvands men
pa vara andra kliniker med lustgasbehandling saknas rening. Under 2022 destruerades
lustgas motsvarande utslapp av 29,4 ton koldioxid. Klimatpaverkan fran lustgasutslapp
fran kliniker utan rening 6kade under 2022 fran 39 ton under 2021 till 63 ton i
koldioxidekvivalenter under 2022. Folktandvarden vantar pa mer kostnadseffektiv och
enklare destruktionsteknik till dessa kliniker som enligt var leverantoér kan vara klart for
pilot under 2023. Narkosgasen Sevofluran som forekommer i tandvarden ar ocksa ett
kraftigt klimatpaverkande gas (795 ganger mer klimatpaverkande jamfort med koldioxid i
ett 20_arsperspektiv). Det finns idag ingen reningsteknik men alternativa narkosmedel
eller system som ateranvander gasfloden skulle eventuellt kunna minska anvandningen.
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Indikator Resultat 2022
Andel inkép i Andel inkdp (%) av produkter i biobaserat eller atervunnet
biobaserad eller material 2019-2022
o 100
atervunnet 100 94,0
material 77,2
80 67,4
60 47
40
20 14 15
I B 0,8
0 [ ] _
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Klimatpdverkan Klimatpaverkan fran tjansteresor i Folktandvarden 2019-2022,

fran tjansteresor, ton koldioxid

tonkoldioxid.

Tjansteresor totalt _

Flyg inrikes =
Flyg utrikes E—
Resor egen bil -
Tag resor
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
2022 w2021 m2020 m2019
Antal . . o
o Inrikesresor och andel inrikesresor med flyg och tag
inrikesresor med
tag och flyg och 800 100%
del inrik 700

andel inri ef 95%
resor med tag 600

500 920%

400

300 85%

200 I 80%

100 I

2019 2020 2021 2022
 Flyg inrikes I T3ag inrikes
I Totalt inrikesresor e Andel inrikesresor med tag
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Total
elforbrukning for
de 41 kliniker
som har
Goteborg energi
2019-2022.

Elforbrukning
kWh/kvm och
kWh/besok

1950 000
1900 000
1850 000
1800 000
1750 000
1700 000
1650 000

76
74
72
70
68
66

64

2,55
2,5
2,45
2,4
2,35
2,3
2,25
2,2
2,15
2,1
2,05

Totala elférbrukningen i Folktandvarden kliniker med Géteborg
energi, 2016-2022, kWh

2019 2020 2021 2022

Elférbrukning kWh/kvm Folktandvarden Stockholm

74
72
71
I ) I
2019 2020 2021 2022

Elférbrukning kWh/patientbesok Folktandvarden Stockholm

2,5
2,3 2,3
2’2 I I

2019 2020 2021 2022
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Mal: 2035 ar floden i region Stockholms verksamheter cirkulara

Att inféra cirkuldra floden i varden &r en viktig del for att upp na en hallbar konsumtion
och produktion i tandvarden.

Vi behover upphandla och efterfraga fler cirkuldra produkter och tjanster och nedan
beskrivs exempel pa resultat under 2022 som kan ge inspiration till fler cirkulara floden.

Linjar ekonomi Atervinnings- Cirkular
ekonomi ekonomi
L
L 4

Bild: Linjar ekonomi, atervinningsekonomi och cirkulér ekonomi

Innovationsprojekt med cirkulara skyddsforkladen under 2022

Sedan i maj 2022 har Folktandvarden Eastmaninstitutet samlat in och atervunnit sina
skyddsforkladen i ett cirkulart flode, istallet for att de gar till forbranning. Den atervunna
plasten anvands sen for att tillverka nya forkladen. Det cirkulara flodet minskar
klimatpaverkan betydligt och 6kar robustheten da tillverkningen sker i Sverige.

Pilotprojektet &r ett samarbete med Trioworld och projektet har fatt stod fran regionens
innovationsfond. Projektet ar en del av det prisbelonta miljoprojektet som startades upp
pa Danderyds sjukhus under pandemin da bristen pa skyddsférkladen ledde till en
hallbar innovation. Projektet har fungerat mycket bra och kommer utékas med att dven
inkludera allmantandvardskliniken Folktandvarden Vasastan fran mitten av januari 2023.
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Cirkuléra skyddsférkladden pa Eastman

Pa Folktandvarden Eastmaninstitutet
atervinns skyddsforkladen som sen
hamtas av Trioworld som sorterar, tvattar
och smalter ner de gronfargade
forkladena till nya plastforkladen

i ett cirkulart flode.

Enligt Trioworld minskar klimatavtrycket
med 75 % jamfort med ett forklade av
fossil plast som forbranns.

Forkladet tillverkas i Sverige vilket 6kar
robustheten och risker for brist vid olika
krissituationer.

Andel klader som ar uteliggande i mer an 30 dagar

Genom att ha fa klader i lager behéver férre nya plagg képas in. Produktion av textilier ar
mycket miljobelastande eftersom stora mangder energi, vatten och kemikalier anvands.
Enligt Textilia sa kan klimatpaverkan fran tillverkningen fran ett enda plagg orsaka
utslapp motsvarande 5 kg koldioxid.

Folktandvarden har sen manga ar ett mycket aktivt och effektivt arbete med att ha fa
klader i lager och har 6vertraffat regionens malvarde pa 25 % under en langre tid.
Resultat for andel uteliggande klader i lager i mer an 30 dagar under 2022 var att endast
12,5 %. Forklaringen till det goda resultatet &r manadsvisa uppféljningar pa klinikniva dar
var textilansvarige person ger stdd och hjalp till klinikerna via mejl och Teamsnatverk.

Indikator 2019 2020 2021 2022 Mal i
Region
Stockholm

Andel 19,7 % 19,6 % 14,7% 12,5% <=25%

textiler i

lager i mer

an 30

dagar

Ateranvandning av IT-utrustning
Genom att ateranvanda teknisk utrustning som datorer och bildskdrmar som behover

bytas ut minskar klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv, eftersom fler ateranvanda
datorer betyder det att farre nya datorer behdver produceras. Folktandvarden har en
upphandlad tjanst for dteranvandning och atervinning av IT-utrustning genom Inrego
som vara kliniker anvander.

JU
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Under 2022 innebar miljobesparingen fran ateranvandning av utrustning 106,2 ton i
koldioxidekvivalenter. Det motsvarar utslappen fran att kora 15 varv runt jorden med bil
(kalla Inrego).

Indikator 2019 2020 2021 2022

Antal enheter som 578 st 10009 st 364 st 1239 st
lamnats till Inrego
Andel utrustning som | 52 % 91 % 33% 57 %
ateranvands

Miljobesparing, 11,5 ton 37,4 ton 25,6 ton 106,2 ton
minskad
klimatpaverkan, i CO2
ekvivalenter genom
dteranvandning

3. Vihar héllbara och valkdnda processer och arbetar med digitalisering och teknik i
framkant.

Under aret har Folktandvarden haft stort fokus pa digitalisering av tandvardsprocessen.
Exempel pa resultat dr en 6kning av resfria digitala vardmoten via Folktandvarden online
och fler digitala tandavtryck som bidrar till minskade transporter och farre kemikalier.
Under 2022 var over 45 % av tandavtrycken digitala. Genom till exempel digitalisering av
kallelser och annan kommunikation med patient sa har pappersutskrifterna minskat

kraftigt.

Indikator 2015 Resultat Resultat
2021 2022

Antal digitala Uppstart av 3200 vardmoten

vardmoten pilotprojekt

Andel digitala 25 % 45 %

tandavtryck

Minskning i antal 2 408 300 Saknas data 1, 1 miljoner farre

A4 utskrifter per ar | utskrifter/ar Ad-utskrifter

genom

digitalisering,

jamfort med 2015

4. Manniska och milj6 skyddas fran skadliga &mnen
Under 2022 har vi arbetat med olika aktiviteter for att bidra till en mer giftfri miljé och
giftfria produkter. Att stalla och folja upp kemikaliekrav vid upphandling ar en viktig del
och Folktandvardens och Region Stockholm stéller tuffa kemikaliekrav i alla relevanta
upphandlingar.

For att minimera risk for utslapp av kvicksilver foljer vi regelbundet upp rutiner for
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hantering av amalgam och skotsel av amalgamavskiljare vi har aven miljdambassadorer
och kemikalieinventerarare pa alla kliniker som far extra utbildning i miljo- och

kemikaliefragor.

Folktandvarden har arbetat mycket med att anvanda och forskriva lakem edel korrekt for
att minimera miljopaverkan och minska risk for antibiotikaresistens. Amoxicilin och
Diklofenak ar miljdbelastande lakemedel som vi foljt och kan se en stor nedgang i
anvandningen. Utslappen fran alla miljobelastande ldkemedelssubstanser, matt i DDD
(definierade dygnsdoser), har minskat med 55% jamfortmed 2016.

Indikator

Resultat 2022

Genomférda atgarder
for giftfria produkter
och utfasning av farliga
kemikalier

Vi foljer forsiktighetsprincipen och fasar ut skadliga och misstankt skadliga
amnen och staller kemikaliekrav i alla relevanta upphandlingar. Vi foljer
regionens utfasningslistor och SIN-list.

All kliniker genomfor arliga kemikalieinventeringar och har digitala
kemikalieforteckningar

Antal DDD*,
dygnsdoser, av

Diklofenak och totalt
miljobelastande
lakemedel i
Folktandvarden.

* DDD, definierad
dygnsdos, féormodade
medeldosen for vuxna
vid
underhallsbehandling
vid lakemedlets
huvudindikation

Amoxicilin, Erytromycin,

Miljobelastande lakemedelssubstanser i Folktandvarden
Stockholm, antal DDD, 2016-2022

25000
20000
15000

10000

5000
2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022

B Amoxicillin W Erytromycin

m Diklofenak M Totalt miljobelastande lakemedel
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Forskrivning av
antibiotika:

Antal uthamtade
antibiotikarecept per

Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000
patientbesok i Folktandvarden Stockholm

12
1000 besok

10

8

6

4

2

0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Totalt antal uthamtade . . .
antibiotikarecept Antal uthamtade recept i Folktandvarden Stockholm 2016-
2022

16000
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Atgarder for korrekt
antibiotikaforskrivning
och minskning i antal
recept

Arbetet med korrekt antibiotikaférskrivning har de senaste aren fokuserat
pa ratt indikation, ratt preparat och ratt dos. Gladjande nog har arbetet
resulterat i vasentlig minskning av forskrivning av antibiotika samt en
forskrivning som narmast fullstandigt visar foljsamhet till aktuell STRAMA
rekommendation.

Under 2022 har en riktad uppfoljning genomforts avseende forskrivning och
utlamning av antibiotikaprofylax med preparatet Amoxicillin.
Journalgranskning av fritextanteckningar har genomforts centralt. Analysen
av resultaten visar en bristande foljsamhet till rdédande rekommendationer
framst genom distribution av antibiotikaprofylax i samband med installation
av kakbensférankrade implantat trots avsaknad av individuell indikation.

Totala antal uthamtade antibiotikarecept minskade med 30 % jamfort med
2016 och antal recept per 1000 besok minskade med 21%.
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5. Viarbetar for hallbara leveranskedjor.

Hallbara leveranskedjor &r en stor utmaning och ett svart omrade dar det kan finns risker
inom hela hallbarhetsomradet. Region Stockholm och Folktandvarden verkar for att varor
och tjanster produceras med respekt for manskliga rattigheter, arbetares rattigheter,
anti-korruption och en minimering av miljo- och halsoskadliga utslapp.

Mal for mer hallbara leveranskedjor:

e Vi staller och foljer upp hallbarhetskrav inklusive miljokrav enligt regionens
riktlinjer och uppforandekod for leverantorer.

¢ Vi anvander kravstallning fran regionen vid upphandling for att begransa
risken for utarmning av biologisk mangfald vid produktion av varor och
tjanster

¢ Vi koper upphandlade varor och tjanster och gor hallbara och
miljovanliga val.

Folktandvarden Stockholm genomfér egna upphandlingar men képer dven manga varor
och tjanster som ar upphandlade av Region Stockholm. Vi foljer Sveriges regioners
gemensamma uppférandekod for leverantorer, som utgar fran FN-initiativet Global
Compact’s tio principer. Har ingar dven antikorruption.

Sveriges regioner utfor ocksa regelbunden uppféljning och kontroll av efterlevnad inom
utpekade riskomraden som beror var verksambhet, till exempel instrument och handskar.
Avtalsuppfoljning ar ett eftersatt omrade dar en nationell samordning bidrar till att 6ka
antalet uppfdljningar som genomfors per ar. Mer information om det nationella
samarbetet finns pa Sveriges regioners hemsida, www.hallbarupphandling.se.

Folktandvarden har gjort en évergripande riskbedémning av sina egna leverantérer och
avtalsomraden utifran bland annat regionens Uppférandekod for socialt ansvarstagande
och har paborjat arbete med uppféljning och haft dialog med vissa leverantérer. Arbetet
bor utdkas med mer resurser, stod fran regionen och béattre uppféljningsverktyg under
kommande ar.

Resultat 2022:

| det nationella samarbetet har Region Stockholm ansvar for uppféljning av IT-produkter
dar produktionen innebar stora risker for krankningar av manskliga- och arbetares
rattigheter, negativ miljdpaverkan och korruption. Leveranskedjan innebar héga risker vid
ravaruutvinning, utslapp av miljoé- och hélsofarliga kemikalier, anvandning av stora
mangder vatten, som dessutom ofta sker i hogrisk lander, komponenttillverkning,
sluttillverkning och avfallshantering. Leveranskedjan for IT-produkter ar mycket lang,
komplex och omfattar en mangd hogrisk lander. Riskerna ar snarlika for de flesta
hardvaror. En utmaning ar att leverantoérerna ofta ar aterforséaljare med mindre insyn i
riskerna i leveranskedjan. Under 2022 har Region Stockholm arbetet med att hantera
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identifierade avvikelser hos de IT- foretag som foljts upp. Genomférda uppfoljningar
pa hallbara leveranskedjor visar att mognadsgraden hos regionernas leverantorer
varierar men att de storsta aktérerna visar en hog kompetens. Fér varumarkesagare
varierargraden av transparens. Genomforda miljduppféljningar har generellt visat ett
gott resultat och en god samarbetsvilja fran leverantérerna.

Region Stockholm har vidare arbetat med att utveckla krav till upphandling av IT-
arbetsplats, natverksprodukter och AVK med fokus pa livslangd, energieffektivitet,
begransning av miljo- och hélsofarliga @mnen, samt undvikandet av tvangsarbete och
konflikt- och andra hogriskmineraler. Arbetet kommer ligga till grund for det nationella
harmoniseringsarbetet under 2023.

Under 2022 pabdrjades 16 nya kontorsrevisioner via det nationella samarbetet och 12
kontorsrevisioner avslutades. Sammanfattning och resultat fran avslutade revisioner
finns pa hallbarupphandling.se.

4.2 Social hallbarhet

4.2.1 Risker kopplade till social hallbarhet

Majoriteten av befolkningen har en god munhalsa samtidigt som det finns stora
skillnader mellan olika grupper. Folktandvarden faster stor vikt vid att skapa goda
forutsattningar for att alla medborgare som soker vard, ska fa likvardiga forutsattningar
till en god munhalsa.

Folktandvarden traffar manga medborgare pa vara kliniker och under 2022 hade vi éver
1,2 miljoner patientbesok dar 553 263 var besok av barn och unga. Genom att
uppmarksamma och stalla fragor till vara patienter kan vi minska risken for att barn far
illa eller att vald sker i néra relationer.

Det finns ocksa risker kopplat till produkter som levereras till Folktandvarden da de
framstalls i lander dar risken for att manskliga rattigheter och arbetares rattigheter
asidosatts ar hog.

Risker och méjligheter kopplade till social hallbarhet

e De mest vasentliga riskerna for Folktandvarden ar en forsamrad munhalsa
och risk for en ojamlik tandvard da vi ser risker i personalférsorjningen nar
antalet behandlare minskar I6pande samt att ersattningen for
regionfinansierad vard minskar.

e Mojlighet att bidra till en mer jamlik tandhalsa genom att vi finnas tillgangliga
for alla i lanet samt att vi genomfor riktade insatser till utsatta grupper med
forhojd risk for ohalsa i munnen.

e Mojlighet att bidra till en battre folkhalsa genom vart samarbete med
sjukvarden och vara forskningsprojekt som 6kar kunskapen om munhalsans
betydelse for livskvalitet och allman halsa.

e Risk att personer som besoker vara kliniker utséatts for vald i nara relationer,
genom att utbilda alla medarbetare i hur de kan identifiera valdsutsatta
personer och uppmarksamma barns utsatthet bidrar Folktandvarden i det
preventiva arbetet mot vald i nara relationer.
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¢ Risk for oetisk uppférande och risk for krankning av manskliga rattigheteri
egen verksamhet och i leverantorsled, Folktandvarden vardesatter manskliga
rattigheter hogt och arbetar med kravstallning i samband med upphandlingar
och inkop.

4272 Mal och resultat for social hallbarhet i Folktandvarden

God och jamlik tandvard och forbattrad folkhilsa

1. Vibidrar till en forbattrad mun- och folkhalsa for alla genom forebyggande
arbete.

For att utjamna de olikheter i tandhalsa hos barn som finns mellan olika delar av lanet
foljer Folktandvarden ett kariespreventionsprogram som riktar sig till smabarn och
smabarnsféraldrar, samt yngre skolbarn i definierade riskaldrar. Sarskilda insatser gors i
vardbehovsomraden 3 och 4 dar tandhalsan fortfarande ar samre.

Under 2020 och 2021 praglades verksamheten starkt av pandemin. Besoken i skolorna
genomfdrdes digitalt och manga foraldrar valde att avsta fran forebyggande besok. Det
ar darfor gladjande att se att vi under 2022 har kunnat na en hégre andel av barnen
jamfort med de foregaende aren.

Nagra exempel pd insatser under 2022:

e Under lasaret 2021/2022 har 2175 klasser i forskolan och arskurs 5 fatt
munhalsoinformation och av dessa har 259 klasser dar minst 50 % av eleverna
bor i vardbehovsomrade 3 eller 4 dven skoljt med fluoridlésning.

e Avde 2-aringar som bor i vardbehovsomrade 3 och 4 har 82,6 % hérsammat
kallelsen och fatt undersokning och forebyggande vard. Av dessa var 97,3 %
kariesfria.

e Fluorlackning ska erbjudas vid tva tillfallen till de 6 - 7 aringar och 12 - 13
aringar som bor i vardbehovsomrade 3 eller 4. Av dessa har éver 70 % kommit
pa sina besok.

Under 2022 har vardvalet for barn och unga utokats och omfattar nu dven 1-aringar
boende i vardbehovsomrade 3 och 4. Detta ar glddjande erfarenheten visar att det ar
viktigt att vi tidigt kan identifiera de barn som I6per hog risk att utveckla karies och
erbjuda stod till foraldrarna.
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Resultat tandhdlsomal 2022

Tandhélsomal 2027* Utfall i FTV Utfall i FTV Mal 2027
2021 2022
Andel kariesfria 3-aringar 96,0 % 96,5 % =96 %

(mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 6-aringar 82,6 % 82,6 % >90%
(méts pa 5-och 6-ringar,
mjolktander, dft=0)

Andel kariesfria 19-aringar | 42,9 % 43,4 % 44 %
(DFT=0)

Andel kariesfria 23-aringar | 29 % 29,4 % 30 %
(DFT=0)

Barn: Andel patienter med 90,8 % 90,6 % =90 %

hog kariesrisk som fatt
forebyggande atgarder

Vuxna: Andel patienter med | 30 % 29,1 % 50 %
hog kariesrisk (roda) som
fatt forebyggande atgarder

*Tandhalsomalen utgar fran Socialstyrelsens nationella malvarden

Regionen har satt ett mal att = 72 % av 19-aringarna ska ha kariesfria sidoytor. Malet
galler for hela regionen och det &r viktigt att kdnna till att Folktandvarden har en storre
andel barn boende i utsatta omraden an privata vardgivare. Trots detta klarade
Folktandvarden malet for 2022 med ett resultat pa 72,4 %, nagot som tyder pa att vara
preventiva insatser bidrar till friskare patienter.

2. Viar den mest forsknings- och kunskapsdriva tandvardsaktéren i Sverige och
forskar for folkhalsan

Folktandvardens forsknings-, utbildnings- och utvecklingsstrategi foljer regionens
ambitioner och syftar till att skapa goda forutsattningar for vara kliniska verksamheter s3
att de kan dra nytta av den nya kunskap som forskningen skapar och for att generera
kvalitetshojning och effektivisering. Implementeringen av
kompetensforsorjningsverktyget KOLL mojliggor internutbildning som helt kan anpassas
till identifierade kompetensgap hos medarbetarna. Ambitionen om att 6ka andelen
kliniska studier involverar aven en systematisk involvering av patientmedverkan under
forberedelsearbetet med studiedesign. Sammantaget stravar Folktandvarden efter att
bidra till en forbattrad folkhalsa genom jamlik tandvard, utbildning och forskning.
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Indikator Forskning for folkhalsan under 2022

Antal publicerade studier: 18st

Antal pagaende kliniska 7st

studier

Andel medarbetare som 83 % av Folktandvardens medarbetare har skattat sin
skattat sina kompetenser | reella kompetens.

i KOLL

Andra genomforda Etablering av Kompetenstréningscentrum (KTC) pa
atgarder Folktandvarden Eastman institutet

3. Viartillgdngliga, behandlar alla lika och respekterar manskliga rattigheter.

Mal fér social hallbarhet:

Vi genomfor risk- och mojlighetsanalyser for hallbarhet infor beslut och férandringar
i verksamheten och har riktlinjer for nar sociala konsekvensanalyser och
folkhalsoanalyser ska genomforas.

Resultat 2022

| Folktandvarden tar vi vid alla beslutstéliningar till om en risk- och méjlighetsanalys
behdver genomféras och det finns framtagna mallar dar social hallbarhet ska beaktas.
Under aret har vi tagit fram en ny riktlinje som beskriver vart arbete med risker och
mojligheter. | denna framgar det dven nar utdkade konsekvensanalyser rérande
folkhélsaska, social hallbarhet samt barnperspektivet ska genomféras.

Mal for social hallbarhet:
Vi genomfor relevanta aktiviteter fér social hallbarhet enligt Region Stockholms
styrdokument

Mal for aktiviteter for social hallbarhet under 2022

e Vigenomfor utbildningar om lika behandling och hallbarhet
Genomforda E-utbildningar om lika behandling. Att undanroéja hinder,
Etnicitet, normer och moten i vardagen. Hbtq - normer, kon och
sexualitet

e Viarbetar med tillganglighetsanpassning och nationella minoriteter

e Viarbetar for barns rattigheter/barnkonventionen och foljer riktlinjer for
att uppmarksamma barn som riskerar att fara illa
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e Viarbetar for att motverka vald i néra relationer

e Vart arbete med satsning pa tandvard for aldre

o Vifoljer regionens riktlinjer for arbete med uppférandekod for
leverantorer vid upphandling.

Resultat 2022

Under aret har vi arbetat med tillgénlighetsanpassning av vart kommunikationsmaterial
och nytt intranat som uppfyller tillganglighetskraven enligt WCAG 2.1 AA. Ett annat
exempel ar var film om forsta tandldkarbesdket som har undertextning pa svenska,
engelska, somaliska, arabiska och turkiska samt syntolkning.

Barn som inte listats av vardnadshavare pa nagon tandvardsklinik riskerar forsamrad
munhalsa och en utebliven tandvardskontakt kan vara ett tecken pa att barnet saknar
fungerande omsorg i hemmet. Folktandvarden har sista halvaret 2022 pa uppdrag av
tandvardsenheten rekryterat en medarbetare med socionomkompetens som arbetar
centralt med att identifiera barn som saknar vald vardgivare inom tandvarden. De barn
som efter tva skriftliga paminnelser fortfarande saknar tandvardskontakt genererar en
orosanmalan till respektive socialtjanst. En utvardering av det nya arbetssattet kommer
att genomforas under varen 2023.

| samarbete med Enheten for VVald i nara relationer och akademiskt primarvardscentrum,
har vi under 2022 fortsatt var utbildningsinsats och uppnatt vart mal om att samtliga
kliniker samt Folktandvardens huvudkontor ska ha genomgatt utbildningen. Utbildningen
kommer nu ingd som en del av de obligatoriska kurser som nyanstallda genomfér som en
del av var onboarding process.

En betydande andel av vara éldre patienter har aterkommit till klinikerna efter uppehall
under pandemiaren. For flera har glappet i tandvardskontakt orsakat en sdmre munhalsa
och uppdamt vardbehov. Folktandvarden har under 2022 tagit fram en film om
betydelsen av tandvardskontakt och egenvard som séarskilt riktar sig mot aldre personer.

Folktandvarden arbete for att minska risker i leveranskedjan och uppférandekod for
leverantorer beskrivs under avsnitt 4.1.2 Hallbar konsumtion och produktion.

Indikator Resultat: Aktiviteter for social hallbarhet under
2022
Andel medarbetare som Att undanréja hinder: 80 %
gatt Region Stockholms
utbildningar om lika Etnicitet, normer och moten i vardagen: 84%
behandling HBTQ - normer, kon och sexualitet: 89%
Andel kliniker som 59 % av klinikerna har repeterat handlingsplanen

repeterat barnkonventionen for barnkonventionen under 2022.

och sett filmer under aret

Vi ér en del av
Region Stockholm

JU




28 (34)
Hallbarhetrapport 2022

QFolktandvérden Parenummer 1Y

Antal medarbetare som Alla Folktandvardens kliniker har utfort

gatt utbildning i vald i nara utbildningen Vald i nara relationer under 2021-
relationer 2022.

70 % av klinikerna genomforde utbildningen under
2022, 30 % genomforde utbildningen 2021.

Andel kliniker som
sakerstallt att personalen 86 % av klinikerna har sakerstallt att personalen

kanner till att information kanner till information om minoritetssprak.
pa minoritetssprak finns pa

Folktandvardens hemsida

4.3 Personal

4.3.1 Risker kopplade till personal

En av Folktandvardens betydande risker ar bristen pa tandvardspersonal som i
forlangningen kan paverka munhalsan negativt. Att vara en attraktiv arbetsgivare och
arbeta for ett hallbart arbetsliv &r darfor ett viktigt fokusomrade i vart hallbarhetsarbete.
Bristen pa personal kan innebara nya prioriteringar och andra arbetssatt for att halla
manniskor friska.

Betydande risker inom personal

e Risk for att inte kunna attrahera och behalla medarbetare. Med farre
medarbetare finns risk att vi inte kan ta hand om alla patienter.

e Risker for medarbetarnas héalsa och sakerhet, risk for hot och vald/krankande
sarbehandling

e Risk for minskad jamlikhet, jamstalldhet och mangfald

e Risker kopplat till kompetens och hallbart medarbetarskap

4.3.2 Mal och resultat for personalfragor

Hallbar arbetsgivare och héllbart arbetsliv

Att vara medarbetare kanner engagemang for sitt arbete ar en forutsattning for att
bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv
arbetsgivare. En prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet ar darfér en god och saker
arbetsmiljo. Folktandvarden ska vara en arbetsgivare som engagerar, attraherar och
utvecklar medarbetare.

1. Viéar en attraktiv arbetsgivare och erbjuder ett hallbart och hilsofrdmjande
arbetsliv fér vara medarbetare

Folktandvarden arbetar inom flera omraden for att bli en &nnu mer attraktiv och hallbar
arbetsgivare. Folktandvarden arbetar med stéandiga forbattringar och for en 6kad
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delaktighet dar vart systematiska arbetsmiljdarbete ar navet. Resultatet vid den senaste
medarbetarundersokningen visar att medarbetarna kanner engagemang, utvecklas och
ger ett gott omdoéme om cheferna.

Resultat 2022

Under aret har Folktandvarden arbetat for att starka bade medarbetarskapet och
ledarskapet via kompetensutveckling som tex olika chefsprogram, introduktionsprogram
samt halsofrémjande insatser. Folktandvarden arbetar dven med kvalitetssakrad
rekrytering, digital introduktion samt lyfta fram olika karriarvagar. Folktandvarden har
haft en 6kad personalomséattning under aret pga. demografin, 6kad konkurrens och for fa
som utbildas. Det svart att rekryterna in nya medarbetare, da ett flertal tandvardsféretag
konkurrerar om medarbetarna och kan erbjuda hogre |6ner. Pa sikt kan detta leda till att
vi inte kan moéta vardbehovet och att arbetsmiljon blir for befintliga medarbetare
paverkas. Folktandvarden har fortsatt arbeta med utveckling av vara arbetssatt samt
digitalisering.

Resultatet av arets medarbetarenkat visar att medarbetarna trivs och utvecklas samt ger
ett gott omdéme om cheferna. Det totala HME indexet, hallbart medarbetarengagemang
blev 78, vilket &r en 6kning med en procentenhet jamfort med forra aret. Det ar ett bra

resultat utifran de utmaningar vi hanterat i och med fortsatt hég covid-smitta under aret.

Inom omradet motivation och ledarskap blev det en 6kning med en procentenhet jamfort
med forra aret. Fér omradet styrning fick samma hoga niva pa en indexniva pa 79.

Tabell med resultat for 2022.

Indikatorer Resultat 2021 Resultat 2022 | Mal 2023
78

HME (Hallbart 77

medarbetarengagemang)

totindex

HME/Motivation 76 77 Over 78
HME/ledarskap 76 77 Over 77
HMR/styrning 79 79 Over 76
Personalomsattning 9,6 % 12,1 % Mindre an 7,9 %
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2. Viarbetar med kompetensforsériningsfragor bade pa kort och langsikt for att
attrahera nya medarbetare samt engagera och behdlla vara befintliga.

Under aret genomférdes kompetensutvecklingsinsatser for chefer inom bland annat
I6nebildning, halsoframjande ledarskap, teamutveckling samt coachande ledarskap.
Andra kompetensutvecklingssatsningar ar tex ett eget internutbildningsprogram,
introduktionsprogram foér nya behandlare, nisch- och ST-tjanster samt forskning.
Folktandvarden har ett eget internutbildningsprogram, introduktionsprogram foér nya
behandlare samt chefsprogram.

Under aret infordes Koll-metoden och utifran genomférd kompetensinventering kommer

en strategiskt plan for bade langsiktiga och kortsiktiga kompetensaktiviteter tas fram.

3. Viarbetar systematiskt for en god arbetsmiljo med halsoframjande
insatser

Folktandvarden arbetar aktivt och strukturerat arbetsmiljofragor bade med digitala
skyddsronder, systematiska risk-och mojlighetsanalyser, obligatoriska utbildningar for
alla medarbetare.

Resultat 2022

Folktandvarden har ett aktivt rehabiliteringsarbete bade for att forbygga ohélsa och fa
tillbaka langtidssjukskrivna till arbete. Under aret fortsatte utbildningssatsningen for
cheferna i halsoframjande ledarskap.

Folktandvarden genomférde obligatoriska arbetsmiljéutbildningar for alla nya
medarbetare och chefer. Workshop for vara klinikledningar holls tillsammans med de
fackliga i syfte att starka samverkansfragor. Folktandvarden arbetar kontinuerligt med
risk-och mojlighetsanalyser for att minimera riskerna vid forandringar bade 6vergripande
och pa klinikniva samt for 6vriga arbetsmiljéproblem som kan forekomma.

Hallbart sakerhetsengagemang, HSE, har 6kat till totalindex 81 fran 80 forra aret.
Andelen som tycker att chefen ger goda forutsattningar for att bedriva en saker vard har
Okat jamfort med forra aret, liksom andelen som vagar prata om sina misstag samt
andelen som anser att arbetsplatsen &r bra pa att agera pa de risker man ser.

Folktandvarden har nolltolerans nar det galler hot eller vald, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling. Vi har arbetat forbyggande med bland annat rutiner,
utbildningar samt olika dialogverktyg inom omradet. | medarbetarenkaten ingick fragor
om utsatthet for hot eller vald, sexuella trakasserier eller krankande sarbehandling.
Folktandvardens index uppgick till 4 % for hot och vald, en minskning fran féregaende ar
da indexet uppgick till 5 %. Index for krankande sarbehandling minskade ocksa fran

féregaende ar fran 8 % till arets index pa 4 %.
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Indikatorer Resultat 2021 Resultat Mal 2023
2022
Andel medarbetare som 5% 4 % Mindre an 8 %

utsatt for hot och vald i
samband med arbetet

Andel medarbetare som 8 % 4 % Mindre an 6 %
utsatts for krankande

sarbehandling i samband

med arbetet

HSE totalindex (hallbart 80 81
sakerhetsengagemang)
Andel sjukfranvaro i relation 8 % 8,2 % Mindre an 6,1 %

till ordinarie arbetstid

Den totala sjukfranvaron uppagick till 8,21 % och &r en liten 6kning fran féregaende ar, da
sjukfranvaron uppgick till 8,06 %. Det beror framst av att den &r den korta sjukfranvaron
6kande med 0,54 %. Den korts sjukfranvaron uppgick till 3,73 % fér 2022 i jamférelse
med 3,19 % for 2021. Det var under arets tva forsta manaderna som den korta
sjukfranvaron var mycket hég pga. Pandemin, men dven under hésten och i december
manad pa grund av vinterkraksjuka, influensa och covid.

4.4 Vi ar en organisation att lita pa

Folktandvardens malsattning ar att vi ska vara en organisation att lita pa vilket ocksa ar
ett av regionens malomraden i nya Hallbarhetsstrategin och ett av Folktandvardens
fokusomraden i vart hallbarhetsprogram

For Folktandvarden innebar det att vi ar:
Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

e Vihar en ekonomi som framjar hallbar utveckling och folkhalsa dar
hallbarhetsperspektiv integreras i alla beslut och processer

e Vi har en stabil ekonomi dar vi tar vara pa vara resurser pa basta satt

e Vart och regionens arbete med hallbar upphandling och systematiska arbetssatt i
inkdpsprocessen for hallbara leveranskedjor

e Vart 6verskott gar tillbaka till invanarna i Stockholm
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Vi har en resilient verksamhet

e Varverksamhet anpassas for att sakerstalla drift vid effekter av ett férandrat
klimat och extraordinara handelser

e | beredskapsplaner och vid extraordinara handelser beaktas sociala
konsekvenser och hansyn tas till sarbara grupper

Transparenta med en 0ppen och sund foretagskultur

e Visamverkar med vara intressenter

e Vi foljer Region Stockholms uppférandekod for medarbetare

e Viarbetar for att motverka korruption och foljer styrande dokument for
antikorruption

4.4.1 Motverkande av korruption

Korruption innebar att utnyttja sin stallning for att uppna otillbérlig fordel for egen eller
annans vinning. Korruption skadar handels- och investeringsmojligheter, skapar ojamlik
konkurrens och skadar ddrmed saval foretag som fortroendet i samhallet i stort. Att
arbeta mot korruption &r en viktig del i Folktandvardens hallbarhetsarbete

Exempel pa aktiviteter som vi arbetar med inom omradet for att motverka korruption ar

foljande:

e arbete med efterlevnad av styrande dokument for antikorruption genom utbildningar
och information pa intranatet

e analys av hur uppforandekod for leverantorer anvands; nar och hur krav stélls och
hur de foljs upp

e |opande avstamning och rutiner for att motverka jav, som exempelvis kontroll av
bisysslor.

e forberedande arbete pagar infor en storre informationssatsning om antikorruption
som berdknas genomfdras under varen 2023.

4.4.2 Risker kopplade till motverkande av korruption

Folktandvardens arbete praglas av hog affarsmassig etik och det ar viktigt att sdkerstélla
att samarbetet med leverantorer och intressenter sker pa ett korrekt satt och med god
etik och moral. Mutor i form av gavor eller pengar ska inte forekomma i nagot led av
verksamheten.

Nedan beskrivs risker kopplat till korruption i Folktandvardens verksamhet

Risker kopplade till korruption

o Risk for oegentligheter och att medarbetare eller samarbetspartners

agerar pa ett oetiskt eller olagligt satt. Exempelvis bedrageri, ger eller tar
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muta. Alternativt agerar utifran jav eller intressekonflikt till exempel vid
olika former av beslut vilket kan skada fortroendet for Folktandvarden
och Region Stockholm. Detta kan ocksa leda till kostnader i form av
skadestand och ersattningskrav

o Risk for felaktiga externa betalningar

e Risk for korruption i leverantorsled
4.43  Mal och resultat for motverkande av korruption

Riktlinjer for antikorruption — kainnedom hos personalen
Folktandvarden arbetar for att forebygga alla former av oegentligheter och korruption.

Malsattningen ar att samtliga medarbetare ska kanna till och efterleva Folktandvardens
regler avseende representation och motverkande av korruption, som aven innefattar
regler om jav och bisyssla. For att minska risken for korruption sker kontroller och
uppfoéljningar av saval leverantér som leverans. Folktandvardens medarbetare ar skyldiga
att anmala bisysslor, vilket foljs upp arligen vid medarbetarsamtal. | samband med
upphandlingars genomfdrande kontrolleras alltid att de leverantorer som antas betalar
lagstadgade skatter och avgifter, att de har en tillracklig ekonomisk kapacitet.
Forberedelsearbete pagar for att under 2023 genomféra extra insatser avseende
utbildning och information och kontroller kring motverkande av korruption.

Mal for antikorruption:
Alla anstallda ska kanna till riktlinjer for antikorruption

Foljande koncerngemensamma styrande dokument beror korruption:

e Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

e  Riktlinjer for anti-korruption och representation, RS 2020-0266

e  Policy forinkop, LS 2018-0667 (rev. 2019-06-18)

e Riktlinjer for inkop, RS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013-0353

e Folktandvardens riktlinjer for inkop och direktupphandling, FTV 2201-0004

Folktandvarden stéller arligen en fraga i en enkat till klinikledningarna om deras anstallda
har fatt information om antikorruption.

Indikator Resultat 2022:
Andel kliniker dar Pa 93 % av Folktandvardens kliniker kanner alla anstéllda
alla anstallda till Folktandvardens information om antikorruption och

kanner till riktlinjer | riktlinjer for representation och gévor.
for antikorruption
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Utbetalningar
Risken for felaktiga externa betalningar bedéms som |ag da Folktandvarden har val

etablerade och sakra processer for hantering av utbetalningar.

For att motverka risken for bluffakturor laggs nya leverantdrer upp av ett fatal personer
som gor ett antal beslutade kontroller av leverantorer och fakturor. Det har aven inforts
ett system for extra betalkontroll som stod i arbetet. Behorighet tilldelas de som ska
hantera en faktura och ett villkor ar att det behdver vara minst tva personer for att en
faktura skall kunna ga vidare for betalning. Utanordning sker alltid av annan person &n de
som deltagit tidigare i processen. Darutover sker det |6pande stickprovskontroller i
fakturaflodet av ekonomiavdelningen.

Arbete med antikorruption vid upphandlingar och avtalsuppféljning

Folktandvarden uppratthaller professionella affarsrelationer saval under
upphandlingsforfaranden som under avtalsloptider.

| samband med upphandlingar stéller Folktandvarden krav pa att anbudsgivare foljer
Uppforandekod for Region Stockholm samt Riktlinjer for antikorruption och
representation. Folktandvardens egna riktlinjer som ar framtagna avseende Inkép och

Direktupphandling stéller krav pa regelefterlevnad.

Leverantorer ska pavisa att de grundldggande villkoren respekteras i leveranskedjan.
Saledes har Folktandvarden ratt att folja upp att leverantérer fullfoljer sina ataganden.
Leverantorers riskbenagenhet styr den omfattning av uppfoljning som foretas.
Avtalsuppfoljningar gors pa regelbunden basis och kan ske i form av egenrapportering
och/eller revision. Pa sa satt sakerstaller Folktandvarden att avtal tecknas med enbart

seriosa leverantorer.

Folktandvarden féljer dven upp huruvida leveranser av inkdp av varor och tjanster

overensstammer med i upphandlingar stallda kraven.

Inga oegentligheter eller incidenter som bedémts kréva atgarder har framkommit under
2022.
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