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1. Folktandvardens hallbarhetsarbete

Hallbar utveckling handlar om att sakerstalla goda livsvillkor fér alla manniskor nu och i
framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi ar en
forutsattning och ett medel for hallbar utveckling.

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2025 ska Folktandvarden tanka miljo-
och hallbarhet i alla beslut och processer, vilket skapar langsiktigt varde for medarbetare,
kunder, samhalle och miljon.

Efter tidigare genomford vasentlighetsanalys, som skett i dialog med vara viktigaste
intressenter, har Folktandvarden tagit fram ett hallbarhetsprogram med fokusomraden och mal
som stracker sig till 2021. Vart gemensamma mal ar att gora alla munnar i Region Stockholm
gladare, friskare och mer jamlika.

 Godoch Klimatsmart och Attraktiv
jamlik tandvard resurseffektivt arbetsgivare

En god och jamlik tandvard skapar forutsattningar for en hallbar utveckling av samhallet.
Folktandvardens insatser for mun- och folkhdlsan ar darfor en viktig del i arbetet for hallbar
utveckling i stockholmsregionen. Folktandvardens framsta hallbarhetsmal &r att arbeta for att
bibehalla och férbattra munhalsan hos invanarna i Stockholm. Den tandvard vi utfor ska vara
av god kvalitet, utan farliga kemikalier och patientsakerhet ar en naturlig del i vart arbetssatt.
En god tandvard innebar aven att vi arbetar med forskning fér folkhalsan, hallbara
upphandlingar och inkop samt motverkande av korruption och respekt for manskliga
rattigheter.

Att vara medarbetare trivs med sitt arbete och har ett hallbart atbetsliv ar en férutsattning for
att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv
arbetsgivare. En prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet ar darfér en god och séker arbetsmiljo
och ett hallbart medarbetarskap. Folktandvarden ska vara en arbetsgivare som engagerar,
attraherar och utvecklar medarbetare.

Genom klimatsmarta val av material, transporter, ny teknik, energi och effektiva arbetssatt kan
Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och resursférbrukning. Ateranvandning och
atervinning ar ocksa viktiga fragor och alla vara kliniker arbetar aktivt med avfallshantering. Att
tanka i ett livscykelperspektiv ar en utmaning men viktigt fér att kunna minimera var miljo-
paverkan och gora de val som &r rétt samt de som ger mest effekt.

Folktandvarden hallbarhetsprogram och resultat for 2021, som beskriver hur vi hanterar de
risker och mojligheter vi ser, redovisas i kapitel 4.
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2. Folktandvardens verksamhet och styrning

Folktandvarden Stockholm erbjuder barn, ungdomar, vuxna och aldre allt ifrdan undersokningar
till mer avancerad tandvard. Med cirka 80 kliniker och nastan 1,3 miljoner besék under 2021,
ar vi den storsta tandvardsaktoren i Stockholmsregionen. Vara kliniker finns pa drygt 60
geografiska platser i lanet fran Norrtalje i norr till Nyndashamn i séder.
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Diagram 6ver antal besok i Folktandvarden Stockholm (barn: upp till 23 ar)

Folktandvarden Stockholm &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av Landstingshuset i
Stockholm AB, som i sin tur 3gs av Region Stockholm. Den vinst som Folktandvarden
Stockholm genererar, gar tillbaka till vara dgare som anvander pengarna till bland annat vard
och kollektivtrafik i regionen.

Vad géller dvergripande styrning av regionens och Folktandvardens hallbarhetsarbete beslutar
fullmaktige om styrande dokument samt évergripande mal och/eller indikatorer for hur
namnder och bolag ska bedriva sin verksamhet nar det géller miljd, social hallbarhet, personal
och antikorruption. Utfall foljs upp i samband med arsrapportering. Mal, beslutade i
fullméktiges budget, ér 6verordnade andra mal men inom miljdomradet finns dven mal i
regionens Miljoprogram 2017-2021, som féljs upp i en arlig miljéredovisning.
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2.1 Sa styrs Folktandvarden

Region
Stockholms
vision

Affarsplan
- strategisk planering

¢ Aktivitetsplaner
| — operativ planering

Aktivitetsplaner
-medarbetarsamtal

VARDEGRUND

Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell i planeringsprocessen.

Folktandvardens befintliga styrmodell ar i linje med Region Stockholms modell for integrerad
ledning och styrning. Folktandvarden stravar efter att uppna en sammanhallen planerings- och
uppfoljningsprocess dar utgdngspunkten ar Region Stockholms budget och 6vriga styrande
dokument fran regionen.

Folktandvarden tar arligen fram en affarsplan med fokus pa vad vi vill fokusera pa och vad som
ska uppnas. Utgangspunkt for affarsplanen tas i Region Stockholms budget, dar dgardirektivet
ligger till grund for strategiska vagval och dér mal och indikatorer fran budgeten mappas in
under de fokusomraden som Folktandvarden har i affarsplanen. Detta, tillsammans med en
omvarldsanalys som gors i dialog med chefer och medarbetare i organisationen, ligger sedan
till grund foér de delmal som finns med i affarsplanen. Nar affarsplanen ar framtagen och
beslutad av bolagsstyrelsen, tar ledningsgruppen fram en aktivitetsplan pa évergripande niva
som ska leda till att malen i affarsplanen uppnas. Aktiviteterna férdelas sedan ut till
avdelningarna pa huvudkontoret samt respektive verksamhetsomrade.

Med utgangspunkt i affarsplanen och de évergripande aktivitetsplanerna tar sedan respektive
avdelning och klinik fram aktivitetsplaner som styr mot de évergripande malen.
Aktivitetsplanerna ligger till grund for de individuella handlingsplaner som tas fram i samband
med de arliga medarbetarsamtalen. Pa sa séatt ska, den roda traden fran Region Stockholms
budget ner till individniva, kunna uppratthallas.

Systematisk uppfoéljning av det ekonomiska resultatet gérs manadsvis och aktivitetsplanerna
foljs upp I6pande. Pa dvergripande niva foljs aktivitetsplanerna upp kvartalsvis och
maluppfylinad rapporteras till vd vid kvartalsuppféljningsmoten.

Certifierat ledningssystem
Folktandvarden har ett ledningssystem med arbetssatt som ger stod for att hantera risker och
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mojligheter, och sakerstaller att Folktandvarden nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar dven ett verktyg for att sdkerstélla att lagar och andra krav som stalls pa
Folktandvarden av kunder, dgare, myndigheter och andra intressenter, uppmarksammas och
foljs.

Folktandvarden ar miljocertifierad sedan 2005, enligt miljéledningsstandarden ISO 14001 som
faststaller ett strukturerat arbetssatt for att nd miljomalen i hallbarhetspolicyn. Sedan 2018 ar
Folktandvarden aven kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015.

Miljo- och kvalitetscertifierat arbetssatt
Folktandvarden ar ett av fa tandvardsféretag som ar miljé- och kvalitetscertifierade
enligt ISO 14001 och ISO 9001.

Folktandvarden genomférde en omcertifiering under 2021 och ar fortsatt miljé- och
kvalitetscertifierade.

211 Styrande dokument inom hallbarhet

Folktandvardens styrelse godkanner verksamhetens langsiktiga malbild och arliga affarsplan
och vd godkanner géllande hallbarhetspolicy.

Region Stockholm beslutar om dvergripande styrande dokument samt évergripande mal
och/eller indikatorer fér hur namnder och bolag i regionen ska bedriva sin verksamhet nar det
galler miljo, social hallbarhet, personal och antikorruption och etiskt uppférande. Utfall foljs upp
i samband med arsrapportering. Mal beslutade i fullmaktige ar 6verordnade andra mal, men
inom miljdomradet finns ocksa mal i regionens miljoprogram 2017-2021, som foljs upp i en
arlig miljéredovisning.

Overgripande styrdokument:
e Vardavtal, forfragningsunderlag
e Agardirektiv
e Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198
e Budget 2021 fér Region Stockholm, RS 2020-0469
e Malbild och afférsplan — Folktandvardens hallbarhetsprogram &r delvis integrerat i
styrdokumenten
e Folktandvardens hallbarhetspolicy

e Folktandvardens hallbarhetsprogram 2017- 2021

e Miljoprogram 2017-2021, LS 2015-0092

e Riktlinjer for miljoarbete, LS 2015-0092

e Policy for inkop, LS 2018-0667 (rev.2019-06-18)

e Riktlinjer for inkop, RS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantoérer, LS 1303-0353

e Utfasningslista for miljo- och halsoskadliga kemikalier i kemiska produkter (LS 2015-
1281)

e Utfasningslista for miljo- och halsoskadliga kemikalier i varor (LS 2015-1281)
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Socialt ansvarstagande
e Policy for inkop, LS 2018-0667
e Riktlinjer for inkép, RS 2018-0667
e Uppforandekod for leverantorer, LS 1303-0353
e Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, 2016-0469
e Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052
e Folkhalsopolicy, LS 2016-0138
e Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvanda minoritetssprak,
LS 1003-0199
e Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen, LS 0503-0549

Personal
e Medarbetarpolicy, RS 2019-1060
o Kompetensforsorjningsstrategi, LS 2015-0998
e  Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestammande, LS 0300-0088

Antikorruption och etiskt uppférande
e Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198
o Riktlinjer for antikorruption och representation, RS 2020-0266
e Policy for inkop, LS 2018-0667
e Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667
e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013-0353

2.2 Intern kontroll och riskarbete

Folktandvarden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll av risker, inom
verksamhetens olika delar. Bolaget ar kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO 9001 och ISO
14001. Internkontrollplan som innefattar Folktandvardens vasentliga risker har tagits fram av
bolagets ledningsgrupp och beslutats av styrelsen. Internkontrollplanen med identifierade
vasentliga risker rapporteras arligen till Region Stockholm. De risker som inte anses vara
vasentliga hanteras pa olika nivaer i organisationen men féljs inte upp strukturerat av bolagets
ledning. Vasentliga risker foljs upp I6pande under aret samt rapporteras till Region Stockholm.

Uppfoéljning av atgarder for identifierade risker under 2021 har bland annat bestatt av:

e Strukturerad avvikelsehantering dar exempelvis vardavvikelser, miljoavvikelser,
arbetsmiljoavvikelser och andra incidenter rapporteras och hanteras.

e Integrerad intern kontroll i bland annat bokslutsarbetet, egenkontroll pa klinik och
kvalitetsuppfoljningar.

e Genomfort obligatoriska utbildningar exempelvis avseende informationssakerhet,
sakerhet, introduktionsutbildning och traineeutbildning for blivande chefer.

e  Genomfort arliga riskanalyser avseende sdkerhet i hela verksamheten, vid stora
forandringar och vid projekt.

e Utvardering av delegations- och attestordning, styrelsens arbetsordning och vd-
instruktion fér en mer andamalsenlig intern kontroll.

e  Genomfort forbattringsdagar, intern revision och extern kvalitets- och miljorevision pa
klinik.
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3. Vasentlighetsanalys och intressentdialog

Under 2015 antog varldens lander FN:s Agenda 2030 som fokuserar pa tre lika viktiga
perspektiv: Social, ekonomisk och miljdomassigt hallbar utveckling. Agenda 2030 bestarav 17
globala mal vars syfte ar att skapa hallbar utveckling. Atta av dessa mal har identifierats som
sarskilt viktiga for Folktandvarden Stockholms verksamhet.
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De 17 globala hallbarhetsmal som prioriteras inom Folktandvarden:

e Halsa och valbefinnande

e Minskad ojamlikhet

e Jamstalldhet

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar konsumtion och produktion

e Rent vatten och sanitet

e Bekampning av klimatférandringar

e Hav och marina resurser

De globala malen har dven varit ett underlag for Folktandvardens vasentlighetsanalys och
intressentdialog.

| Folktandvardens vasentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
hallbarhetsaspekter dar vi ser risker och méjligheter inom hallbarhetsomradet. Analysen
bygger pa en kartldggning av vara intressenters férvantningar och krav via styrdokument,
intervjuer, enkater och annan kommunikation samt diskussion om mal i féretagsledningen.

3.1 Vikten av intressentdialog - Omvarld och intressenter

Till vara viktigaste intressenter hér kunder, medarbetare, dgare, samhallet samt leverantdrer
och samarbetspartners. En aktiv I6pande dialog och samverkan i den dagliga verksamheten ar
viktig for att utvecklas i takt med var omvarld och marknad. Dialog ger oss samtidigt kunskap
om vilka krav och férvantningar som finns pa oss och pa vart hallbarhetsarbete.
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Kunder
Vara kunder staller krav pa socialt och miljdomassigt ansvarstagande och forvantar sig att
Folktandvarden arbetar aktivt for ett hallbart samhalle.

Medarbetare

Kompetens, sdkerhet och stolthet hos medarbetarna ar forutsattningar for var utveckling.
Nuvarande och blivande medarbetare férvantar sig att Folktandvarden har, och tar ansvar, for
ett aktivt miljo- och hallbarhetsarbete.

Agare
Region Stockholm som agare staller krav pa att Folktandvarden agerar foredémligt, tar hansyn
till hallbarhetsaspekter och ar langsiktigt Ionsamt.

Samhallet

Samhallet &r beroende av en val fungerande och jamlik tandvard. For att leda utvecklingen pa
tandvardsmarknaden kravs en god dialog med intressenter sdsom kunder, vardgivare,
myndigheter, politiker, leverantérer och intresseorganisationer. Folktandvarden har eller har
haft samarbeta med ett flertal olika intresseorganisationer som Radda barnen, fackliga
organisationer, Naturskyddsforeningen, WWF, Generation PEP och andra folkhalsoaktorer.

Leverantorer

Ett gott samarbete med vara leverantorer ar en forutsattning for att fa en god kvalitet i
tandvarden och for att driva verksamheten mot mer hallbara l6sningar. Vi genomfor
leverantorsuppfoljiningar och undersoker marknaden for att skaffa information om utbud och
mojlighet till utveckling av nya hallbara produkter eller tjanster.

Intressentdialoger 2021

Dialog med vara intressenter fors i en mangd kanaler och forum, allt fran fokusgrupper till
moten, enkater och sociala medier.

Under 2021 har medarbetardialoger med vd Eva Ljung fortsatt, men framst i digital form till
foljd av coronapandemin och risken for smittspridning. Var vd har dven genomfort fysiska
medarbetardialoger pa kliniker nar sa varit mojligt.

Vid arsskiftet 2020-2021 undersdkte av vara kunders uppfattning om var prisinformation med
hjalp av enkater och djupintervjuer. Resultatet férdjupade var bild av kundernas férvantningar
och har mynnat ut i forbattringar pa var hemsida. Vi har dven planerat en intern
klinikchefsutbildning om prisinformation som kommer att genomféras under 2022

Under aret har vi ocksd genomfort enkatundersokningar av vara kunders och medarbetares
syn pa prioriterade omraden inom vart hallbarhetsarbete. Det som skiljde sig fran tidigare
analys var att forskning, innovation och ny teknik som gynnar hallbarhets rankades hogst.
Tidigare kom god tandvard och patienternas och medarbetarnas halsa och sdkerhet hogst.
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Intressentdialoger hjilper oss att prioritera hallbarhetsarbetet

Under 2021 har vi genomfort enkatundersokningar om vilka omraden i vart
hallbarhetsarbete vara kunder och medarbetare tycker att vi ska prioritera.

De omraden som rankades hogst var:

e Forskning, innovation och ny teknik som gynnar hallbarhet
Darefter:

e Jamlik tandvard och forebyggande insatser for 6kad halsa

e Transparens och 6ppen och sund foretagskultur

e Kemiska produkter med lag halso- och miljdpaverkan

e Medarbetarnas arbetsmiljo och sakerhet

2020 inférde vi ett digitalt kundforum for alla invanare. Under 2021 har antalet besok 6kat
kraftigt. De flesta besokare hittar svar pa sin fraga direkt. Genom 6kad samverkan mellan
medarbetarna som svarar har vi kortat svarstiderna och gett svar med hogre kvalitet till dem
som skickat in fragor.

Den planerade fortsatta samverkan med stiftelsen En Frisk generation kring familjer i
socioekonomiska svagare omraden har 2021 stéllts in pa grund av pandemin. Vi planerar
tillsammans med En frisk generation for fortsatt samverkan nésta ar.

3.2 Visentliga risker och mojligheter i hallbarhetsarbetet

Resultatet fran tidigare genomférd vasentlighetsanalys och intressentdialoger har resulterat i
ett hallbarhetsprogram med fokusomraden som bygger pa de risker och méjligheter som
identifierats for Folktandvardens hallbarhetsarbete. Malen i fokusomradena styrs dven i de
arliga affarsplanerna for prioriterade fragor och aktiviteter. De fragor som vi inte malsatter styr
vi pa annat satt i ledningssystemet.

Bade region Stockholm och Folktandvarden utgar fran de globala malen for hallbar utveckling
for att kartlagga vasentliga risker och mojligheter i verksamheten for ekologisk, social och

ekonomisk hallbarhet.

MIKSKAD HALLBAR
gillns?rgfr?mnt 10 OJAMLIKHET 1 KONSUMTION
OCHPRODUKTION

—/\,\/\v =) O

v

Bilder: Vi utgar fran de globala malen for hallbar utveckling dar mal 3, Halsa och valbefinnande
och mal 10, Minskad ojamlikhet, &r extra viktiga i Folktandvarden. Aven mal 12, Hallbar

konsumtion och produktion har koppling till manga riskomraden i tandvarden.

En forsamrad munhélsa och risk for en ojamlik tandvard hos stockholmarna —
Var mest vasentliga risk inom hallbarhersomradet

En god munhdlsa ar bra for bade patient, samhallet och milj6. Den
miljovanligaste tanden ar den som inte behover lagas.
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Risker och méjligheter kopplade till social hallbarhet

Risk for mindre forebyggande tandvard och en férsdmrad munhalsa hos vara
patienter under pandemin

Mojlighet att bidra till en mer jamlik tandhalsa genom att vi finnas tillgangliga for
alla i lanet samt att vi genomfor riktade insatser till utsatta grupper

Méjlighet att bidra till en battre folkhalsa genom vart samarbete med sjukvarden
och vara forskningsprojekt

Mojligheter att upptdcka barn som far illa eller patienter som utsatts for vald i nara
relationer

Risk for oetisk uppforande och risk for krankning av manskliga rattigheter i egen
verksamhet och i leverantorsled.

Risker kopplade till korruption

o Risker for korruption som ar kopplade till bolagets verksamhet och
affarsforbindelser inklusive underleverantorer, produkter eller tjanster som
sannolikt far negativa konsekvenser

e Risk att utnyttja sin stallning for att uppna otillbérlig fordel fér egen eller

annans vinning.

Risker kopplade till personal

Risk for att inte kunna attrahera och behalla medarbetare

Risker for medarbetarnas héalsa och sakerhet, risk for hot och vald/krankande
sarbehandling

Risk for minskad jamlikhet, jamstalldhet och mangfald

Risker kopplat till kompetens och hallbart medarbetarskap

Risker kopplade till miljé

Risk for halso- och miljdpaverkan fran dentala material, produkter, utrustning,
textiler och kemikalier. Risk for exponering av hormonstérande amnen. Manga
barn och unga kommer till Folktandvarden.

Risk for amalgam i gamla avloppsror

Risk for antibiotikaresistens och utslapp av miljoskadliga lakemedel i vatten

Risk for klimatpaverkan och forbrukning av resurser. Hog klimatpaverkan fran
inkdp av engangsmaterial, utrustning, lustgas och energi, Hog klimatpaverkan fran

varutransporter, patienttransporter och IT.

Aktiviteter och mal fér att minimera vasentliga risker och ta till vara méjligheter

beskrivs for de olika fokusomradena i Hallbarhetsprogrammet i avsnitt 4.
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4. Folktandvardens hallbarhetsprogram 2017-2021

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2021 ska Folktandvarden tanka miljo och
hallbarhet i alla beslut och processer, vilket skapar langsiktigt varde for medarbetare, kunder,
samhalle och miljo.

| var kommunikation av Hallbarhetsprogrammet ar det huvudfokus pa tre omraden: God och
jamlik tandvard, Attraktiv arbetsgivare samt Klimat- och resurseffektivt arbete eftersom
arbetet kring upphandling, korruption och ny teknik eller forskning, kan ha koppling till alla
dessa tre omraden. Folktandvardens viktigaste hallbarhetsarbete ar att bibehalla eller forbattra
munhalsan. Det hal som inte behdver lagas &ar ocksa det mest miljévanliga.

Efter genomférd vasentlighetsanalys och omvarldsbevakning, som skett i dialog med vara
viktigaste intressenter, har Folktandvarden tagit fram féljande tre prioriterade fokusomraden
for vart hallbarhetsprogram.

Prioriterade fokusomraden:

e God och jamlik tandvard och forbattrad folkhalsa
e Attraktiv arbetsgivare och hallbart arbetsliv
e Klimat och resurseffektivt arbete

Andra viktiga fokusomraden ar

e Hallbara upphandlingar och inkdp med livscykelperspektiv.
e Motverkande av korruption

For varje fokusomrade finns mal och aktiviteter som ar integrerade i Folktandvardens
hallbarhetsprogram, langsiktiga malbild eller arlig affarsplan.
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4.1 God och jamlik tandvard och forbattrad folkhdlsa

En god och jamlik mun- och folkhélsa skapar forutsattningar for en hallbar utveckling av
samhallet. Folktandvardens insatser for munhalsan ar darfor en viktig del i arbetet for en
hallbar utveckling i Stockholmsregionen. Saval medarbetare som kunder ska behandlas
likvardigt och ingen ska diskrimineras pa grund av exempelvis kon, alder, sexuell ldggning,
etnisk tillhorighet, religion eller andra individuella egenskaper. | vart arbete varnar vi om de
manskliga rattigheterna.

Majoriteten av befolkningen har en god munhalsa samtidigt som det finns stora skillnader
mellan olika grupper. Folktandvarden faster stor vikt vid att skapa goda férutsattningar for att
alla medborgare som soker vard, ska fa likvardiga forutsattningar till en god munhalsa.

Den tandvard som utfors ska vara patientsaker, av god kvalitet och utifran basta tillgangliga
kunskap. De material och produkter som anvands ska vara utan farliga kemikalier.

Exempel pa resultat 2021

e 97 000 aktiva frisktandvardsavtal (mitten av jan 2022)

e 429 % av 19-aringar (jan-nov) var kariesfria jamfort med 34,9 % 2016

e 1804 klasser fick tandhalsoinformation av fluortant/-man underskolaret 20/21

e Over 1,2 miljoner patientbesdk

e Mer an 500 000 nedladdningar av appen Rocka munnen

e Klinikerna har fatt utbildning i Barnkonventionen och Vald i nara relationer

e 93 % korrekt forskrivna antibiotikarecept

e 26 % farre uthamtade antibiotikarecept jamfort med 2016

e 46 % minskning av miljobelastande lakemedel jamfort med 2016

e Alla kliniker har genomfort kemikalieinventeringar och har digitala
kemikalieforteckningar. Kemikaliekrav stalls i upphandlingar

Kvalitet och patientsdkerhet

Folktandvarden arbetar efter de strategier for kvalitet och patientsakerhet som utvecklats av
Socialstyrelsen, dar en god och séker tandvard kannetecknas av kunskapsbasering och
andamalsenlighet, sdkerhet, patientfokusering, effektivitet, jamlikhet och vard i rimlig tid.

Folktandvardens ledningssystem ar en viktig del i patientsakerhetsarbetet och har finns viktiga
processer och riktlinjer for klinikernas arbete beskrivna. Ledningssystemet ar certifierat enligt
ISO 9001:2015.

Folktandvardens arbete med att 6ka patientsakerheten bygger pa ett strukturerat
forbattringsarbete med ett stort fokus pa att hantera risker och férebygga odnskade handelser.
Vardavvikelser rapporteras i avvikelsesystemet Handelsevis. Alla avvikelser analyseras och
resultatet anvands i forbattringsarbetet.
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Noéjda kunder

Sedan 2017 mater vi I6pande kundernas néjdhet genom en NKI-undersokning. Tva ganger per
manad skickas sms med lank till en webbenkat till ett urval slumpméssigt utvalda kunder i
aldrarna 18-70 ar. Svaren sammanstalls for Folktandvarden som helhet och fér respektive
klinik i ett verktyg som klinikledningen har dtkomst till. Resultatet fér 6vergripande néjdhet for
hela Folktandvarden pekar med betyget 4,4 pa att vara kunder dr mycket néjda. Bemétande
och trygghet vid besok far hogst betyg dar 92 % svarar att de ar ndjda eller mycket néjda.

Under 2021 har vi utvecklat tjansterna till vara patienter via 1177. De kan nu ta del av sina
journaler samt lamna klagomal och synpunkter via 1177. De synpunkter som anmals hanteras
av klinikcheferna i avvikelsesystemet Handelsevis och ingar som en del i vart
forbattringsarbete.

Fina resultat i matningar av kundnéjdhet

Under 2021 var Folktandvardens medelvarde for néjd-kund-index (NKI)
4,4 pa en skala upp till 5

Klinikerna i allmantandvarden har ett snittbetyg pa 4,2 i Google-omdémen

Hogt engagemang for patientsdkerhet

Vid medarbetarenkaten stalls dven fragor som ror hallbart sakerhetsengagemang (HSE-fragor)
Vid arets enkat var index pa HSE-fragorna 80 vilket dr hogre an resultatet 2020 (79) och
hoégre an det samlade resultatet for regionen, som var 73. Extra hoga varden hade fragorna om
man vagar prata om sina misstag och om man far ett bra bemaétande nar man behdver hjalp.

Mer detaljerad information om Folktandvardens arbete med kvalité och patientsdkerhet
kommer att finnas att ldsa i Folktandvardens patientsakerhetsberattelse pa var Folktandvarden
Stockholms hemsida efter forsta mars.

4.1.1 Tandvard under covid-19

For att kunna erbjuda en sa god tillgdnglighet som méjligt aven under pandemin har
Folktandvarden anpassat verksamheten efter smittlaget. Det har bland annat inneburit en
prioritering av barnpatienter och unga vuxna under forsta kvartalet 2021, da manga aldre
patienter valde att avvakta med vard i vantan pa att bli vaccinerade. Strategin att kalla in
mycket barn i borjan av aret bidrog till att vi kunde ha en battre tillgdnglighet for vuxna
patienter under resterande delen av aret an vi annars skulle kunnat erbjuda.

En annan anpassning har varit att vi erbjuda digital information till skolor och
barnavardscentraler istéllet for de fysiska besok vi normalt erbjuder.

Manga av de patienter som besokt oss har valt att avboja tider, eller har uteblivit fran besok
som ror férebyggande vard, vilket pa sikt kan leda till en sdmre munhalsa.

Folktandvarden har sedan mars 2020 haft i uppdrag att ansvara for akut vard till patienter med
bekraftad eller misstankt Covid-19 infektion och samtidiga akuta tandbesvar. Patienterna
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triageras vid Folktandvardens akutklinik for att se om besvaren kan avhjalpas farmakologiskt i
vantan pa att patienten tillfrisknar. de patienter som behover vard far hjalp vid var klinik vid
Karolinska universitetssjukhuset Huddinge.

4.1.2 Halsoframjande arbete

Frisktandvard fér friskare och gladare munnar

Frisktandvarden ar Folktandvardens unika koncept for att gemensamt med patienterna arbeta
for friskare och gladare munnar. Frisktandvard &r regelbunden tandvard till ett fast pris per
manad. Manadspremien beror pa patientens munhalsa. Ju battre munhélsa, desto lagre
manadspremie.

Det langsiktiga syftet med Frisktandvardsavtalen &r att forbattra tandhalsan i Sverige och
samtidigt minska kostnaderna for bade individ och samhalle.

Antalet aktiva avtal har 6kat och manga unga vuxna som fyller 24 ar under 2022 har valt att
teckna avtal. Vart mal &r att de unga individer som ska borja betala for sin tandvard ska se
Frisktandvarden som en naturlig férlangning av den avgiftsfria tandvarden och darigenom ha
goda forutsattningar att behalla det friska friskt.

Mal for Frisktandvard 2021

96 000 aktiva Frisktandvardsavtal 2021

Resultat

| mitten av januari 2022 hade vi drygt 97 000 aktiva avtal

Forebyggande insatser till barn och unga

Genom att félja det framtagna preventionsprogrammet arbetar Folktandvarden for att
forbattra tandhalsan for barn och unga. Programmet, som innehaller extra insatser for barn
boende i socioekonomiskt svaga omraden har varit fullt implementerat sedan 2004. Under
dessa ar har tandhalsan forbattrats avsevart.

Bild fran Folktandvardens informationsmaterial om barns munhalsa pa Barnavardscentraler.

Foérutom de individuella insatser som ges till patienterna vid besok pa kliniken innehaller
programmet ocksa lektioner i skolor, fluorskdljningar och information till féréldragrupper pa
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barnavardscentraler. Att avsta fran dessa aktiviteter under pandemin hade enligt var
beddmning Okat risken for en forsdmrad tandhalsa. Folktandvarden har darfor tagit fram nytt
tillganglighetsanpassat informationsmaterial och istallet for att besoka skolor och
barnavardscentraler har vi erbjudit digitala besok.

De flesta skolorna har varit positiva till att genomfora informationen digitalt och fluortanterna
har varit snabba att anpassa sig till den nya typen av undervisning.

Besoken via barnavardscentralerna har varit svarare att och ersdtta med digitala besdk da de
flesta BVC-mottagningar inte har infort digitala foraldratraffar. Detta har medfoért att vi endast
tréffat ungefar en fjardedel sa manga foraldrar till O - 1-aringar som 2019.

Under pandemin har fler patienter avstatt fran besok som ror férebyggande vard och detta
galler dven preventionsprogrammet. Trots stora anstrangningar har vi natt en lagre andel av
de 2-aringar som kallats for undersékning och férebyggande vard jamfort med 2019. Aven nar
det géller de 7- och 13 - aringar som erbjudits fluorlackning har fler dn vanligt antingen avbgjt
erbjudandet eller uteblivit fran besoken.

Kariespreventionsprogrammet har paverkats av pandemin

e 55,4 % av 2-aringar i vardbehovsomrade 3 och 4 undersoktes (mal 70
%)

e 71 % av forskoleklasserna och arskurs 5 i vardbehovsomrade 3 och 4
fluorskoljde lasaret 2020/2021 (mal 70 %)

e 1804 forskoleklasser och arkurs 5 fick munhalsolektion lasaret
2020/2021. Motsvarar 80 % (Mal 70 %)

e 60 % av 7-aringarna och 60 % av 13-aringaran i vardbehovsomrade 3
och 4 fick fluorlackning vid tva tillfallen (mal 70 %)

Forutom preventionsprogrammet utfors extra insatser till de patienter som har karies eller har
en hog risk att utveckla karies. Som ett kvalitetsmatt foljer Folktandvarden klinikvis upp hur
stor andel av barn och ungdomar med risk for karies, som fatt extra insatser for att forhindra
sjukdomsutveckling.

Folktandvarden féljer tandhélsodata i kvalitetsregistret SkaPa (Svenskt Kvalitetsregister for
Karies och Parodontit) och féljer bland annat hur stor andel av 19-aringarna som ar helt fria
fran karies eller tidigare fyllningar.

Resultat tandhalsa 2021

e Andel 19-aringar med kariesfria sidoytor 72,1 % (mal 71,5 %)

e 42,9 % av 19-aringarna var kariesfria jamfért med 34,9 % 2016

e 91 % av 3-23 aringar fick forebyggande eller sjukdomsbehandlade atgarder (mal
70 %)
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4.1.3 Bidra till forbattrad folkhdlsa

Folktandvardens verksamhet praglas av ett halsoframjande arbetssatt med tonvikt pa att
forebygga ohalsa och behalla det friska friskt. Férutom de individuella rad som ges till
patienterna vid besok pa klinikerna, sprids kunskap genom externa aktiviteter i bland annat
skolor, pd BVC, vid utbildning av personal inom aldreomsorgen och genom ett aktivt
deltagande pa sociala medier.

For att vi i regionen ska na malet med en forbattrad folkhélsa kravs att olika aktérer samverkar.

Aktiviteter for att sprida kunskap om barns tander och tandhalsa

Folktandvarden har under aret genomfort ett flertal aktiviteter med syfte att sprida kunskap om
tander och munhalsa. Ett viktigt mal har varit att den information vi ger ska vara enkel att
forstd, vara lattillgénglig och nd manga.

e Vihar producerat animerade filmer som ger tandhélsorad och vagledning om nar man
ska soka vard. Filmerna ar textade och syntolkade och sprids via var webbplats,
YouTube och sociala medier.

e Under aret har vi tagit fram en serie enkla egenvardstips for battre tandhalsa under
hashtag "tandvardstipset” i sociala medier. Upprinnelsen till tandvardstipset ar de
ungdomspaneler vi genomférde under 2019 dar deltagarna framférde énskemal om
fakta och enkla rad i sociala kanaler.

e Var animerade film "Moa gar till tandldkaren” som férbereder barn i tredrsaldern pa
forsta tandvardsbesodket har under aret passerat en miljon visningar.

e Rocka munnen ar en applikation som vill inspirera och motivera till battre
tandborstning och skapa en rolig rutin for barnen varje dag. Applikationen som har
utvecklats under aret har hittills laddats ner éver en halv miljon ganger.

e | vart samarbete med Generation pep har vi bland annat deltagit vid aktiviteter
anordnade i Rinkeby med syftet att framja fysisk aktivitet och goda matvanor.

e | samband med fluortantens dag genomférdes en informationssatsning om tandhalsa
och egenvard till den arabiskatalande delen av befolkningen.

Appen Rocka munnen hjalper till att skapa goda tandborstvanor

JL



Folktandvarden Sid 19 (49)
Diarienummer: FTV 2202-0075

Forskning for folkhalsan

Folktandvarden Stockholm avséatter egna ekonomiska resurser for forskning och utbildning,
men far dven externa anslag i konkurrens med andra. Vi forskar tillsammans med Karolinska
Institutet, halso- och sjukvarden samt industrin.

P3a Region Stockholms uppdrag deltar vi i arbetet med Styrgruppen fér Odontologisk
Forskning (SOF) samt de underliggande arbetsgrupperna Akademiskt Aldretandvardscentrum
(ACT) och Akademiskt Barntandvardscentrum (ABC), tillsammans med institutionen for
odontologi pa Karolinska Institutet. Vi bidrar dven till regionens kunskapsstyrning genom att
leda arbetet inom RPO (regionalt programomrade) Tandvard Stockholm Gotland samt att vi
har en representant for NPO, nationella programomradet, for tandvard.

Framtiden kanske sitter
mellan dina tander.

Varje ar traffar vi over 1 miljon munnar som ger oss kunskap till var forskning som driver
folkhalsan framat. Vi har hittat kopplingar mellan munhalsa och cancer, diabetes samt demens.

Folktandvarden Stockholm &r mana om att bidra till regionens forskningslofte och arbetar
darfér med att 6ka antalet kliniska studier inom odontologins omrade men aven kliniska studier
som genomfors i samverkan med héalso- och sjukvarden. Darfor prioriterar vi projekt som kan
bidra till basta maojliga kunskap infor varje patientbehandling | linje med kunskapsstyrningens
mal.

Tva forskningsprojekt under 2021:

e DentDi ar ett uppmarksammat forskningsprojekt dar Folktandvarden samverkar med
primarvarden for att tidigt identifiera personer med 6kad risk for Diabetes typ 2.
Projektet ar unikt i sitt slag och har under tre ar (2020-2022) beviljats medel ur
regionens Innovationsfond. Under 2021 har aven den klinikchef som fungerat som
projektledare i DentDi antagits till forskarutbildning pa halvtid vid institutionen for
odontologi, Karolinska institutet (KI).

e Oral hélsa hos patienter med langvarig atstérning ar ett doktorandprojekt som
genomfors i samarbete med Stockholms Centrum for Atstérningar, Mando Group AB
och Centrum for psykiatriforskning, KI. Malet med forskningsprojektet ar att utvardera
om livskvaliteten hos patienter med langvarig atstorning forbattras till foljd av
tandbehandling.
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4.1.4 Jamlik tandvard

Munhalsan blir allt battre och béattre pa befolkningsniva. Det finns dock tydliga
socioekonomiska skillnader i tandhélsan. Folktandvarden faster stor vikt vid att skapa goda
forutsattningar for att alla medborgare som soker vard ska fa likvardiga forutsattningar till en
god munhalsa.

Jamfort med manga andra regionen ar tillgangen pa tandlakare god i Stockholm medan det
rader brist pa tandhygienister. En utmaning for oss i Folktandvarden &r att vi har manga unga
behandlare utan erfarenhet vilket gor att det kravs mer personal for att utfora samma mangd
vard. Detta syns dven pa nationell niva i forsakringskassans statistik. Med ett 6kat vardbehov i
befolkningen kan det pa sikt leda till en forsdmrad tillgang pa tandvard.

Nar behovet far styra
5 SRR A

sensnt8BSL

Under 2020 och 2021 deltog Folktandvardens vd, Eva Ljung, i arbetsgruppen for regeringens
utredning om en jamlik tandhalsa.

Folktandvardens vd, Eva Ljung, deltog under 2021 i arbetsgruppen for regeringens utredning
om en jamlik tandhélsa. Utredningen for jamlik tandvard slutférdes och lamnades in till
regeringen for remiss. Utredningens uppdrag var att utreda hur tandvardssystemet kan
utvecklas for att bli mer resurseffektivt och jamlikt.

Barn och unga

Genom att folja kariespreventionsprogrammet for barn och ungdomar arbetar Folktandvarden
for att forbattra tandvarden i socialt utsatta omraden. Trots detta ar det fortfarande stora
skillnader i tandhéalsa mellan olika omraden.

Akademiskt barntandvardscentrum (ABC) &r ett samarbete mellan Institutionen fér odontologi
vid Karolinska Institutet, Folktandvarden Stockholm och Region Stockholm.

Centrat ska genom klinisk forskning, utbildning och vard férbattra munhalsan hos alla
regionens barn och ungdomar. En viktig del ar att utarbeta mer effektiva metoder for att
forbattra tandhalsan i socioekonomiskt svaga omraden. ABC har ocksa en viktig roll for att
stérka kompetensen inom saval grundutbildning, specialistutbildning och fortbildning av
tandvardspersonal inom barn- och ungdomstandvard.

Manga av Folktandvardens kliniker har upphandlat omradesansvar vilket innebar ett sarskilt
ansvar for att kalla de barn vars vardnadshavare inte valt tandlékare. | socioekonomiskt svaga
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omraden ar andelen barn som inte hérsammar kallelser hégre an i andra omraden och
klinikerna i dessa omraden genomfoér extra satsningar for ar na barnen

o y

Fran mjolktand till visdomstand och I6stand. Till Folktandvarden kommer patienter i alla aldrar.
Asylsokande och personer utan tillstand

Folktandvarden har avtal med halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF, rérande vard till
asylsokande och personer som saknar tillstand.

Alla asylsékande barn upp till 18 ar kallas och erbjuds vard pa lika villkor som for folkbokférda
barn. Aven barn utan tillstdnd som hér av sig erbjuds vard pa lika villkor med dessa kan inte
kallas da regionen saknar uppgifter om dem.

Vuxna asylsdkande patienter och vuxna patienter utan tillstdnd erbjuds vard som inte kan
ansta.

Antal asylsékande och tillstandslosa som fatt vard

Asylsokande barn: 1076
Asylsokande vuxna: 1421
Barn utan tillstand: 584
Vuxna utan tillstand: 967

415 Barns rattigheter — arbete med barnkonventionen och vald i nara
relationer

Under 2021 hade Folktandvarden 6ver 570 000 besok av barn och unga i aldrarna 0-23 ar.

Folktandvarden har ett kontinuerligt samarbete med Region Stockholms strateg for

barnrattsfragor kring arbetet med barnkonventionen och barnrattsperspektivet.

Under 2021 hade Folktandvarden éver 570 000 besdk av barn och unga
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Barnkonventionen slar fast att alla barn och unga har ratt till basta
mojliga halsa, sjukvard och rehabilitering. Barns manskliga rattigheter BARN

ska respekteras och barnets basta ska alltid komma i forsta rummet. KONVEN

Klinikerna har under 2020 och 2021 fortsatt att arbeta med TIO N E N
Folktandvardens utbildning om barnkonventionen och under 2021 har TR IEIRENT s

over 70 % av vara kliniker aven tittat pa kortare informationsfilmer om .
konventionen. unicef&®

Barn som far illa

Personal som arbetar inom tandvarden har anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen i de fall de
ser eller misstanker att ett barn far illa. En anmalan ska goras omedelbart da en anstalld far
kannedom om nagot som kan innebéra att socialtjansten behover ingripa till ett barns skydd.
Barn som inte kommer till tandvard kan vara ett tecken pa att de far illa.

Under aret har alla kliniker foljt den rutin fér barn som uteblir fran tandvard som tagits fram av
Tandvardsenheten, och som ingar i avtalet for barntandvard. Nar barn uteblir fran besoket
skickas ett kallelsebrev som tydliggér barnens ratt till tandvard. Foraldrar till barn som uteblir
upprepade ganger far information om att anmalan till socialtjidnsten kommer att ske om de inte
hor av sig for att boka en ny tid eller meddelar att de vant sig till annan vardgivare. Malet ar att
fler barn ska komma till tandvarden och att alla barn som &r olistade ska uppmaéarksammas.

| Folktandvardens egenkontroll anger 93 procent av vara kliniker att deras rutiner for
orosanmalan till socialtjansten fungerar och foljs.

| utbildningar for personal som arbetar med uppsokande verksamhet, fluortanter, fluorman
och BVC-informatorer, ingar information om socialtjanstens arbete och barnkonventionen.

Vald i nara relationer
Under 2021 har Folktandvarden, i samarbete med Enheten for Vald i nara relationer,
Akademiskt primarvardscentrum, tagit fram en rutin for arbetet med vald i nara relationer.

En digital utbildningsinsats, dar varje klinik avsatt tid for all personal, paborjades under hosten
2021 och kommer att fortsatta under varen. Utbildningen ges av Enheten for vald i nara
relationer. Genom arbetet med vald i nédra relationer kommer fler vuxna individer att
identifieras och darmed kan barns utsatthet i familjen, uppmarksammas.

Utbildning i Vald i nara relationer
Under 2021 har 33 % av vara kliniker genomfort utbildning kring ”Vald i nara
relationer”

78% av vara kliniker har svarat att alla medarbetare kanner till Folktandvardens
arbetsrutin vid misstanke om vald mot patient. Arbetet for att uppmarksamma vald i

nara relationer fortsatter under 2022.
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4.1.6 Nationella minoriteter

Sedan ar 2000 har Sverige fem erkanda nationella minoriteter och minoritetssprak. De
nationella minoriteterna ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
Minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meéankieli. De nationella
minoriteterna har ratt att fa information pa de sprak de talar. Pa Folktandvardens hemsida
under rubriken "Other languages” kan alla minoriteter fa information om tandvard pa det egna
spraket. Folktandvarden arbetar med att sprida kunskap om de nationella minoriteterna och
uppmarksammar minoriteters bemarkelsedagar pa intranatet. Alla minoriteters flaggor finns
representerade i Folktandvardens reception.

Folktandvarden har en utsedd kontaktperson som ingar i regionens natverk for nationella
minoriteter som arbetar med fragor inom omradet.

Alla Folktandvardskliniker som har barnpatienter har vanligen barn- och ungdomsbécker pa
finska i vantrummen. Barnbocker pa samiska ar bestallda. Liksom under 2020 har bockerna
varit borttagna fran vantrummen under 2021, pa grund av smittrisk.

Minoriteternas bemarkelsedagar uppmarksammas pa Folktandvardens intranat.
Folktandvarden har en utsedd kontaktperson som ingar i regionens natverk fér nationella
minoriteter som arbetar med fragor inom omradet.

Mal 2021: Alla kliniker ska kanna till att det finns information om Folktandvarden
och tandvard pa de olika minoritetsspraken pa Folktandvardens externa hemsida

Resultat 2021: P3 93 % av klinikerna kanner all personal till att information finns pa
de olika minoritetsspraken

4.1.7 Tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.

Folktandvarden ldgger stor vikt vid att ha en god tillgédnglighet for alla. Detta galler saval att ha

generosa oppettider som att det ska vara latt for patienterna att komma i kontakt med

klinikerna.

VI har mobila team som erbjuder tandvard i hemmiljo till patienter som bor pa séarskilda
boenden.

Vi arbetar ocksa for anvandarvanlig kommunikation dar alla manniskor, oavsett
funktionsférmaga, kan kommunicera utifran sina forutsattningar. Dar ingar bland annat att
anpassa kommunikationen utifran malgruppernas behov genom att anvanda ett enkelt och
begripligt sprak, komplettera textbaserad information med bilder och texta filmer.

Under 2021 har vi bland annat tagit fram flera animerade filmer med rad om ténder och
munhalsa. Filmerna kan tolkas och forstas, dven om mottagaren har svarigheter att ta till sig
text. Vi har ocksa tagit fram nytt, tillgédnglighetsanpassat, material som anvands vid
information i skolor och pa barnavardscentraler.

Anvandarvanlig kommunikation innebar ocksa att vara webbplatser foljer
tillganglighetsstandarden WCAG 2.1 AA.
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Var klinik Folktandvarden online erbjuder digitala vardmoten dar patienterna kan far rad
angaende fragor och besvar som inte kraver ett fysiskt besok. Tjansten bidrar till 6kad valfrihet
och tillganglighet samt nojdare patienter.

R

Hos Folktandvarden online gar det att boka ett digitalt vardmote med oss pa Folktandvarden
Stockholm, direkt i mobilen. En flexibel och tillgédnglig vardtjanst

4.1.8 Miljobelastande lakemedel och korrekt forskrivning av antibiotika

De ldkemedel som vara patienter anvander kan forr eller senare hamna i naturen, bland annat
via avloppsvattnet. Vissa lakemedel &r miljobelastande vilket betyder att det kan paverka
miljon negativt. En stor utmaning fér tandvarden och 6vrig vard ar att férhindra utvecklingen
av antibiotikaresistenta bakterier och minska utslapp av miljéfarliga Iakemedel. Manga av de
lakemedel vi anvander tillverkas i Indien dar produktionen orsakar stora lakemedelsutslapp
med miljoforstoring och resistensutveckling som effekt. Det miljovanligaste lakemedlet ar
darfor det som inte anvands.

En viktig del i arbetet med att minska miljopaverkan fran ldkemedel &r utbildning och
information. Alla forskrivare i Folktandvarden genomgar de tva webb-utbildningarna
"Lakemedel och milj¢" och "Antibiotikasmart". Under 2021 hade 85 procent av forskrivarna i
Folktandvarden genomfért en utbildning om miljopaverkan fran ldkemedel.

b : . %
Vissa likemedel som antibiotika och diklofenak kan skada miljé nar de hamnar i sjoar och hav.
Ondodig anvandning av antibiotika bidrar aven till resistensutveckling hos bakterier.
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Andel korrekt forskrivna recept

Tandlédkarnas forskrivning av antibiotika utgor cirka 7 % av all antibiotika uthdmtad pa svenska
apotek och utveckling av resistens mot antibiotika ar ett av de storsta hoten mot manniskors
hélsa. Folktandvarden har under flera ar arbetat aktivt for att minska férskrivningen av
antibiotika genom att sprida kunskap och folja upp forskrivningen.

Som ett led i arbetet med att minska forskrivningen av antibiotika satte vi redan 2017 malet att
2021 skulle 100 procent av forskrivningarna ske pa korrekt indikation, preparat och dos.
Tanken med ett sa utmanande, och nast intill omajligt mal, var att alla skulle forsta hur allvarlig
situationen ar, och hur viktigt det ar att vi innan varje forskrivning tanker efter om antibiotika
verkligen ar nédvandigt. Matningen har skett genom journalgranskning tva ganger per ar, i
mars och i oktober och kliniker som haft ett samre resultat har arbetat med handlingsplaner.

Resultat 2021

Vi nadde inte 100 % under 2021 men kan &nda konstatera att vi har haft en fantastisk
forbattring. | mars 2017 var andelen helt korrekta forskrivningar 66,7 % och i oktober 2021
nadde vi hela 93,4 %, vilket ar ett bra resultat.

Arbetet med att 6ka andelen korrekta forskrivningar kommer att fortsatta.

Mal 2021: 100 procent av forskrivningen av antibiotika ska ske pa korrekt
indikation

Resultat 2021
93,4 % av forskrivningen skedde pa korrekt indikation
Antalet uthdmtade antibiotikarecept har minskat med 26 % jamfort med 2016

Antal uthamtade antibiotikarecept
Vi foljer aven utvecklingen av det totala antalet uthamtade recept och antal recept per 1000
besok i Folktandvarden.

Resultat 2021

Jamfort med 2016 har antal antibiotikarecept minskat med 26 % men jamfort med forra aret sa
har det skett en 6kning med 8,7 %. Det finns flera orsaker till 6kningen. Storst paverkan har vi
sannolikt haft av att vi haft en begransad verksamhet dar patienter med akuta besvar och
patienter med stora behov har prioriterats, medan undersokningar av friska patienter har fatt
vanta. En annan forklaring till 6kningen per besok ar att vi under pandemin valt att i storre
utstrackning forskriva antibiotika till patienter med akuta besvar, och som pa grund av symtom
pa covid-19 inte kunnat besoka kliniken.

| uppfoljningen av antal uthamtade antibiotikarecept per 1 000 besok i Folktandvarden
Stockholm ser vi ocksa en minskning pa 6ver 20% jamfort med 2016.
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Antal uthamtade recept i Folktandvarden Stockholm 2013-2021
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Tabell: Antal uthamtade antibiotikarecept i Folktandvarden 2013-2021

Antal uthdmtade antibiotikarecept per 1000 patientbesok i Folktandvarden
Stockholm 2016-2021

11

1
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Tabell: Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000 besdk i Folktandvarden 2013-2021

Minskade utslapp av miljobelastande lakemedel

Region Stockholm har tagit fram en lista 6ver sarskilt miljobelastande lakemedel i regionen. |
Folktandvarden ar det framst tva antibiotika, amoxicillin och erytromycin, samt det
smartstillande ldkemedlet diklofenak, som har en hog miljdbelastning men det ar ocksa har
som det funnits en mojlighet till minskad forskrivning. Regionens lista éver miljobelastande
lakemedel finns pa janusinfo.se.

Genom utbildningsinsatser, aterkommande uppfoljning av lakemedelsforskrivning och ett
aktivt arbete i Folktandvardens lakemedelsgrupp arbetar Folktandvarden for att minska
anvandning och utslapp av miljobelastande lakemedel.

Diklofenak -en miljorisk

Diklofenak utgor en hog miljorisk jamfort med exempelvis naproxen, ibuprofen och
paracetamol. Det ar svart att rena diklofenak i reningsverken och i Sverige
aterfinns diklofenak i ytvatten i halter som rapporterats ha effekter pa fisk.
Diklofenak har ocksa orsakat stor skada bland flera gamarter som atit
diklofenakbehandlade doda kor i Indien. Kalla: www.janusinfo.se.
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Resultat 2021.:

Folktandvarden har arbetat mycket med att anvanda och férskriva ldkemedel korrekt for att
minimera miljopaverkan och minska risk for antibiotikaresistens. Utslappen fran alla
miljobelastande lakemedelssubstanser, matt i DDD (definierade dygnsdoser), har minskat med
46 % jamfort med 2016. Dock har vi sett en 6kning av diklofenak under 2021 jamfort med aret
innan vilket har gjort att vi inte fatt malet att upphéra med diklofenak 2021. Anledningen till
okningen kommer utredas.

2021 ska utslapp av miljobelastande ldkemedel minskat jamfért med 2016 och
diklofenak anvands inte i verksamheten. Matt i antal DDD*.

Resultat 2021:

e Totalt minskade mangden miljobelastande lakemedel med 46 %

e Diklofenak minskade med 49 %

e Amoxicillin minskade med 43% och erytromycin minskade med
95% (fran 105 till 5 DDD).

* DDD, definierad dygnsdos, formodade medeldosen for vuxna vid
underhallsbehandling vid lakemedlets huvudindikation.

Miljobelatsande ldkemedelssubstanser i Folktandvarden Stockholm, antal DDD,
definierade dygnsdoser, 2016-2021
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Amoxicillin Erytromycin Diklofenak Totalt miljobelastande lakemedel

Tabell 6ver miljobelastande lakemedel i Folktandvarden 2016-2021.
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419 Sakra, miljo- och halsovanliga behandlingar, produkter och
utrustning

Det viktigaste for Folktandvardens kunder &r att de far en god och saker tandvard. Vi arbetar
darfor aktivt med kvalitets- och patientsdkerhetsfragor, en viktig del i vart hallbarhetsarbete.
Att anvanda bra produkter utan farliga eller misstankt farliga kemikalier ar ett prioriterat
omrade. En utmaning ar att det standigt kommer nya material och produkter vars kemiska
innehall behover kontrolleras.

De material Folktandvarden anvander ska inte innehalla farliga kemikalier.

Utfasning av farliga kemikalier
Inom tandvarden férekommer en del miljé- och halsofarliga

kemikalier, dven fast amalgam inte anvants pad manga ar. asSE Agﬁfggﬁ,cs“

Att minska mangden farliga eller misstankt farliga \gﬁg\,“,.w-f* @' eTa

kemikalier genom att byta ut produkter, teknik eller “ 23

metoder ar bra for sdval medarbetaren, patienten och 1 '\ f@’ o e,
" .

miljon. Folktandvarden féljer Region Stockholm

utfasningslistor for farliga kemikalier som gar langre an
gallande lagkrav. Alla kliniker medverkar i utfasningsarbetet =
och gér arliga inventeringar 6ver vilka kemikalier som képs in

och foérvaras pa kliniken och har digitala kemikalieférteckningar.

Folktandvardens materialgrupp och samarbetet med vara leverantorer, utgér ocksa en viktig
del i arbetet med att hitta ersattningsprodukter utan farliga kemikalier.

Mal: 2021 har vi fasat ut alla kemikalier pa Folktandvardens och Region Stockholms
utfasningslistor for 2017-2021. Vi staller kemikaliekrav i alla relevanta
upphandlingar och féljer aven upp kraven for prioriterade produkter.
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Resultat 2021

Folktandvarden har arbetat aktivt med utfasning och kemikaliekrav vid upphandling sen 2017
och staller tuffa kemikaliekrav vid alla relevanta upphandlingar. Uppféljning av kraven sker i
kontinuerligt.

Exempel pa egenskaper hos @mnen som inte ska kdpas in eller fasas ut:

e Hormonstérande eller misstankt hormonstérande amnen pa SIN-list

e Cancerframkallande eller misstankt cancerframkallande amnen

e Amnen som kan eller misstanks skada fertiliteten eller det ofédda barnet
e Amnen som kan eller misstanks orsaka genetiska effekter

Aktuella utfasningslistor finns pa Region Stockholms hemsida och SIN-list.

De kemikalier som finns pa regionens utfasningslistor och som utgoér stérst mangd i
Folktandvarden ar zinkoxid, eugenol, klorlésningar i desinfektionsmedel och vissa hardplaster.
Idag finns inga alternativ for dessa kemikalier utan har handlar det om en saker hantering och
att minimera anvandningen. Under senaste aren har vi haft fokus pa att till exempel fasa ut
hormonstdrande eller misstankt hormonstérande &mnen som kan vara skadliga dven i laga
halter. Produkter som anvands pa barn ar sarskilt prioriterade. Slutredovisning av arbetet med
regionens utfasningslistor kommer ske under 2022.

Vi har koll pa vara kemikalier och amalgamavskiljare

e Kemikaliekrav stélls vid upphandling och vi foljer upp innehall i
prioriterade produkter.

e Alla kemikalier och dentala material registreras i vart digitala
kemikaliehanteringssystem, Klara

e Under 2021 har alla kliniker i Folktandvarden genomfort
kemikalieinventeringar och uppdaterat sina digitala
kemikalieforteckningar.

e Nya kemikalier som tas in kontrolleras innehallsmassigt

e P3 alla klinker finns det utbildade kemikalieansvariga personer.

e Amalgamavskiljare finns kopplade till alla behandlingsstolar dar
amalgamfyliningar borras ut.

o Kemikalier och kvicksilverfororenat avfall hanteras som farligt avfall, enligt
sarskilda rutiner.

e Alla kliniker (ej helt nybyggda) har amalgamsanerats minst en gang och
gamla avloppsledningar saneras aven vid nedlaggning av kliniker.
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| Vi ok \
2021 fick Region Stockholm, dar Folktandvarden ingar, ett internationellt kemikaliepris (Future
Policy Award) for sitt arbete med utfasning av farliga kemikalier. Folktandvarden har haft stort
fokus pa att dven fasa ut misstankt farliga kemikalier, som hormonstérande dmnen, i produkter
som kan anvandas pa barn.

4.2 Hallbart arbetsliv

Att vira medarbetare kdnner engagemang for sitt arbete ar en férutsattning for att bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv arbetsgivare. En
prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet ar darfor en god och sédker arbetsmiljé. Folktandvarden
ska vara en arbetsgivare som engagerar, attraherar och utvecklar medarbetare.

Langsiktiga mal och utmaningar till 2025

Vi ar forstahandsvalet for kompetenta medarbetare.

Vi erbjuder ett hallbart och halsoframjande arbetsliv for vara medarbetare.
Vi har det basta ledarskapet.

Vi ar den mest kunskapsdrivande tandvardsaktoren i Sverige.

| var organisation ar majoriteten av medarbetarna kvinnor. Folktandvarden ar en mangkulturell
organisation, dar medarbetarna kommer fran hela varlden. Mangfald &r en stor tillgang och i
arets kartlaggning fran Nycketalsinstitutet visar att andelen med en annan etnisk bakgrund an
svensk ar mer an halften av alla medarbetarna.

Under 2021 lades mycket tid pa att sékra arbetsmiljon, hantera oro bland medarbetarna, styra
om i planeringen och hantera fragor om covid-19. Folktandvarden, liksom manga andra
organisationer, har under under 2021 fortsatt haft hoga sjuktal som kan kopplas till pandemin.

Vi har anpassat vara inplanerade aktiviteter utifran den radande pandemin. Alla vara
utbildningar anordnas numera digitalt. Var medarbetaruppféljning visar ocksa att man trivs,
kanner engagemang i sitt arbete och ger gott betyg till ledarskapet . Vi har trots den kris vi
befunnit oss i, fortsatt arbetet med att starka vart varumarke och utveckla den langsiktiga
kompetensforsorjningen och arbetsmiljon, sa att vi blir en dnnu mer hallbar arbetsgivare.
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Resultat, exempel fran 2021

e 1890 anstallda

e 87 % kvinnor

e Personalomsattningen har minskat fran 10,7 % till 9,6 %

e HME- hallbart medarbetarengagemang fick vardet 77 jamfort med 78
aret innan

e HSE- hallbart sdkerhetsengagemang fick vardet 80 jamfort med 79 aret
innan

e Sjukfranvaron har minskat fran 8,67 % till 8 %

e Obligatorisk arbetsmiljoutbildning for att nyanstallda genomfordes

Folktandvarden har som manga andra tandvardsorganisationer behov att rekrytera in nya
medarbetare och ett viktigt fokusomrade under 2021 var att starka vart arbetsgivarvarumarke
utifran perspektivet en hallbar arbetsgivare.

Under de senaste aren har Folktandvarden haft en hog personalomsattning pa grund av bland
annat stora pensionsavgangar, farre som utbildas &n behovet samt 6kad konkurrens med flera
nya tandvardsforetag.

Under 2021 minskade antalet medarbetare i jamfort med aret innan, en forklaring ar att
antaletat medarbetare under 2020 var fler jamfort med nagra ar tillbaka.

Arbetet for att kunna attrahera och behalla medarbetare var en hogt prioriterad fraga under
2021, Under aret har vi anpassat vara aktiviteter utifran den rddande pandemin och alla vara
utbildingar och méten har i huvudsak genomforts digitalt. Vi har under aret fortsatt arbeta med
att utveckla bland annat kvalitetssakrad rekrytering, digital introduktion, olika karriarvagar. Vi
har genomfort obligatoriska arbetsmiljoutbildningar samt utbildningsprogram foér bade chefer
och nya medarbetar och deltagit i digitala massor.

Andel anstillda med respektive bakgrund Stor mangfald

Folktandvarden 2021 (1974 personer) Folktandvarden har en hogre andel
anstallda med olika etnisk bakgrund
(57 procent) jamfort med
befolkningen i Stockholms lan (38
procent).

Norden; 3,2%

Sverige; 42,7% \ Europa; 12,8%

Fordelning i procent, 2021:
Sverige: 42,7

Norden: 3,2

Europa: 12,8

Utom Europa: 41,3

Utom Europa;
41,3%
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Gott resultat i medarbetarenkaten 2021

Arets resultat i medarbetaruppféljningen var mycket bra, trots pandemin och den utmaning vi
utsattes for under aret, vilket visar att Folktandvarden har en robust organisation med bra
arbetsmiljoarbete, gott ledarskap och att vi arbetar med standiga forbattringar.

HME- Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang mater medarbetarnas motivation och
forutsattningar for att kunna gora sitt basta for verksamheten och chefernas
féormaga att ta till vara pa medarbetarnas engagemang.

HME mats genom nio enkatfragor om motivation, ledarskap och styrning som
bildar ett totalindex.

Medarbetaruppféljning visar att man trivs och kdnner engagemang i sitt arbete. Vara
medarbetare anser att vi har bra chefer som leder och utvecklar sin verksamhet mot tydliga
mal. Det ar viktigt for att man ska trivas och vaxa,

Uppfoéljningen omfattade hallbart medarbetarengagemang (HME) med fragor om motivation,
ledarskap och styrning, hallbart sdkerhetsengagemang (HSE) med fragor for en sédkrare vard
samt fragor om utsatthet. Svaren pa fragorna bildar ett index fér respektive omrade.
Svarsfrekvensen var 80 procent, en 6kning med tva procentenheter jamfort med forra aret.
HME- hallbart medarbetarengagemang fick ett totalindex pa 77 vilket &n en liten férsamring
jamfort med 2020. Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE, har okat till ett totalindex pa 80, fran
79 forra aret.

Nagra av Folktandvardens narmare 2000 anstallda. Bilden &ar tagen innan coronapandemin och
stammer inte med vara forstarkta hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-19.

Andelen som tycker att chefen ger goda férutsattningar for att bedriva en sdker vard har okat
jamfort med forra aret, liksom andelen som vagar prata om sina misstag samt andelen som
anser att arbetsplatsen &r bra pa att agera pa de risker man ser.

| drets medarbetaruppfoljning ingick aven fragor om man varit utsatt for hot eller vald, sexuella
trakasserier eller krankande sarbehandling. Det ar ungefar samma resultat som 2019 nar detta
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foljdes upp senast. Vi har nolltolerans nar det géller hot eller vald, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling. Vi arbetar forbyggande med bland annat rutiner, utbildningar
dialogverktyg for att konkretisera var vardegrund.

4.2.1 Halsoframjande arbete och sjukfranvaro

Pandemin har paverkat arbetet under 2021 i hog utstrackning och mycket tid lades pa att
sakra arbetsmiljon, styra om i planeringen och att hantera fragor om covid-19. Andra viktiga
atgarder som genomforts for att sdkra arbetsmiljon for vara medarbetare ar olika
riskbedomningar kopplat till covid-19, forstarkta informationsinsatser via digitala sandningar,
kontinuerlig information pa vart intranat och dagliga coronabrev till klinikledningarna. Vi har
aven erbjudit krisstod och samtal vid behov. Arbetsmiljoverket genomforde inspektioner om
vara rutiner for att minimera risker fér smitta av Covid-19 vid ett antal kliniker. Vi fick positiv
aterkoppling pa vart satt att arbeta for att sdkra arbetsmiljon

Folktandvarden, liksom manga andra organisationer, har under aret haft hoga sjuktal som kan
kopplas till pandemin.

Total sjukfranvaro 2020-2021

Resultat: Sjukfranvaron har minskat fran 8,67 % till 8 %, men &r trots det hog pa
grund av pandemin.

For bolaget ar det viktigt att stimulera och aktivera medarbetare till att férebygga ohalsa da
arbetet inom tandvardsyrket ar fysiskt anstrangande, med ensidiga och belastande
arbetsstéliningar. Alla medarbetare i Folktandvarden har friskvardsbidrag pa 3 500 kronor per
ar. Samtliga medarbetare har tillgang till ett pausgympaprogram, Pausit, som innehaller enkla
men effektiva rorelser for det statiska arbetet som tandvardspersonal har.

Det totala sjuktalet har minskat nagot fran foregaende ar. Sjuktalet &r hog och kan kopplas till
pandemin. Det ar framst den korta sjukfranvaron som okat, men dven den
langtidssjukfranvaron.

4.2.2 En trivsam och saker arbetsmiljo for alla

Folktandvarden har ett systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetar standigt for att forbattra
arbetsmiljon genom till exempel avvikelsehantering och arbetsmiljoronder.

| Folktandvarden rader nolltolerans mot diskriminering och kréankningar och tydliga riktlinjer
finns framtagna. Alla chefer genomgar en sdkerhetsutbildning som ges kontinuerligt, dar
rutiner kring hur man ska hantera vald och hot gas igenom.

Alla kliniker samt avdelningar pa huvudkontoret, genomférde skyddsronder under forsta
halvaret 2021. Skyddsronderna sker enligt sarskild framtagen mall som utgar fran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och denna ar utarbetad i samverkan med de fackliga
organisationerna. Alla protokoll fran skyddsronderna samlas i en portal och en
sammanstallning gors under hosten. | skyddsrondens fragestallningar ingar dven frdgor om
den digitala arbetsmiljon.
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Folktandvarden ska bidra till 6kad jamlikhet och jamstalldhet for invanarna i regionen och for
vara medarbetare, samt strava efter att utjdmna olikheter som uppstatt genom att vi behandlas
olika utifran kon, etnisk eller kulturell bakgrund, sexuell Idggning, funktionsnedsattning eller
andra individuella egenskaper. En likabehandlingsplan ar framtagen med ett antal aktiva
atgéarder for att forhindra diskriminering.

For att 6ka kunskapen om lika behandling har Folktandvarden obligatoriska webbutbildningar
som alla medarbetare ska genomfora.

Obligatoriska utbildningar i Folktandvarden:

e Attt undanrodja hinder
e Etnicitet, normer och moéten i vardagen
e HBTQ - normer, kon och sexualitet

Mal 2021: Alla medarbetare i Folktandvarden genomfér Region Stockholms
webbutbildningar om lika behandling

Resultat 2021, andel som gatt utbildning:

e Att undanrdja hinder: 57%

e Etnicitet, normer och moten i vardagen: 62%

e HBTQ - normer, kdn och sexualitet 81%
4.2.3 Utbildning och utveckling

Vi har trots pandemin vi befunnit oss i fortsatt arbetet med att starka vart varumarke och
utveckla den langsiktiga kompetensforsérjningen och arbetsmiljon, sa att vi blir en annu mer
hallbar arbetsgivare

Folktandvarden verkar inom en sektor som ar starkt konkurrensutsatt och det finns idag flera
etablerade tandvardsforetag samt nya som tillkommer och som konkurrerar om bade
medarbetare och kunder. For att kunna bibehalla den starka stéllning Folktandvarden har som
bade arbetsgivare- och vardgivare kravs att det sker ett stéandigt forbattrings- och
forandringsarbete.

JL



Folktandvarden Sid 35 (49)
Diarienummer: FTV 2202-0075

"\_\ ~emr A
Utbildning och kompetens ar viktiga delar i ett hallbart arbetsliv och alla medarbetare i

Folktandvarden gar en obligatorisk arbetsmiljéutbildning.

Att tillvarata alla medarbetares kompetens och utveckla vardprocesserna blir en avgérande
framtidsfraga for att Folktandvarden ska klara bade sitt varduppdrag och det avkastningskrav
som agaren stéller pa bolaget. Bolaget maste kontinuerligt utvecklas genom att, chefer tar sitt
ansvar som forandringsledare, utvecklar teamarbete och infor digitala I6sningar som kan spara
personella resurser. Ett standigt arbete pagar for att starka Folktandvardens attraktivitet som
arbetsgivare. Det sker bland annat genom att lyfta fram var olika karriars- och
utvecklingsvéagar. Trots detta turbulenta ar har vi kunnat stélla om var verksamhet och
genomfora olika digitala utbildningsinsatser bade genom vart interna utbildningsprogram och
externt.

Alla nyutexaminerade tandlakare och tandhygienister som anstélls i Folktandvarden genomgar
ett 2-arigt introduktionsprogram som dels bestar av handledning i det kliniska arbetet, dels
teoretiska avsnitt i allt fran journalsystemet T4 till att kunna arbeta i ett team. Introduktionsaret
ska ocksa stimulera till natverksbyggande for kollegialt och personligt utbyte. Under aret har
ocksa ett chefsférsorjningsprogram genomférts samt program fér nya chefer och arbetsledare.

4.2.4 Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Folktandvarden har ett samverkansavtal som innebar att den formella samverkan med fackliga
foretradare sker pa bolagsniva och med arbetsplatstraffar pa klinik- och avdelningsniva.

Tva ganger i mananden genomférs samverkansmoten pa bolagsniva. Forutom dessa
samverkansmoten har olika dialogmoten mellan fackliga foretradare genomforts och en
gemensam utbildning for att stérka samverkansfragor vid klinikerna har tagits fram.
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4.3 Minskad klimatpaverkan och resursforbrukning

En viktig del i Folktandvardens hallbarhetsarbete ar att minska var
klimatpaverkan och resursforbrukning. Genom klimatsmarta val av
produkter, transporter och ny teknik samt effektiva arbetssatt kan
Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och resursférbrukning.

Vart viktigaste miljomal ar att férbattra munhalsan och den

miljévanligaste tanden ar den som inte behéver lagas. Utmaningar pa

miljdbomradet, forutom att forbatra munhalsan, ar ocksa att hitta mer

klimatvanliga engangs- och flergangsmaterial, minska

energiférbrukningen, resurssnala arbetssatt och utnyttja IT-I6sningar och teknik pa basta satt.

Engangsmaterial i plast, som handskar och férkladen, utgor en betydande del av
Folktandvardens klimatpaverkan och under 2021 har vi haft fortsatt stort fokus pa att hitta och
anvanda fler biobaserade och resurssnala alternativ.

Digitalisering av vara arbetsséatt kan ge klimatvinster och spara resurser. Exempel som
Folktandvarden arbetat med ar digitala vardméten och utbildningar, sms-kallelser och digital
skanning istallet for att anvanda avtrycksmaterial i patientens mun.

Upphandling och inkdp &r ocksa ett viktigt omrade och Folktandvarden och regionen arbetar
mycket med att stélla tuffa miljokrav som ska bidra till minskad klimatpaverkan och
resursanvandning fran de varor och tjanster vi koper.

Resultat 2021, exempel

e Andel kariesfria 19-aringar har 6kat sen 2016, fran 34,9% till 42,9%

e Den totala klimatpaverkan fran aktiviteter vi foljt
minskade med over 20% jamfort med 2018 (se diagram nedan)

e 94 % minskad klimatpaverkan fran tjansteresor jamfort med 2016

e 96 % av de 181 inrikesresorna var med tag

e 64 % minskade lustgasutslapp jamfort med 2016, motsvarar utslapp fran ca
65 flygresor Stockholm-Rom tur och retur (se referens 2, avsnitt 4.3.2)

e Totala elforbrukningen 6kade med 18% jamfort med 2016. All el var Bra
miljoval eller fran fornybara kallor.

e Klimatpaverkan fran stora plastforkladen och tandborstar har minskat med 48
% jamfort med 2017. Minskningen motsvarar utslapp fran att kéra 9 varv runt
jorden med en normalstor dieselbil

e Vinadde regionens miljomal for effektiv textilhantering med lite klader i lager
med stor marginal och anvander miljovanliga bussaronger
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Exempel pa klimatpaverkan i ton koldioxidekvivalenter Folktandvarden 2021

Resor egen bil; 2,1
Elférbrukning; 34

Sevofluran, narkos; 21 Tag resor ; 0,0002

Tandborstar ; 10, 6
Flyg inrikes; 0,62 I
Lustgasutslapp; 39
Plastforkladen; 106, 2

Diagram o6ver exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden 2021

Exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden ton koldioxidekvivalenter 2017-2021

Sammanlagda utslapp
Elférbrukning
Sevofluran, narkos
Tandborstar

Flyg inrikes

Flyg utrikes
Lustgasutslapp

Plastforkladen

Handskar

| ”\ww v

Resor egen bil

Tag resor

(]

100 200 300 400 500 600

m 2021 2020 w2019 w2018 w2017

Diagram med exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden 2017-2021. Varden for sevofluran
saknas for 2017

43.1 Minska klimatpaverkan fran lustgas genom destruktion
Folktandvarden anvander lustgas vid behandling av patienter med speciella behov. Lustgas ar
dock starkt klimatpaverkande, ett kilo lustgas har samma klimatpaverkan som cirka 300 kilo
koldioxid. For att minska utslappen har vi pa vissa kliniker infort lustgasdestruktion som kan
omvandla inkommen lustgas till syre och kvavgas.

Lustgas ar 300 ganger mer klimatpaverkande én CO:2

P3a Eastmaninstitutet finns en av varldens forsta lustgasdestruktionsanlaggningar
anpassad for tandvard.

Over 99 % av uppsamlad lustgas omvandlas till kvdve och syre som inte paverkar
klimatet.
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Lustgas anvands framst inom specialisttandvarden for barn. | specialisthuset
Eastmaninstitutet finns en destruktionsanlaggning som omvandlar klimatpaverkande

lustgas till syre och kvave.

Resultat 2021

Under 2021 anvandes lustgas pa 13 kliniker dar den stérsta mangden férbrukas inom
specialisttandvard fér barn och da framfor allt pa Eastmaninstitutet. | december 2016
installerades troligen varldens forsta mindre centrala lustgasdestruktionsanlaggning for
tandvard pa vinden pa Folktandvarden Eastmaninstitutet, en CDU dental. Genom destruktion
av lustgas har Folktandvarden minskat klimatpaverkan fran sin lustgasanvandning.

Jamfort med 2016 sa har klimatpaverkan fran lustgas minskat med 6ver 60 procent, fran drygt
104 ton i koldioxidekvivalenter under 2016 till 39 ton under 2021.

Alla kliniker, férutom tandvard pa Danderyds sjukhus, far lustgas fran tuber dar lackagen ar
mycket sma.

Mal: 2021 har vi minskat lustgasutslappen med 50 procent jamfért med 2016
och infort en destruktionsanlaggning pa Eastman

Resultat 2021: Lustgasutslappen minskade med 6ver 60 % jamfort med 2016,
en minskning med 6ver 65 ton. | slutet av 2016 installerades en
lustgasdestruktionsanlaggning pa Eastmaninstitutet.

Andra klimatpaverkande gaser

Lustgas kan aven férekomma vid behandling under narkos och narkosgaser kan innehalla
andra klimatpaverkande gaser som till exempel Sevofluran. Sevofluran ar 795 ganger mer
klimatpaverkande jamfort med koldioxid. Det finns ingen fungerande teknik for rening av
denna gas utan har handlar det mer om att minimera anvandning genom till exempel
optimering av arbetsmetoder och utrustning som lagflddesteknik.

Under 2021 var Folktandvardens klimatpaverkan fran Sevofluran 21 ton i
koldioxidekvivalenter, det ar en minskning med over 50% jamfort med tidigare
ar.

Idag finns ingen effektiv teknik for rening av narkosgasen.
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4.3.2 Energi

Drygt halften av Folktandvarden Stockholms lokalyta ligger i inhyrda lokaler dar det finns en
gemensam elleverantor for miljomarkt el (Bra miljoval enligt naturskyddsforeningen).
Resterande lokaler &r i Locums regi, eller annan hyresvard déar elen ingar i hyran. Kliniker i
Locums lokaler far dven el fran fornybara kallor.

Under 2021 har Folktandvarden genomfort en uppféljande energikartlaggning och har efter
det tagit fram en uppdaterad plan for energisparatgarder. Enligt rapporten &r det féljande
energianvandningsomraden som har identifierats som betydande for Folktandvarden och som
vi har méjlighet att paverka:

e Elanvandning till kontor- och verksamhetsutrustning
e Elanvandning till belysning
e Elanvandning till rumsvarmare och kyla

En stor del av elférbrukningen gar till verksamhetsrelaterad utrustning som behdvs i
tandvarden och anvandandet av ny och energikrdvande teknik okar varje ar.
Behandlingsutrustning star for mer an halften av Folktandvardens forbrukning till
elutrustningen. | samband med varmare somrar har aven behovet av extra kyla okat. Detta gor
att det blir en utmaning att minska elforbrukningen.

Energiférdelning total elférbrukning i Folktandvarden

10 %

35 %

55 %

Belysning Elutrustning Tryckluft
Elutrustning och belysning star for den storsta delen av elférbrukningen

Den mest relevanta atgarden som kom fram under energikartlaggningen var att ersatta
energikravande T-8 lysror med LED-belysning pa klinikerna. Att planera energisparatgarder
vid ny- och ombyggnation ar andra atgarder som Folktandvarden arbetar med. Alla kliniker ser
Over energisparatgarder, som att installera rorelsedetektorer for belysning och sténga av
datorer och annan utrustning, da den inte anvands.

Resultat 2021

Vart och region Stockholms mal att minska elférbrukningen med 20% jamfért med 2016 har
varit svart att nad da verksamhetens digitalisering 6kar och vi anvander mer teknik i varden.
Den totala elférbrukningen har istallet 6kat jamfort med 2016 med undantag ar 2020.
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Mal: 2021 har vi minskat elférbrukningen med 20 procent jamfért med 2016
Resultat 2021:

o Totala uppskattade elforbrukningen*, inklusive kliniker utan eget elavtal,
Okade med 6ver 18%. Fran 2 513 MWh till 2 958 MWh.

e Klimatpaverkan fran uppskattad elférbrukning fran samtliga kliniker 6kade
med 5 ton koldioxid. Fran 29 ton 2016 till 34 ton 2021.

e Folktandvarden anvander bra miljoval el och el fran fornybara kallor.

e Elférbrukningen per patientbesok okade med 6ver 5 % och per
kvadratmeter med 4 % jamfort med 2016.

*Beraknat pa kWh/besok for Nordic Greens kliniker

Klimatpaverkan fran den uppskattade totala elanvandningen har 6kat med 5 ton i
koldioxidekvivalenter. Klimatpaverkan beraknas genom den emissionsfaktor Region Stockholm
anvander i sin klimatkalkyl for fornybar el (11,5 kg koldioxidekvivalenter/MWh).

Totala elférbrukningen for kiniker med eget elavtal i Folktandvarden
2016-2021, kWh

1950000
1900000
1850000
1800000
1750000
1700000

1650000
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Diagram over elforbrukningen i Folktandvarden 2016-2021.

Elférbrukning kWh/patientbesdk Elférbrukning kWh/kvm Folktandvarden
Folktandvarden Stockholm Stockholm
2,6 76
2,5 74 74
2,5 74
72
2,4 72 71 71
2,29 2,3
2,3 70
2,18 2,2 2,2 68
2,2 68
2,1 I I I 66 I
2 64
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diagram o6ver elforbrukningen per kvadratmeter 2016- | Diagram 6ver elforbrukning per patientbesok 2016-
2021. 2021.
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4.3.3 Klimatpaverkan fran tjansteresor

Ett satt att minska klimatpaverkan fran tjansteresor ar att 6ka andelen resfria méten och
utbildningar. Alla medarbetare i Folktandvarden har tillgang till digitala verktyg som kan
anvandas vid kontakter inom eller utanfor verksamheten, vilket spar tid och miljo. Nar vi val
reser ska vi valja klimatsmarta transporter och tag ska alltid vara férstahandsval vid
tjansteresor som ar kortare an 60 mil.
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d
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Under 2021 har de flesta av vara moten och utblldnmgar skett digitalt vilket har minskat
klimatpaverkan pa resor jamfort med tidigare ar. Bilden ar tagen innan coronapandemin och
stammer inte med vara forstarkta hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-19.

Tjansteresor, resultat 2021

Under 2021 har klimatpaverkan fran tjansteresor minskat kraftigt da farre tjansteresor skett pa
grund av coronapandemin. Nastan alla utbildningar och méten har skett digitalt och resfritt via
Teams, Skype eller andra digitala kommunikationsverktyg.

Klimatpaverkan fran tjansteresor med flyg, tag och egen bil minskade med éver 93 procent
jamfort med 2016. Fran 43,2 ton koldioxid under 2016 till 2,7 ton koldioxid under 2021.

Nar vi val reser valjer personalen klimatsmarta transportmedel och enligt var resepolicy ska tag
alltid vara forstahandsval vid inrikes tjansteresor som ar kortare an 60 mil. Under 2021
genomfordes 96% av dessa med tag. Antalet flygresor har minskat med 6éver 96 procent
jamfort med 2016.

Mal 2021: Vara inrikesresor ska ske med tag

Resultat 2021: 96 procent av de 181 inrikesresorna var med tag.

Mal 2021: Vi har minskat klimatpaverkan fran tjansteresor jamfort med 2016
Resultat 2021: Klimatpaverkan fran tjansteresor minskade med éver 93 % jamfort
med 2016. Klimatpaverkan fran flyg minskade med 98% under samma period.
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Klimatpaverkan fran tjansteresor i Folktandvarden 2016-
2021, ton koldioxid

Tjansteresor totalt —
Flyg inrikes
Flyg utrikes
Resor egen bil
T&g resor
0 10 20 30 40 50 60

2021 m2020 2019 2018 2017 2016

Diagram over klimatpaverkan fran tjansteresor 2016-2021.

43.4 Minskad miljépaverkan med hjalp av IT och ateranvéandning av IT-
utrustning

Gron IT handlar om att minska miljépaverkan fran anvédndandet av IT-hardvara i hela livscykeln

och optimera eller ersatta miljokravande processer med IT-tjanster.

Att stalla miljo- och hallbarhetskrav vid upphandling av IT-utrustning ar viktigt for att till
exempel minska anvandandet av farliga kemikalier eller fa ner energiférbrukningen.
Folktandvarden koper IT-utrustning upphandlad av Region Stockholm som staller tuffa
miljokrav som ocksa foljs upp regelbundet.

Resultat 2021.:

Digitala arbetssatt

Som for manga andra verksamheter har coronapandemin inneburit en kraftig 6kning av
digitala arbetssatt for att minska smittspridningen. Pa Folktandvardens huvudkontor har de
flesta medarbetare arbetat pa distans under stérre delen av 2020 och 2021. Méten, seminarier
och utbildningar for alla anstallda har skett digitalt och fa tjansteresor har genomforts under
aret.

Folktandvardens arbete med att ersatta papper med sms vid kallelser till besok.
Kommunikation via sms &r ocksa mycket uppskattat av vara kunder. Under 2020 hade
Folktandvarden minskat antalet utskrifter med 6ver 1,9 miljoner utskrifter jamfoért med 2016.
Siffror for 2021 fanns tyvarr ej tillgangliga da rapporten skrevs, En av atgarderna for att
minska pappersutskrifter och portokostnader har varit évergang till sms-kallelser. Under 2020
skickades 6ver 224 000 fler sms-kallelser jamfért med 2018.
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Ma&l 2017-2021: Oka antalet sms-kallelser och minska pappersutskrifter
jamfort med 2018

Resultat 2020*

1 430 000 farre utskrifter

700 000 farre A4-utskrifter®.

224 000 fler sms-kallelser

1 946 000 farre utskrifter sen 2016

* Siffror for 2021 var ej tillgangliga nar rapporten skrevs

Digitala processer erbjuds for alla aspekter av var verksamhet sasom exempelvis
kallelsefloden, intraoral scanning, digitala mikroskop och betalningsfloden.

Digitala avtryck genom intraoral skanning ger en 3D-bild av bettet direkt pa datorskarmen.
Kemikalie- och materialanvandningen kan minska da patienten slipper avtrycksmaterial i
munnen och farre gipsmodeller behéver tas fram. Transporterna minskar da avtrycken inte
behover budas eller skickas med post utan skickas digitalt till tandteknikern.

Digitala vardmoéten — Resfritt med Folktandvarden online

Folktandvarden Stockholm Online ar var digitala klinik som erbjuder patienter snabb
tandvardskontakt oberoende av tid och plats. Tjansten tillgodoser dven allmanhetens
férvantningar och efterfrdgan pa en enkel, flexibel och tillgénglig tjanst dar man snabbt far
hjalp och undviker onédiga bestk pa klinik och minskar resandet. Under 2021 har online-
kliniken blivit popular kommer utoka under 2022 med fler erfarna och kommunikativa
tandlakare.

Minskad klimatpaverkan genom ateranvandning

Genom att ateranvanda teknisk utrustning som datorer och bildskdarmar som behover bytas ut
minskar klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv, eftersom fler dteranvanda datorer betyder det
att farre nya datorer behdver produceras. Folktandvarden har en upphandlad tjanst for ater-
anvandning och atervinning av IT-utrustning genom Inrego som vara kliniker anvander,

Exempel pa miljobesparingar som uppstar vid ateranvandningen av IT-
utrustning

En stationar dator = ca 50 kg CO;

En barbar dator = ca 29 kg CO;

Kalla: Inrego

Under 2020 innebar ateranvandning av IT-utrustningarna en miljdbesparing pa
37,4 ton i koldioxidekvivalenter
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4.3.5 Minska klimatpaverkan fran plaster och engangsmaterial

For att forhindra smittspridning och skydda var personal mot till exempel halsofarliga
kemikalier anvénds en stor méngd engangsmaterial som plastférkladen och handskar. Det
forekommer aven andra forbrukningsmaterial som till exempel sopsackar, skoskydd och
salivsugar. Férbrukning av engangsmaterial utgér en betydande del av Folktandvardens
klimatpaverkan om vi ser till hela livscykeln, fran produktion till avfall. Studier hos
sjukvardsverksamheter visar att engangsprodukter kan sta for halften av klimatpaverkan fran
en sjukvardsverksamhet?.

Under 2021 delade Folktandvarden ut mer an 225 000 tandborstar, dver 90% var
biobaserade.

Region Stockholm har tagit fram en fardplan for cirkulara plastfloden till 2030 med mal att
minska det miljdméassiga fotavtrycket fran plast. Tva atgarder som tas upp i fardplanen ar att
prioritera biobaserad plast och atervunnen plast i produkter framfér fossil, eftersom dessa ger
lagre klimatpaverkan. For den vanliga plastsorten polyeten (PE) visar en jamforelse att storst
klimateffekt fas av biobaserad PE nar produkterna férbranns efter slutanvandning, jamfoért med
fossil och atervunnen polyeten. Skyddsférkladen och salivsugar ar exempel pa plastmaterial
som forbranns efter anvandning i tandvarden. En utmaning ar att det dven kan finns andra
aspekter som &r viktiga att ha i atanke vid materialval exempelvis effekter fran direkt och
indirekt landanvandning och de sociala hallbarhetsaspekterna som arbetsmiljéforhallanden vid
produktionen av bioravaran.

v

Engangsmaterial star for en betydande del av Folktandvardens klimatpaverkan. Darfor ar ett

miljdmal att 6ka andelen biobaserade produkter med lagre klimatpaverkan.

1 Clire project, Region Skéne, http:/clire.se/
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Resultat 2021:
Under 2021 képte Folktandvarden over 9 miljoner handskar, 1,5 miljoner plastforkladen,
narmare 1 miljon salivsugar, 340 000 sopsackar och 245 000 tandborstar. Vart mal var att 6ka

andelen biobaserade alternativ med undantag for handskar som ar gjorda av nitril.

Mal 2021: Minska klimatpaverkan och 6ka andelen biobaserade
plastprodukter.

Mal andel biobaserat 2021: Resultat: 2021

100 % av stora plastforkladen 67 % biobaserade
Minst 50 % av skvattis/mindre forkladen 11 % biobaserade
Minst 50 % av salivror/sugar 40,8 % biobaserade
Minst 75 % av tandborstarna 91 % biobaserade
Minst 30 % av hygoformic (salivsug) 77,5 % biobaserade
100 % av Sopsackar/pasar 99,8 % biobaserade

Klimatpaverkan fran stora forkladen och tandborstar har minskat med 6ver 59 ton i
koldioxidekvivalenter sen 2017. Det motsvarar ca 59 flygresor, tur och retur, Stockholm- Rom
eller kéra drygt 9 varv runt jorden med en mellanstor dieselbil?. Berdkningar for klimatpaverkan
fran handskar och forkladen bygger pa data fran Region Stockholms hallbarhetsavdelning och
ger en uppskattning av mangden koldioxid under en produkts livscykel. Data for tandborstar
bygger pa genomford livscykelanalys i samarbete med Region Stockholm.

Klimatpaverkan fran stora plastforkladen och tandborstar 2017-2021,
ton koldioxidekvivalenter

100
80
60
40
20

2017 2018 2019 2020 2021

Stora plastforkladen Tandborstar

Diagram: Klimatpaverkan fran stora plastforkladen och tandborstarhar minskat med 48 %
mellan 2017-2021 genom 6vergang till biobaserade produkter.

2 https://klimatsmartsemester.se/sites/default/files/metodrapport-klimatsmart-semester-version-1.pdf
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4.3.6 Effektiv textilhantering och hallbara textilmaterial

Miljopaverkan fran textiler sker i hela textilens livscykel och Region Stockholm arbetar for att
minska miljopaverkan i alla delar. Den storsta delen av miljopaverkan sker under
tillverkningsfasen da stora mangder vatten gar at och miljéskadliga kemikalier anvands vid
saval odling som i tillverkningsprocessen. Darfor ar det viktigt att undvika nyproduktion av
bade flergangs- och engangstextilier. Ett satt att minska miljépaverkan ar att se till att kliniken
inte har ett storre lager av arbetsklader an nodvandigt.

Stor mangd textilier pa vara hyllor leder till onédig nyproduktion och
miljépaverkan

Mal: 2021 &r andelen arbetsklader som ligger pa klinik i over 30 dagar mindre an
25 procent

Resultat 2021:

Arsmedelvardet av andelen arbetskldder som 1&g ute pa klinik mer an 30 dagar var
14,7% procent. En forbattring med over 19% jamfort med 2018

Folktandvardens bussarong &r gjord av trafiber och atervunnen PET som minskar kemikalie-
och vattenanvandning.
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4.4 Process for hallbar upphandling

Folktandvarden Stockholm genomfoér egna upphandlingar men
koéper dven manga varor och tjanster som ar upphandlade av 12 H

Region Stockholm. Vi foljer Sveriges regioners gemensamma KO
uppférandekod for leverantorer, som utgar fran FN-initiativet 0
Global Compact’s tio principer. Har ingar aven antikorruption.

Sveriges regioner utfor ocksa regelbunden uppféljning och kontroll
av efterlevnad inom utpekade riskomraden som berér var
verksamhet, till exempel instrument och handskar. Mer information
finns pa Sveriges regioners hemsida, Hallbar upphandling.

Globala mal for hallbar
utveckling

Folktandvarden har gjort en 6vergripande riskbedémning av sina

egna leverantorer och avtalsomraden utifran bland annat regionens Uppférandekod for socialt
ansvarstagande. Riskbedomningen ligger till grund for planering av kommande
leverantorsuppfoljningar.

441 Hallbar upphandling inom Region Stockholm

Under 2021 har Sveriges regioner nationella samarbete for hallbar upphandling genomfort 7
nya uppfoéljningar varav tre avslutades under aret. Ytterligare 1 uppféljningar som paboérjades
tidigare ar kunde avslutas under aret.

Efter rapporter om allvarliga brott mot uigurers och andra turkiska och muslimska folkgruppers
rattigheter i Kina genomfordes en uppfoélining av regionernas storsta IKT-leverantorer for att
kontrollera hur risken for bland annat tvangsarbete hanteras. En dialog kring dessa risker har
aven forts med branschorganisationen Responsible Business Alliance. Inom granskningen
hittades inget bevis pa att det forekommer tvangsarbete i leveranskedjorna till IKT -
produkterna som kops in. Daremot ar riskerna fortsatt hoga och dialog med leverantorer
fortsatter under 2022.

Vid uppféljning granskas bland annat leverantérernas strukturerade miljoarbete samt krav pa
produkt och/eller tjanst. Vissa uppfoljningar ar skrivbordsuppfdljningar, vilket innebar att
leverantorerna far fylla i ett formular samt bifoga verifikat for samtliga produkter och krav som
omfattas av uppfoljningen. Leverantorernas svar beddéms och granskas. | de fall avvikelser
funnits har Region Stockholm initialt arbetat med leverantdrerna for att atgarda avvikelserna
och i de fall avvikelser kvarstar nar uppfoéljningen avslutas, kan sanktioner enligt géllande avtal
nyttjas.

Mer information om det nationella arbetet med hallbar upphandling finns pa hemsidan
http://www.hallbarupphandling.se/.

4.5 Motverkande av korruption

Folktandvardens arbete praglas av hog affarsméssig etik och det ar viktigt att sdkerstalla att
samarbetet med leverantdrer och intressenter sker pa ett korrekt sdtt och med god etik och
moral. Mutor i form av gavor eller pengar ska inte forekomma i nagot led av verksamheten.

Arbetet med antikorruption utgar fran féljande styrande dokument:
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e Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

e Riktlinjer for antikorruption och representation, RS 2020-0266
e Policy for inkop, LS 2018-0667

e Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667

e Uppforandekod for leverantoérer, LS 2013-0353

Riktlinjer for antikorruption — kannedom hos personalen

Folktandvarden stéller arligen en fraga i en enkat till klinikledningarna om deras
anstallda har fatt information om antikorruption.

Resultat 2021: P3 90 % av Folktandvardens kliniker kanner alla anstallda till
Folktandvardens information om antikorruption och riktlinjer for representation och
gavor.

Folktandvarden arbetar |6pande for att framja etik och integritet i organisationen i det
vardagliga arbetet. Det gors bland annat genom information om antikorruption pa intranat och
kontinuerlig utbildning av klinikledningarna, som ocksa ska informera medarbetarna om dmnet.
Utbildning ingar dven i chefsférsérjningsprogrammet for att pa ett tidigt stadium ge
forutsattningar till god kunskap om omradet. Aven regelverket for representation och gavor
finns tydligt beskrivet pa intrandtet och medarbetarna informeras |6pande om regelverken. Det
finns rutiner for kontroll av transaktioner och leverantérer och kontrollerna genomfoérs Iopande.
Eventuella bisysslor fangas upp vid nyanstalining och vid det arliga medarbetarsamtalet.

Javssituationer regleras i styrande dokument sdsom styrelsens arbetsordning och vd-
instruktionen. Alla som deltar som representanter for Folktandvarden i upphandlingar far
information om sekretess och jav och skriver under en sekretess- och javsforbindelse for
respektive upphandling de deltar i.

En viktig del av arbetet med antikorruption sker i samband med upphandlingar.
Folktandvarden féljer lagen om offentlig upphandling (LOU). Det innebar att upphandlingen
maste folja ett visst regelverk, sa att krav pa kvalitet, etik och ekonomisk hallbarhet uppfylls.
Alla leverantorer ska ha samma chans att konkurrera om leveranser till Folktandvarden.

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer tydliggor att varor och tjanster som kops in
av Folktandvarden ska vara framstallda under forhallanden som ar forenliga med FN:s
deklaration mot korruption inom hela leverantorskedjan. Uppforandekoden kraver 6ppenhet i
leverantorskedjan och Sveriges regioner utfor avtalsuppfoljningar.

| riskanalysen for 2021 tas foljande risk kopplad till korruption upp:

e Risk for felaktiga anskaffningar, brist i efterlevnad av LOU. Denna har funnits med som en
vasentlig risk i interkontrollplanen.

Risknivan bedoéms inte vara hég men det uppmarksammades att det fanns ett behov av
styrdokument, tydligare processbeskrivningar, tydligare ansvarsfordelning och
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avtalsuppfoljning. Folktandvarden har darfor tagit ett omfattande grepp med att beskriva
inkopsprocessen dar aven forvaltningsprocessen inkluderas. En omfattande avtalsinventering
har gjorts och det sker ett intensivt arbete med att ta fram tydliga och val beskrivna processer
dar ansvar och roller finns beskrivna.

5. Ovrigt miljéarbete
5.1 Miljéutbildningar i Folktandvarden

Alla anstéllda i Folktandvarden genomgar en grundldggande miljoutbildning. Vart femte ar goér
alla anstallda en webbutbildning om gallande miljoprogram i regionen.

Pa varje klinik finns en miljdambassadér som genomgar en grundutbildning och deltar i Region
Stockholms spetsutbildning fér miljdombud. P3 alla kliniker finns dven en kemikalieinventerare
som far en grundutbildning i kemikalier och Klara, som &r vart digitala
kemikaliehanteringssystem.

Hallbarhet och miljéledningssystem ingar aven i vara utbildningar for nya chefer och
arbetsledare i Folktandvarden.

5.2 Ekologisk fika

Folktandvarden har som mal att allt kaffe som kops in ska vara certifierat som ekologiskt och
vara etiskt producerat. For andra livsmedel som te, mjolk och socker vill vi 6ka andelen som ar
certifierat som ekologiskt och etiskt producerat.

%

Resultat 2021
Inkop fran Selecta och Medicarrier 2021. Resultat andel certifierat eko/etiskt enligt Selecta.

Andel certifierat Eko/etiskt kaffe 100 %
Kaffe total kostnad: 689 792 kr
Kaffe certifierat (Selecta) eko/etiskt: 689 792 kr
Andel certifierat eko/etiskt te 66 %

Te total kostnad: 135372 kr
Te certifierat eko/etiskt: 89 159 kr

Andel certifierat eko/etisk mjolk, socker, choklad 60 %

Mjolk, socker, choklad totalt: 343 180 kr
Mjolk, socker, choklad, eko/etiskt: 206 718 kr

Inkdpsstatistik ar fran Selecta och Medicarrier.
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