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1. Folktandvardens hallbarhetsarbete

Hallbar utveckling handlar om att sakerstalla goda livsvillkor fér alla manniskor nu och i
framtiden. Manniskan ar i centrum, ekologin satter ramarna och en sund ekonomi ar en
forutsattning och ett medel for hallbar utveckling.

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2025 ska Folktandvarden tanka miljo-
och hallbarhet i alla beslut och processer, vilket skapar langsiktigt varde for medarbetare,
kunder, samhalle och miljon.

Efter tidigare genomford vasentlighetsanalys, som skett i dialog med vara viktigaste
intressenter, har Folktandvarden tagit fram ett hallbarhetsprogram med fokusomraden och mal
som stracker sig till 2021. Vart gemensamma mal ar att gora alla munnar i Region Stockholm
gladare, friskare och mer jamlika.

 Godoch Klimatsmart och Attraktiv
jamlik tandvard resurseffektivt arbetsgivare

2020 var ett annorlunda ar dar coronapandemin var i fokus och genomsyrade allt vart arbete.
Under varen gick vi fran brist pa tandvardsutbildad personal till brist pa arbete for majoriteten
av vara medarbetare till f6ljd av materialbrist inom sjukvarden. Materialbristen gjorde att vi fick
dra ner var vardproduktion for att frigora skyddsutrustning till sjukvarden. Som en konsekvens
av detta inférdes dven korttidsarbete fran den 4 maj till och med den 22 juni. Trots detta
turbulenta ar har vi kunnat stalla om var verksamhet och uppfylla manga av vara hallbarhets-
mal.

En god och jamlik tandvard skapar férutsattningar for en hallbar utveckling av samhallet.
Folktandvardens insatser for mun- och folkhalsan ar darfor en viktig del i arbetet for hallbar
utveckling i stockholmsregionen. Folktandvardens framsta hallbarhetsmal ar att arbeta for att
bibehalla och forbattra munhalsan hos invanarna i Stockholm. Den tandvard vi utfor ska vara
av god kvalitet, utan farliga kemikalier och patientsakerhet ar en naturlig del i vart arbetsstt.
En god tandvard innebar dven att vi arbetar med hallbara upphandlingar och inkép samt
motverkande av korruption och respekt for manskliga rattigheter.

Att vara medarbetare trivs med sitt arbete ar en forutsattning for att bedriva en langsiktigt
hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv arbetsgivare. En prioriterad fraga
i hallbarhetsarbetet ar darfér en god och saker arbetsmiljo. Folktandvarden ska vara en
arbetsgivare som engagerar, attraherar och utvecklar medarbetare.

Genom klimatsmarta val av material, transporter, ny teknik, energi och effektiva arbetssatt kan
Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och resursférbrukning. Ateranvandning och
atervinning ar ocksa viktiga fragor och alla vara kliniker arbetar aktivt med avfallshantering. Att
tanka i ett livscykelperspektiv ar en utmaning men viktigt fér att kunna minimera var miljo-
paverkan och gora de val som é&r ratt samt de som ger mest effekt.
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Folktandvarden hallbarhetsprogram och resultat for 2020 som praglats mycket av
coronapandemin beskrivs i kapitel 4.

2. Folktandvardens verksamhet och styrning

Folktandvarden Stockholm erbjuder barn, ungdomar, vuxna och aldre allt ifrdn undersékningar
till mer avancerad tandvard. Med cirka 80 kliniker och 6éver 1,1 miljoner besok under 2020, ar vi
den storsta tandvardsaktoren i Stockholmsregionen. Vara kliniker finns pa drygt 60
geografiska platser i lanet fran Norrtalje i norr till Nyndshamn i séder. Vi har dessutom 4
tandtekniska laboratorier. Over 70 procent av barnen och drygt 30 procent av de vuxna far sin
munhélsa omhandertagen av Folktandvarden Stockholms cirka 2 000 medarbetare.
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Diagram over antal besok i Folktandvarden Stockholm (barn: upp till 19 ar)

Folktandvarden Stockholm &r ett aktiebolag som &gs till 100 procent av Landstingshuset i
Stockholm AB, som i sin tur ags av Region Stockholm. Den vinst som Folktandvarden
Stockholm genererar, gar tillbaka till vara dgare som anvander pengarna till bland annat vard
och kollektivtrafik i regionen. Folktandvardens ekonomiska resultat fére bokslutsdispositioner
for 2020 blev 112,5 miljoner kronor och dgarens resultatkrav pa 112,5 miljoner kronor har
darmed uppnatts.

Vad galler dvergripande styrning av regionens och Folktandvardens hallbarhetsarbete beslutar
fullmaktige om styrande dokument samt évergripande mal och/eller indikatorer for hur
namnder och bolag ska bedriva sin verksamhet nar det galler miljo, social hallbarhet, personal
och antikorruption. Utfall foljs upp i samband med arsrapportering. Mal, beslutade i
fullméktiges budget, &r éverordnade andra mal men inom miljdomradet finns aven mal i
regionens Miljoprogram 2017-2021, som féljs upp i en arlig miljéredovisning.
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2.1 Sa styrs Folktandvarden

Folktandvardens befintliga styrmodell ar i linje med Region Stockholms modell for integrerad
ledning och styrning, dven om vissa anpassningar har gjorts. Folktandvarden stravar efter att
uppna en sammanhallen planerings- och uppfdljningsprocess dar utgangspunkten ar Region
Stockholms budget och 6vriga styrande dokument fran regionen. Ett arbete pagar for att
utveckla processerna for planering och uppfoljning, for att skapa en mer &ndamalsenlig
process dar hela verksamheten har mojlighet att vara med och bidra till bolagets affarsplan.

En affarsplan med fokus pa vad som ska uppnas tas fram med utgangspunkt i Region
Stockholms budget dar det specifika agardirektivet ligger till grund for strategiska vagval och
dar mal och indikatorer fran budgeten mappas in under de fokusomraden som Folktandvarden
har i affarsplanen. Detta, tillsammans med en omvarldsanalys, ligger sedan till grund for de
delmal som tas fram for bolaget for att uppna maluppfylinad.

Fokus ligger pa att identifiera gap och vad som behdver uppnas for att gora forflyttningar i ratt
riktning for att stdnga gapen. Pa 6vergripande niva ar det framfor allt bolagets styrelse och
ledning som arbetar fram malen till affarsplanen efter aterkoppling fran verksamheten. Nar
affarsplanen ar framtagen och beslutad av bolagsstyrelsen, tar ledningsgruppen fram en
aktivitetsplan pa évergripande niva med fokus pa hur malen ska uppnas. Aktiviteterna fordelas
sedan ut till avdelningarna pa huvudkontoret samt respektive affairsomrade. Med
utgangspunkt i affarsplanen och de 6vergripande aktivitetsplanerna tar sedan respektive klinik
fram aktivitetsplaner for att stdnga de gap man har pa respektive klinik for att uppna uppsatta
mal. Slutligen ligger dessa aktivitetsplaner till grund for de individuella handlingsplaner som tas
fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen. Pa sa satt ska, den réda traden fran
Region Stockholms budget ner till individniva, kunna uppratthallas.

Ambitionen for 2020 var att processen skulle utvecklas for att skapa mojlighet att oka
delaktighet i framtagandet av affarsplan, fran samtliga chefer i verksamheten. | praktiken skulle
det ha inneburit att samtliga chefer samlats infor planeringsprocessen for att tillvarata den
samlade kompetensen och kunskapen i storre omfattning och tidigare i processen som input
till ndstkommande ars affarsplan. P4 grund av pandemin gick det dock inte att genomféra
planeringsprocessen som planerat, och bottom up-perspektivet blev lidande i viss man.
Avsikten ar dock att kunna arbeta i enlighet med utarbetad process, aven om fysiska moten
kommer behova begransas aven under en stor del av 2021.
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Figuren beskriver Folktandvardens styrmodell i planeringsprocessen.

Systematisk uppféljning av det ekonomiska resultatet gérs manadsvis och aktivitetsplanerna
foljs upp I6pande. P3 6vergripande niva (avdelnings- och affarsomradesniva) foljs
aktivitetsplanerna upp kvartalsvis och maluppfyllnad rapporteras till vd vid
kvartalsuppfoljningsmaten.

Certifierat ledningssystem

Folktandvarden har ett ledningssystem med arbetssatt som ger stéd for att hantera risker och
moéjligheter, och sakerstéller att Folktandvarden nar uppsatta mal och standigt forbattras.
Ledningssystemet ar dven ett verktyg for att sdkerstélla att lagar och andra krav som stélls pa
Folktandvarden av kunder, dgare, myndigheter och andra intressenter, uppmarksammas och
foljs.

Folktandvarden ar miljécertifierad sedan 2005, enligt miljéledningsstandarden ISO 14001 som
faststaller ett strukturerat arbetsséatt for att nd miljomalen i hallbarhetspolicyn. | slutet av 2018
blev vi aven kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015.

Miljo- och kvalitetscertifierat arbetssatt
Folktandvarden ar ett av fa tandvardsféretag som ar miljo- och kvalitetscertifierade
enligt ISO 14001 och ISO 9001.

Folktandvarden genomférde uppféljande revision under 2020 och ar fortsatt
certifierade.

2.11 Styrande dokument inom hallbarhet

Folktandvardens styrelse godkanner verksamhetens langsiktiga malbild och arliga affarsplan
och vd godkanner géllande hallbarhetspolicy.
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Region Stockholm beslutar om évergripande styrande dokument samt évergripande mal
och/eller indikatorer fér hur namnder och bolag i regionen ska bedriva sin verksamhet nér det
galler miljo, social hallbarhet, personal och antikorruption. Utfall foljs upp i samband med
arsrapportering. Mal beslutade i fullmaktige ar dverordnade andra mal, men inom miljdomradet
finns ocksa mal i regionens miljdprogram 2017-2021, som féljs upp i en arlig miljéredovisning.

Overgripande styrdokument:

Vardavtal, forfragningsunderlag

Agardirektiv

Budget 2020 for Region Stockholm, RS 2019-0829

Malbild och affarsplan — Folktandvardens hallbarhetsprogram ar integrerat i
styrdokumenten

Riktlinjer for inkop, LS 2018-0667

Folktandvardens hallbarhetspolicy

Folktandvardens hallbarhetsprogram 2017- 2021

Budget 2020 for Region Stockholm, RS 2019-0829

Miljoprogram 2017-2021, LS 2015-0092

Riktlinjer for miljoarbete, LS 2015-0092

Policy for inkop, LS 2017-1197 (Regionstyrelsen Rev 2019-06-18, LS 2018-0667)
Uppforandekod for leverantorer, LS 1303-0353

Socialt ansvarstagande

Budget 2020 for Region Stockholm, RS 2019-0829

Policy for inkop, RS 2019-0667

Riktlinjer for inkop, RS 2019-1148

Uppforandekod for leverantorer, LS 1303-0353

Policy for delaktighet for personer med funktionsnedsattning, 2016-0469
Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

Folkhalsopolicy, LS 2016-0138

Atgardsplan avseende nationella minoriteter och ratten att anvanda minoritetssprak,
LS 1003-0199

Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen, LS 0503-0549

Personal

Budget 2020 for Region Stockholm, RS 2019-0829

Personalpolicy, LS 0909-0750

Kompetensforsorjningsstrategi, LS 2015-0998

Samverkansavtal om arbetsmiljé och medbestdammande, LS 0300-0088

Antikorruption

Uppforandekod for leverantorer, LS 2013-0353
Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198
Riktlinjer for antikorruption och representation, LS 2015-1342
Policy for inkop, LS 2019-0667
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e Riktlinjer for inkop, LS 2019-1148
e Uppforandekod for leverantoérer, LS 2013-0353

2.2 Intern kontroll och riskarbete

Folktandvarden har arbetat systematiskt och integrerat med intern kontroll av risker, inom
verksamhetens olika delar. Bolaget ar sedan tidigare kvalitets- och miljocertifierade enligt ISO
9001 och ISO 14001 och har arbetat i enlighet med Folktandvardens certifierade
ledningssystem.

Internkontrollplan har tagits fram av bolagets ledningsgrupp och beslutats av styrelsen.
Internkontrollplanen med identifierade risker har aven rapporterats till Region Stockholm.

Nya risker i samband med covid-19

Nya risker har uppenbarat sig under aret i samband med covid-19 och for
Folktandvardens del avser det framfor allt tva risker:

e Brist pa skyddsmaterial - under pandemins bérjan medférde materialbristen
att regionen uppmanade Folktandvarden att dra ner verksamheten till ett
minimum, med ett stort intaktsbortfall som konsekvens, och en stor
vardskuld som byggts upp.

e Forlorade marknadsandelar vuxna - da Folktandvardens verksamhet har
bedrivits i mycket begrédnsad omfattning under en period, sa har
Folktandvarden varit tvungen att tacka nej till kunder som sokt sig till oss. |
det fall patienter later bli, eller vantar med att ga till tandlakaren, sa finns
aven en risk for forsamrad tandhélsa pa sikt.

Information om hur Folktandvarden arbetet under coronapandemin och vilka
atgarder som genomforts finns under avsnitt 4.1.1. Tandvard under covid-19.

Hantering av risker under 2020

| stort har arbetet med intern kontroll av identifierade risker genomforts som planerat trots
pandemin. Vissa delar av arbetet har dock behovt genomfdras genom digitala moten istallet
for som besok pa klinik. Risker som dock paverkats av pandemin, och inte kunnat reduceras, ar
exempelvis risker som avser kompetensforsorjning och att vara en attraktiv arbetsgivare.

Uppfoéljning av atgarder for identifierade risker under 2020 har bland annat bestatt av:

e  Strukturerad avvikelsehantering dar exempelvis vardavvikelser, miljoavvikelser,
arbetsmiljdéavvikelser och andra incidenter rapporteras och hanteras.

e Integrerad intern kontroll i bland annat bokslutsarbetet, egenkontroll pa klinik och
kvalitetsuppfoljningar.
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e Genomfort obligatoriska utbildningar exempelvis avseende informationssakerhet,
sakerhet, introduktionsutbildning och traineeutbildning for blivande chefer.

e Genomfort arliga riskanalyser avseende sdkerhet i hela verksamheten, vid stora
forandringar och vid projekt.

e Utvardering av delegations- och attestordning, styrelsens arbetsordning och vd-
instruktion for en mer dndamalsenlig intern kontroll.

e  Genomfort forbattringsdagar, intern revision och extern kvalitets- och miljorevision pa
klinik.

3. Vasentlighetsanalys och intressentdialog

Under 2015 antog vérldens lander FN:s Agenda 2030 som fokuserar pa tre lika viktiga
perspektiv: Social, ekonomisk och miljémassigt hallbar utveckling. Agenda 2030 bestar av 17
globala mal vars syfte ar att skapa hallbar utveckling. Atta av dessa mal har identifierats som
speciellt viktiga for Folktandvarden Stockholms verksamhet. De globala malen har dven varit
ett underlag for Folktandvardens vasentlighetsanalys och intressentdialog.

‘ MINSKAD

ANSTANDIGA OJAMLIKHET

ARBETSVILLKOR

OCH EKONOMISK
TILLVAXT —
/‘ T—

BEKAMPAKLIMAT-
13 FORANDRINGEN

Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har Folktandvarden identifierat atta mal som &r sarskilt
viktiga for verksamheten.

Globala hallbarhetsmal som prioriteras i Folktandvarden:

e Halsa och valbefinnande

e  Minskad ojamlikhet

o Jamstalldhet

e Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hallbar konsumtion och produktion

e Rent vatten och sanitet

e Bekdmpning av klimatférandringar

e Hav och marina resurser

| Folktandvardens vasentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
hallbarhetsaspekter dar vi ser risker och méjligheter inom hallbarhetsomradet. Analysen
bygger pa en kartlaggning av vara intressenters forvantningar och krav via intervjuer, enkater
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och annan kommunikation. Férutom var dgare, Region Stockholm, och olika myndigheter som
styr och reglerar var verksamhet med styrdokument och lagstiftning, har vi identifierat andra
viktiga intressenter som vi pa olika satt har dialog med.

3.1 Vikten av intressentdialog - Omvarld och intressenter

Till vara viktigaste intressenter hér kunder, medarbetare, dgare, samhallet samt leverantdrer
och samarbetspartners. En aktiv I06pande dialog och samverkan i den dagliga verksamheten ar
viktig for att utvecklas i takt med var omvarld och marknad. Dialog ger oss samtidigt kunskap
om vilka krav och férvantningar som finns pa oss och pa vart hallbarhetsarbete och vad vi ska
prioritera.

Kunder

For vara kunder ar kundnoéjdhet, god vardkvalitet och tillgdnglighet hégst prioriterat. Vara
kunder staller dven krav pa socialt och miljdomassigt ansvarstagande och férvantar sig att
Folktandvarden ar ett ansvarstagande féretag som valkomnar alla manniskor och arbetar aktivt
for ett hallbart samhalle. Vardgivare behdver effektiva |6sningar fér remittering och samverkan.

Medarbetare

Kompetens, sdkerhet och stolthet hos medarbetarna ar forutsattningar for var utveckling.
Medarbetarna behover tillgang till information, val fungerande system, en god arbetsmiljo,
standig kompetensutveckling, sakra miljo- och halsovanliga material, behandlingar och
produkter. Nuvarande och blivande medarbetare forvantar sig dven att Folktandvarden har,
och tar ansvar, for ett aktivt miljé- och hallbarhetsarbete.

Agare

Region Stockholm som agare staller krav pa att Folktandvarden agerar féredomligt, tar hansyn
till hallbarhetsaspekter och ar langsiktigt Ionsamt.

Samhallet

Samhallet &r beroende av en val fungerande och jamlik tandvard. For att leda utvecklingen pa
tandvardsmarknaden kravs en god dialog med intressenter sasom vardgivare, myndigheter,
politiker, leverantorer och intresseorganisationer.

Leverantorer

Ett gott samarbete med vara leverantorer ar en forutsattning for att fa en god kvalitet i
tandvarden och for att driva verksamheten mot mer hallbara l6sningar. Folktandvarden
genomfor leverantorsuppfoljiningar och leverantérsmoten och infér upphandlingar undersoker
vi marknaden for att skaffa information om utbud och mdjlighet till utveckling av nya produkter
eller tjanster.

Intressentdialoger hjilper oss att bli battre - méten med invanare i olika aldrar

Under 2020 har vi djupintervjuat barn under arbetet med att ta fram en ny film till
fluortantens lektioner i arskurs 5. Vi har ocksa infort ett digitalt kundforum for alla
invanare och startat arbetet med att forbattra var digitala tidbokning efter dialog
med foraldrar.
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Intressentdialoger 2020

Dialog med vara intressenter fors i en mangd kanaler och forum, allt fran fokusgrupper till
moten, enkater och sociala medier.

Under 2020 har medarbetardialoger med vd Eva Ljung fortsatt, men periodvis statt pa paus till
foljd av coronapandemin och risken for smittspridning.

Under aret har vi genomfort en enkatundersékning med en skolklass 11-aringar och
djupintervjuat en mindre grupp barn infor och under framtagandet av ny film till vara
fluortanters och fluorméns lektioner i arskurs 5. Barnen har gett inspel och aterkoppling under
hela resan, fran utvardering av tidigare film till manus, ljud och animationer.

| somras inforde vi ett digitalt kundforum for alla invanare. Genom att manga hittar svar pa sin
fraga direkt och genom 6kad samverkan mellan medarbetarna som svarar, har vi kortat
svarstiderna, fatt farre inkommande fragor och gett svar med hogre kvalitet.

Vi har dven arbetat vidare med resultatet fran den kundresa for barnfamiljer som vi tog fram i
slutet av 2019. Resultatet av djupintervjuer med vardnadshavare till 9-13-aringar visade att de
som helhet &r néjda med Folktandvarden men att det ibland finns fa tider nar man vill boka om
sitt barns tid online. En intern arbetsgrupp har arbetat med frdgan som mynnat ut i ett
pilotprojekt pa en av vara kliniker. Uppfdljning och eventuellt breddinférande planeras till ndsta
ar.

| december manad startade vi en kvalitativ undersékning om prisinformation med kunder som
nyligen besokt oss. Intervjuer och darefter analys, fortgar under bérjan av 2021.

Den planerade fortsatta samverkan med stiftelsen En Frisk generation kring familjer i
socioekonomiska svagare omraden har i ar stéllts in pa grund av pandemin. Vi avser fortsatta
med samverkansprojektet nasta ar.

3.2 Prioriterade hallbarhetsfragor

Resultatet fran tidigare genomférd vasentlighetsanalys har resulterat i ett hallbarhetsprogram
med fokusomraden som bygger pa de risker och mojligheter som identifierats for
Folktandvardens hallbarhetsarbete. Malen i fokusomradena styrs dven i de arliga
affarsplanerna for prioriterade fragor. De fragor som vi inte malséatter styr vi pa annat satt i

ledningssystemet.
Risker och mojligheter som identifierats och prioriteras:

e  Forbattra munhélsan och forebyggande tandvard
e God vardkvalitet och tillganglighet. Jamlik tandvard.
e Forskning, innovation och ny teknik, digitalisering, webblosningar med mera.

e Jamlikhet, jamstalldhet och mangfald.

e FEtiskt uppforande och respekt for manskliga rattigheter i egen verksamhet och i
leverantorsled. Hallbara upphandlingar och motverkande av korruption.

e Behalla medarbetare och locka nya. Attraktiv arbetsgivare. Medarbetarnas
kompetens, halsa och sakerhet.
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e Kemiska produkter, kemikalier i varor och innehall i dentala material. Halso- och
miljopaverkan.

e Antibiotikaresistens och utslépp av ldkemedel i vatten: Vid anvandning/behandling
och vid tillverkning av lakemedel.

e Klimatpaverkan och forbrukning av resurser. Engangsmaterial, plaster, energi,
lokaler, utrustning, transporter och IT. Ateranvandning och tervinning.

Avfallshantering. Livscykelperspektiv.

Aktiviteter och mal fér att minimera vasentliga risker och ta till vara mojligheter beskrivs for de
olika fokusomradena i Hallbarhetsprogrammet mer detaljerat i avsnitt 4.
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4. Folktandvardens hallbarhetsprogram 2017-2021

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2021 ska Folktandvarden tanka miljoé och
hallbarhet i alla beslut och processer, vilket skapar langsiktigt varde for medarbetare, kunder,
samhalle och miljo.

| var kommunikation av Hallbarhetsprogrammet ar det huvudfokus pa tre omraden: God och
jamlik tandvard, Attraktiv arbetsgivare samt Klimat- och resurseffektivt arbete eftersom
arbetet kring upphandling, korruption och ny teknik eller forskning, kan ha koppling till alla
dessa tre omraden. Folktandvardens viktigaste hallbarhetsarbete ar att bibehalla eller forbattra
munhalsan. Det hal som inte behdver lagas &r ocksa det mest miljévanliga.

Bild: Noll hal, Folktandvardens viktigaste hallbarhetsarbete.
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Efter genomford vasentlighetsanalys och omvarldsbevakning, som skett i dialog med vara
viktigaste intressenter, har Folktandvarden tagit fram féljande fokusomraden for vart
hallbarhetsprogram med mal fram till 2021:

e God och jamlik tandvard.

e Attraktiv arbetsgivare

e Klimat och resurseffektivt arbete

e Hallbara upphandlingar och inkép med livscykelperspektiv.
e Motverkande av korruption

e Hallbarhetsfokus i innovation, ny teknik och forskning.

For varje fokusomrade finns mal och aktiviteter som ar integrerade i Folktandvardens
hallbarhetsprogram, langsiktiga malbild eller arlig affarsplan.

Forbattra munhalsan — vart viktigaste hallbarhetsmal

En god munhalsa ar bra for bade patient och miljé. Ju battre tandhélsa, desto
mindre anvandning och forbrukning av engangsmaterial, kemikalier, lakemedel
och energi till utrustning och lokaler.

Det hal som inte behdver lagas ar det mest miljévanliga.

Bild: Vart viktigaste hallbarhetsarbete ar att vara patienter har en god munhélsa hela livet.
Bilden ar tagen innan coronapandemin och stdmmer inte med vara forstarkta hygien- och
smittskyddsrutiner i samband med covid-19.
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4.1 God och jamlik tandvard

En god och jamlik mun- och folkhélsa skapar forutsattningar for en hallbar utveckling av
samhallet. Folktandvardens insatser for munhalsan ar darfor en viktig del i arbetet for en
hallbar utveckling i Stockholmsregionen. Saval medarbetare som kunder ska behandlas
likvardigt och ingen ska diskrimineras pa grund av exempelvis kon, alder, sexuell ldaggning,
etnisk tillhorighet, religion eller andra individuella egenskaper. | vart arbete varnar vi om de
manskliga rattigheterna.

Majoriteten av befolkningen har en god munhalsa samtidigt som det finns stora skillnader
mellan olika grupper. Folktandvarden faster stor vikt vid att skapa goda forutsattningar for att
alla medborgare som soker vard, ska fa likvardiga forutsattningar till en god munhalsa.

Den tandvard som utfors ska vara patientsaker, av god kvalitet och utifran basta tillgdngliga
kunskap. De material och produkter som anvands ska vara utan farliga kemikalier.

Pa grund av covid-19 har tandvard genomforts i begransad omfattning och viss verksamhet
har fatt skjutas upp eller stéllas in. Detta kan paverka vart viktigaste hallbarhetsmal, att
bibehalla eller forbattra munhalsan. Mer information om tandvard under pandemin med
covid-19, beskrivs i separat avsnitt.

Resultat 2020

e 94 000 aktiva frisktandvardsavtal

e 40,7 % av 19-aringar ar kariesfria

e 45000 barn fick tandhalsoinformation av fluortant/-man

e 204 000 barn i obligatorisk alder behandlades i allmantandvarden och 25 000
i specialisttandvarden

e 250 000 nedladdningar av appen Rocka munnen

e 90 % korrekt forskrivna antibiotikarecept

e 11 % farre uthamtade antibiotikarecept men 8 % fler per 1000 besok jamfort
med forra aret

e 49 % minskning av miljobelastande lakemedel jamfort med 2016

e 93 9% av forskrivarna har utbildning i lakemedel och miljo

e Alla kliniker har genomfort kemikalieinventeringar och har digitala
kemikalieforteckningar. Kemikaliekrav stalls i upphandlingar

Kvalitet och patientsidkerhet

Folktandvarden arbetar efter de strategier for kvalitet och patientsakerhet som utvecklats av
Socialstyrelsen, dar en god och séker tandvard kannetecknas av kunskapsbasering och
andamalsenlighet, sakerhet, patientfokusering, effektivitet, jamlikhet och vard i rimlig tid.

Folktandvardens ledningssystem &r en viktig del i patientsakerhetsarbetet och har finns viktiga
processer och riktlinjer for klinikernas arbete beskrivna. Ledningssystemet ar certifierat enligt
ISO 9001:2015.
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Folktandvardens arbete med att 6ka patientsakerheten bygger pa ett strukturerat
forbattringsarbete med ett stort fokus pa att hantera risker och férebygga odnskade handelser.
Vardavvikelser rapporteras i avvikelsesystemet Handelsevis. Alla avvikelser analyseras och
resultatet anvands i forbattringsarbetet.

No6jd kundindex mats varje manad och kan foljas pa klinikniva

Varje manad skickas sms med lank till en webbenkat, till ett urval slumpmassigt
utvalda kunder i aldrarna 18-70 ar, med fragor om deras besok i
Folktandvarden. Totalt skickas drygt 150 000 sms per ar.

Under 2020 var Folktandvardens medelvarde for néjd-kund-index (NKI)
4.5 pa en skala upp till 5

Vi véalkomnar och féljer upp synpunkter och klagomal fran vara patienter och anvander dem for
att utveckla verksamheten. Folktandvarden genomfér ocksa I6pande kvalitetsuppfoljningar och
kundundersokningar.

Exempel pa uppfoljningar som genomférts under 2020 &r:

e Granskning av forskrivningar av antibiotika avseende korrekt indikation

e Mattning av NKI, néjd-kund-index

e Forbattringsdagar pa kliniker och regelbundna egenkontroller

o NPS, Net promotor som visar i vilken grad vara kunder bedomer att de skulle
rekommendera Folktandvarden till en van eller kollega

e Uppfodljning av bildkvalitet och dokumentation av rontgenbilder tagna med panorama

e Matning av patientsakerhetskulturen pa klinikerna i samband med medarbetarenkaten

Overgripande information om Folktandvardens arbete for en god och jamlik tandvard finns i
detta kapitel. Mer detaljerad information kommer finnas att Iasa i Folktandvardens
patientsdkerhetsberattelse pa var Folktandvarden Stockholms hemsida efter forsta mars.

4.1.1 Tandvard under covid-19

Verksamheten fick, efter uppmaning fran Regional sérskild sjukvardsledning, ndstan stangas
ner helt, for att sedan bedrivas i begransad omfattning under en period for att frigora
skyddsmaterial till sjukvarden. Efterfragan pa tandvard har varierat under aret, bland annat pa
grund av att allméanna rad och restriktioner lett till forsiktighet men ocksa av oro for att besoka
tandvarden. Vidare har hoga sjuktal och prioritering av kundsegmentet barn, i syfte att
minimera vardskulden, medfért att vi i perioder har haft begrédnsad kapacitet att ta emot vuxna
kunder som sokt sig till oss. Konsekvensen av det &r att de som behéver tandvard véljer en
annan vardgivare eller avvaktar.

For att minska vardskulden och férhindra ett tapp av marknadsandelar avseende kundsegment
vuxna, sa behodver produktionskapaciteten 6kas. Detta har bland annat hanterats genom att
Oka tillganglighet for tidsbokning pa natet, gbra prioriteringar avseende vilken vard som ges,
rekrytering av tandvardspersonal och fokus pa kliniskt arbete.
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Folktandvardens arbete med patientsdkerhet har fortlopt under pandemin. Ett stort fokus har
legat pa att hantera fragor om hur vi skapar en sdker miljo for bade patienter och medarbetare.
Kunskapsunderlaget rérande risker for smittspridning inom tandvarden &r mycket svagt, och
det har atgatt mycket tid att soka kunskap nationellt och internationellt. Dessa kunskaper har
legat till grund for de riktlinjer som tagits fram. Folktandvardens riktlinjer baseras pa
rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten, regionen och Socialstyrelsen. Nagra exempel
ar riktlinjer om hur vi ska sakerstalla att enbart patienter utan symtom besoker klinikerna,
utdkad stadning, forstarkta hygienrutiner, rutiner for att halla distans i vantrum och
personalutrymmen, prioritering av patienter samt en rutin for arbete med aerosoler.

Bild: Under coronapandemin har Folktandvarden arbetet aktivt med hygien- och
smittskyddsfragor och anpassat sin verksamhet till Folkhdlsomyndighetens och Region
Stockholms rekommendationer vid covid-19.

Nar vi under varen begransade verksamheten pa grund av bristen pa skyddsmaterial
genomférdes minskningen sa att den skulle paverka patientsékerheten i sa liten utstréckning
som mojligt. Detta innebar att specialiteten orofacial medicin, som tar emot remisser for
patienter dar en fordréjning av varden kan f3 allvarliga konsekvenser for den medicinska
behandlingen, inte berérdes. Aven 6vrig specialisttandvard prioriterades och fortsatte att
arbeta med en kapacitet pa 50 %. Bakgrunden var att de patienter som remitteras till
specialisttandvard redan har ett konstaterat behov av tandvard. Den stérsta neddragningen
skedde i allmantandvarden, dar endast akuta patienter och patienter med pabdrjade
behandlingar, kunde erbjudas vard

Under hosten har all tillgénglig tid agnats at patientbehandlingar for att sa langt det varit
mojligt hinna i fatt med de patienter dar varden blivit forsenad. Prioriteringar har gjorts for att
minska risken att fordréjningen ska leda till vardskador.

| Stockholm &r inte tandvarden prioriterad om en bristsituation uppstar och darmed ar risken
stor att Folktandvarden blir utan material om det aterigen blir materialbrist.
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For att hantera en eventuell bristsituation av skyddsutrustning eller skyddsmaterial sa ar ett
tatt samarbete med MediCarrier och inkdpsnatverket i Region Stockholm inledd. Relationer
med eventuella leverantorer ar ocksa etablerade. Inventeringar av potentiellt bristmaterial gors
kontinuerligt och sammanstélls pa évergripande niva for att kunna géra omfordelning eller
prioriteringar. Rutiner ar framtagna for att kunna goéra prioritering av vard och patientgrupper
om en bristsituation aterigen skulle uppsta.

Atgarder under covid-19

e Folktandvarden aktiverade krisledningsarbetet den 2 mars med anledning av
covid-19. Organisation och verksamhet stalldes snabbt om och ett antal
strategiska, taktiska och operativa beslut har I6pande tagits for att hantera
situationen pa ett sa optimalt satt som majligt.

e Folktandvarden fick under varen tre uppdrag av hélso- och
sjukvardsnamndens forvaltning med anledning av covid-19:

1. Attuppratta en akutmottagning for bekraftat eller misstankt
covid-19-smittade

2. Telefonradgivning fran Folktandvardens akutmottagning.

3. Mobil tandvard pa séarkild boende till bekraftat eller misstankt
smittade av covid-19.

e Efter uppmaning fran regionen drog Folktandvarden ner verksamheten till att
omfatta cirka 10 procent av kapaciteten for att frigora skyddsutrustning till
sjukvarden. Omfattningen kunde efter en tid utdkas till att omfatta cirka
50 procent av kapaciteten under en tid for att efter sommarens semester-
perioder aterigen ga igang for fullt.

e Under tiden 4 maj till 22 juni tillampades korttidsarbete for Folktandvardens
medarbetare i kdarnverksamheten.

e Statligt stod om 16,6 miljoner kronor har erhallits for korttidsarbete,
arbetsgivaravgifter 0,6 miljoner kronor, ersattning for sjuklonekostnader
14,5 miljoner kronor samt omstallningsstod 4,8 miljoner kronor.

e Fokus har varit pa kliniskt arbete och att halla nere vardskulden fran att
verksamheten enligt uppmaning fran Region Stockholm aterigen kunde
genomféras i full omfattning. Det har bland annat medfort fokus pa
kundsegmentet barn dar
95,8 procent av barnen var undersokta vid arsskiftet jamfért med

4.1.2 Halsoframjande arbete

Frisktandvard for friskare och gladare munnar

Frisktandvarden ar Folktandvardens unika koncept for att gemensamt med patienterna arbeta
for friskare och gladare munnar. Frisktandvard ar regelbunden tandvard till ett fast pris per
manad. Manadspremien beror pa patientens munhaélsa. Ju battre munhalsa, desto lagre
manadspremie.
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Det langsiktiga syftet med Frisktandvardsavtalen ar att forbattra tandhalsan i Sverige och
samtidigt minska kostnaderna for bade individ och samhalle.

Effekterna av avtalen har inte studerats i Stockholm men val i Vastra Gotalandsregionen. En
studie vid Goteborgs universitet fran 2015, visade att de som uppsokte tandvarden och
betalade pa samma vis som tidigare |6pte 50 procents hogre risk att drabbas av karies an de
som tecknat Frisktandvardsavtal. Skillnaden kvarstod dven nar hansyn tagits till andra
paverkande faktorer som alder, kon, utbildningsniva, och den mangd karies personerna hade
innan mojligheten fanns att teckna avtal, berattar Charlotte Andrén Andas, doktorand vid
institutionen for odontologi, Sahlgrenska akademin och den som genomfort studien.

Referenser: A New Payment Model in Swedish Dental Care/ Andrén Andas Charlotte,
Sahlgrenska akademin, Goteborgs universitet.

Mal fér Frisktandvard 2020

94 000 aktiva Frisktandvardsavtal 2020

Resultat

| mitten av januari 2021 hade vi drygt 94 500 aktiva avtal

Trots pandemin och begransad verksamhet under delar av 2020 uppnaddes nastan malet pa
94 000 aktiva Frisktandvardsavtal och i mitten av januari 2021 hade vi drygt 94500 aktiva
avtal. Manga unga vuxna som fyller 24 under 2021 valde att teckna avtal.

Bild: Madnga unga vuxna valde att teckna Frisktandvardsavtal under 2020.
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Fortsatt satsning pa kariesforebyggande insatser for barn och unga

Genom att folja det framtagna preventionsprogrammet arbetar Folktandvarden for att
forbattra tandhalsan for barn och unga. Programmet har varit fullt implementerat sedan 2004
och tandhalsan har under den tiden forbattrats avsevart.

Forutom preventionsprogrammet utfors extra insatser till de patienter som har karies eller har
en hog risk att utveckla karies. Alla kliniker i allmantandvarden har under 2020 f6ljt upp hur
stor andel av barn och ungdomar med risk for karies, som fatt extra insatser for att forhindra
sjukdomsutveckling.

Folktandvarden foljer tandhélsodata i kvalitetsregistret SkaPa (Svenskt Kvalitetsregister for
Karies och Parodontit) och féljer bland annat hur stor andel av 19-aringarna som ar helt fria
fran karies eller tidigare fyllningar.

Mal 2020

e Andel 19-aringar med kariesfria sidoytor ska vara minst 71 %
e 70 % av patienterna mellan 3-23 ar med risk for karies ska fa
forebyggande eller sjukdomsbehandlade atgarder

Resultat 2020

e Andel 19-aringar med kariesfria sidoytor 70 %

e 40,7 % av 19-aringar hade aldrig haft karies

e 91,8% av 3-23 aringar fick forebyggande eller sjukdomsbehandlade
atgarder

Resultat 2020

Andelen 19-aringar som aldrig haft karies, 40,7 procent, har fortsatt att 6ka under 2020. Detta
ar mycket positivt da en god tandhalsa vid 19 ars alder innebar att risken for att utveckla karies
senare i livet ar l1ag.

Andelen 19-aringar med kariesfria sidoytor var 71 procent, vilket ar hogre jamfort med 2019.

Vid undersokning av patienter genomfors alltid en riskbedémning, det vill sdga hur stor risken
ar for att individen ska utveckla sjukdom. De med risk for att utveckla karies ska fa
forebyggande och sjukdomsbehandlande atgarder. Fér 2020 satte Folktandvarden malet att
70 procent av barn och ungdomar 3-23 ar med hog risk for karies ska ha fatt minst en
forebyggande eller sjukdomsbehandlande atgard for att férhindra utveckling av sjukdomen.
Uppfoéljningen visar att 91,8 procent av 3-23 aringar som undersokts under 2020 efter tva
manader har fatt atgarder for att minska risken for fortsatt sjukdomsutveckling.
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Bild: Férebyggande tandvard hjalper barn och unga att behalla en god munhalsa hela livet.

Vi arbetar forebyggande redan fran férsta tanden

Folktandvarden arbetar enligt ett kariespreventionsprogram. Det bestar av ett basprogram
som riktar sig till alla barn och ungdomar i riskaldrar och extra insatser till dem med stor
kariesrisk eller sarskilda behov. Extra fokus laggs i omraden med hog kariesférekomst for att
utidmna de skillnader i tandhalsa som finns mellan olika delar av lanet. | omraden med hog
kariesforekomst sker en forstarkning av basprogrammet.

Olika geografiska omraden delas, enligt tandvardsenheten, in i vardbehovsomraden 1-4.
Vardbehovsomrade 1 betyder Iag kariesférekomst och 4 mycket hég kariesférekomst.

En del av kariespreventionsprogrammet riktar sig till vardnadshavare med sma barn i
barnhélsovarden. Malet ar att en tidig insats for sma barn i barnhalsovarden ska utjamna de
skillnader i tandhélsa som kan ses senare hos férskolebarn i vardbehovsomrade 3 och 4
jamfort med vardbehovsomrade 1 och 2.

Bild: Vi arbetar forebyggande redan fran férsta tanden.

Resultat fran Folktandvardens kariespreventionsprogram 2020

e 2766 av 2-aringar i vardbehovsomrade 3 och 4 undersoktes.

e 97,8 % av 2-aringar, undersokta i Folktandvarden och fran
vardbehovsomrade 3-4, var kariesfria.

e Drygt 45 000 barn i forskoleklass och arskurs 5 fick information om
tandhalsa av en fluortant eller fluorman.

e Sammanlagt 198 forskoleklasser och arskurs 5 genomférde

fluorskoljning under héstterminen. JJ&
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4.1.3 Bidra till forbattrad folkhalsa

Folktandvardens verksamhet praglas av ett halsoframjande arbetssatt med tonvikt pa att
forebygga ohélsa och behalla det friska friskt.

Foérutom de individuella rad som ges till patienterna vid besdk pa klinikerna, sprids kunskap
genom externa aktiviteter i skolor, vid barnhalsovarden (BVC), massor och vid mdten med
exempelvis patientforeningar.

Pa grund av restriktioner som inforts under pandemin har var externa verksamhet paverkats.
For att minska smittspridning uppdaterade barnhéalsovarden sina riktlinjer for sammankomster,
vilket innebar att Folktandvardens gruppundervisning stalldes in.

Dock har BVC-undervisningen kunnat ges i stor utstrackning i socioekonomiskt svaga
omraden dar barn vanligen kallas till kliniken for ett enskilt besok.

Skolor i Stockholmsregionen har fatt munhalsolektion i den man det varit méjligt. Prioritering
av skolbesdk, under den period da smittspridningen var lagre, gjordes for skolor i
socioekonomiskt svaga omraden, dar munhélsolektionen kompletteras med fluorskéljning.
UnderBARA BARN-massan, dar Folktandvarden deltog, genomfoérdes i ar digitalt. Externa
hélsoframjande samarbeten med exempelvis En Frisk Generation och Generation Pep, hari ar
fatt sta tillbaka.

Samarbete med sjukvarden fér en battre halsa
Folktandvarden Stockholm &r involverade i flera halsofréamjande projekt i samarbete med
sjukvarden, dar man studerar hur riskbedémningen av patienternas munhalsa ska kunna

anvandas for att hitta 6kade risker for somatisk ohalsa.

4.1.4 Jamlik tandvard

Munhalsan blir allt battre och battre pa befolkningsniva. Det finns dock tydliga
socioekonomiska skillnader i tandhalsan. Folktandvarden faster stor vikt vid att skapa goda
forutsattningar for att alla medborgare som soker vard ska fa likvardiga férutsattningar till en
god munhalsa. En utmaning ar att tandvarden upplever personalbrist trots fler behandlare. En
forklaring ar manga nya och mindre erfarna behandlare, vilket gor att det krédvs mer personal
for att utfora samma mangd vard. Detta syns dven pa nationell niva i forsakringskassans
statistik. Med ett 6kat vardbehov i befolkningen kan det leda till en forsamrad tillgang pa
tandvard.
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Tandvardsutredning "Ett tandvardssystem f6r jamlik tandhalsa”

| arbetsgruppen for regeringens utredning om en jamlik tandhélsa ingar en rad
experter och sakkunniga, daribland Folktandvardens vd Eva Ljung. Utredningens
uppdrag ar att utreda hur tandvardssystemet kan utvecklas for att bli mer
resurseffektivt och jamlikt. Redovisning till statsrad Lena Hallengren sker 1 mars
2021

Genom att folja kariespreventionsprogrammet for barn och ungdomar arbetar Folktandvarden
for att forbattra tandvarden i socialt utsatta omraden. Trots detta ar det fortfarande stora
skillnader i tandhalsa mellan olika omraden.

Akademiskt barntandvardscentrum (ABC) &r ett samarbete mellan Institutionen for odontologi
vid Karolinska Institutet, Folktandvarden Stockholm och Region Stockholm.

Centrat ska genom klinisk forskning, utbildning och vard forbattra munhalsan hos alla
regionens barn och ungdomar. En viktig del ar att utarbeta mer effektiva metoder for att
forbattra tandhélsan i socioekonomiskt svaga omraden. ABC har ocksa en viktig roll for att
starka kompetensen inom saval grundutbildning, specialistutbildning och fortbildning av
tandvardspersonal inom barn- och ungdomstandvard.

Manga av Folktandvardens kliniker har upphandlat omradesansvar vilket innebar ett sarskilt
ansvar for att kalla de barn vars vardnadshavare inte valt tandlékare. | socioekonomiskt svaga
omraden &r andelen barn som inte hérsammar kallelser hégre &n i andra omraden och
klinikerna i dessa omraden genomfor extra satsningar for att na dem.

Tandvard foér aldre

Restriktionerna under pandemin har medfort att tandvard till personer éver 70 ar bara har
kunnat erbjudas i mycket begransad omfattning.

Region Stockholm beslutade under varen att den uppsodkande tandvard som i vanliga fall
brukar genomforas vid sarskilda boenden inte fick utféras. Tandvarden har varit begransad till
hjalp vid akuta besvar.

Folktandvarden har foljt Folkhalsomyndighetens rad fér personer éver 70 ar och inte kallat
dessa patienter under varen. | de fall patienterna haft behov av vard som inte kunnat vanta har
anpassningar genomforts sa att risken for smitta skulle bli s& 1dg som méjligt. Aven under
hosten, nar tandvard till dessa patienter dterupptogs, har klinikerna fortsatt att vara extra
lyhorda for patienternas behov och anpassat besoken for att minimera risken for
smittspridning.
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Bild: Under varen kallades inte personer 6ver 70 ar till tandvard enligt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer.

Det &r svart att veta i vilkken omfattning den uppskjutna varden fér personer éver 70 ar har
paverkat tandhalsan.

Asylsokande patienter

Folktandvarden har avtal med halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF, rérande vard till
asylsdkande patienter. Det innebér att alla asylsékande barn upp till 18 ar kallas och erbjuds
vard pa lika villkor som for folkbokférda barn. Vuxna asylsékande patienter erbjuds vard som
inte kan ansta.

415 Fokus pa barn och unga och barns rattigheter

Folktandvarden skéter munhalsan for cirka 70 procent av ldnets barn och ungdomar. Under
2020 hade Folktandvarden 6ver 437 000 bestk av barn och unga i aldrarna 0-23 ar.

Under 2020 hade Folktandvarden 6ver 437 000 besok av barn och unga

Folktandvarden har ett kontinuerligt samarbete med Region Stockholms strateg for
barnrattsfragor kring arbetet med barnkonventionen och barnrattsperspektivet.

Barnkonventionen slar fast att alla barn och unga har réatt till bista BARN

mojliga hélsa, sjukvard och rehabilitering. Barns manskliga rattigheter

ska respekteras och barnets basta ska alltid komma i forsta rummet. KONVEN

Klinikerna har under 2020 fortsatt att arbeta med Folktandvardens TIO N E N
FN:s konvention am barnets rittigheter

utbildning i tva delar som handlar om barnkonventionen. Utbildningen .

har under 2020, framst genomforts av nyanstallda. unicef @
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Barn som farilla

Personal som arbetar inom tandvarden har anmalningsplikt enligt socialtjanstlagen i de fall de
ser eller misstanker att ett barn far illa. En anmalan ska goras omedelbart da en anstalld far
kannedom om nagot som kan innebara att socialtjansten behdover ingripa till ett barns skydd.
Barn som inte kommer till tandvard kan vara ett tecken pa att de far illa.

Under aret har alla kliniker foljt den rutin for barn som uteblir fran tandvard som tagits fram av
tandvardsenheten, och som ingar i avtalet for barntandvard. Nar barn uteblir fran besoket
skickas ett kallelsebrev som tydliggor barnens ratt till tandvard. Foraldrar till barn som uteblir
upprepade ganger far information om att anmalan till socialtjdnsten kommer att ske om de inte
hor av sig for att boka en ny tid eller meddelar att de vant sig till annan vardgivare. Malet ar att
fler barn ska komma till tandvarden och att alla barn som &r olistade ska uppmaéarksammas. |
utbildningar for personal som arbetar med uppsokande skolverksamhet, fluortanter och
fluorman och BVC-informatérer, ingar information om barnkonventionen.

Under hosten 2020 pabdrjades en forskningsstudie om barn som far illa, barnkonventionen
och orosanmalningar. En enkat har skickats ut till behandlande tandlakare nationellt.

Samarbete med socialtjansten
Over 95 % av vara kliniker i allmantandvarden anger att deras rutiner for
orosanmalan till socialtjansten, da barnet uteblir fran tandvard foljs. Det innebar att vi

sakerstaller barns ratt till tandvard.

Rocka munnen — app framtagen i samarbete med barn

For att stotta foraldrar och bidra till vanor som sakrar barnens tandhalsa idag och i framtiden
tog Folktandvarden Sverige fram appen Rocken munnen. Tandborstappen Rocka munnen som
lanserades 2018 ar ett framgangsrikt digitalt koncept for att skapa goda tandborstvanor hos
barn och hjalpa foraldrar vars barn vagrar borsta sina tander.

Appen, som tagits fram i samarbete med barn, vande sig da till barn fran sex ar och uppat. For
att aven yngre barn skulle kunna hdnga med i spelet har Folktandvarden Sverige under 2020
tagit fram ett nytt spel som barn fran tva-tre ars alder klarar av.
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Bild: Rocka munnen hjalper till att skapa goda tandborstvanor

Genom Rocka munnen blir tandborstning till nagot roligt dér barnen leker fram en god vana,
samtidigt som de lar sig borsta tanderna med ratt teknik. Hittills har Rocka munnen, som hela
folktandvardssverige star bakom, laddats ner drygt 250 000 ganger. Spelet &r gratis for alla
och finns pa Google Play och Appstore.

4.1.6 Nationella minoriteter

Sedan ar 2000 har Sverige fem erkdnda nationella minoriteter och minoritetssprak. De
nationella minoriteterna ar judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.
Minoritetsspraken ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meéankieli. De nationella
minoriteterna har ratt att fa information pa de sprak de talar. Pa Folktandvardens hemsida
under rubriken "Other languages” kan alla minoriteter fa information om tandvard pa det egna
spraket. Minoriteternas bemarkelsedagar uppmarksammas pa Folktandvardens intranat.
Folktandvarden har en utsedd kontaktperson som ingar i regionens natverk for nationella
minoriteter som arbetar med frdgor inom omradet.

Alla Folktandvardskliniker som har barnpatienter har vanligen barn- och ungdomsbdcker pa
finska i vantrummen. Under stérre del av 2020 har bockerna varit borttagna fran vantrummen,
pa grund av smittrisk. Folktandvarden arbetar for att sprida kunskap om de nationella
minoriteterna och uppmarksammar minoriteternas bemarkelsedagar.

Mal 2020: Alla kliniker ska kanna till att det finns information om Folktandvarden
och tandvard pa de olika minoritetsspraken pa Folktandvardens externa hemsida

Resultat: Pa 87 % av klinikerna kanner all personal till att information finns pa de
olika minoritetsspraken
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4.1.7 Tillgénglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Folktandvarden lagger stor vikt vid att ha en god tillgénglighet for alla. Detta galler saval att ha
generosa oppettider som att det ska vara latt for patienterna att komma i kontakt med
klinikerna.

Folktandvarden har mobila team som erbjuder tandvard i hemmiljo till patienter som bor pa
sarskilda boenden. Verksamheten har, pa grund av pandemin, varit mycket begréansad under
2020.

Folktandvarden arbetar for anvdndarvanlig kommunikation dér alla manniskor, oavsett
funktionsférmaga, kan kommunicera utifran sina forutsattningar. Dar ingar bland annat att
anpassa kommunikationen utifrdan malgruppernas behov genom att anvanda ett enkelt och
begripligt sprak, komplettera textbaserad information med bilder och texta filmer.

Under 2020 har vi bland annat kompletterat vart bildmaterial med fler illustrationer och
animerade filmer som kan tolkas och férstas, dven om mottagaren har svarigheter att ta till sig
text. Vi har dven genomfort en riktad informationsinsats om egenvard och tandhaélsa till den
arabisktalande delen av befolkningen. Anvandarvanlig kommunikation innebar ocksa att vara
webbplatser foljer tillganglighetsstandarden WCAG 2.1 AA.

Bild: Under 2020 har vara kunder kunnat boka ett digitalt vardmote med oss pa
Folktandvarden Stockholm, direkt i mobilen. En flexibel och tillganglig vardtjanst

Under 2020 har Folktandvarden haft ett pilotprojekt med digitala vardmaoten via Alltid dppet.
Malsattningen &r att digitala vardmoten ska leda till 6kad valfrihet och tillganglighet samt
nojdare patienter. Ett digitalt vardmote med en tandlakare ar ocksa ett bra alternativ for de
som ar over 70 ar eller tillhor ndgon annan riskgrupp som inte kan eller vill bestka oss under
pagaende covid-19-pandemi. Pilotprojektet ar nu under utvardering och vi for dialog med
SLSO, Stockholms Léns Sjukvardsomrade, for att komma fram till en for Folktandvarden rimlig
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prismodell. Modellen &r i dagslaget framtagen foér halso-och sjukvarden som har andra
ersattningsmodeller &n tandvarden.

4.1.8 Folktandvarden féljer regionens HBT-policy

Alla medarbetare i Folktandvarden ska genomga regionens webbutbildning i HBTQ-fragor.
Det har &r en utbildning for att 6ka medvetenheten i fragor kring homo- och bisexuella, trans-
och gqueer-personer samt om vara normer, hur vi méter patienter, kunder och varandra.
Folktandvardens mal ar att trygga en god arbetsmiljo for alla medarbetare — oavsett sexuell
laggning eller kdnsidentitet — och att skapa ett inkluderande och 6ppet arbetsklimat pa vara
arbetsplatser dar ingen ska stangas ute.

Mal 2020: Alla medarbetare i Folktandvarden genomfér Region Stockholms
webbutbildning om HBTQ

Resultat: 96 % av alla tillsvidareanstallda har gatt utbildning

4.1.9 Miljobelastande lakemedel och korrekt férskrivning av antibiotika

De ldkemedel som vara patienter anvander kan forr eller senare hamna i naturen, bland annat
via avloppsvattnet. Vissa lakemedel ar miljobelastande vilket betyder att det kan paverka
miljén negativt. En stor utmaning for tandvarden och 6vrig vard ar att forhindra utvecklingen
av antibiotikaresistenta bakterier och minska utslapp av miljéfarliga lakemedel. Manga av de
lakemedel vi anvander tillverkas i Indien dar produktionen orsakar stora lakemedelsutslapp
med miljoforstoring och resistensutveckling som effekt. Det miljovanligaste lakemedlet ar
darfor det som inte anvands.

Bild: Vissa lakemedel som antibiotika kan skada miljon nar de hamnar i sjoéar och hav. Onodig
anvandning bidar aven till resistensutveckling hos bakterier.

Tandlakarnas forskrivning av antibiotika utgor cirka 7 % av all antibiotika uthdmtad pa svenska
apotek och utveckling av resistens mot antibiotika ar ett av de stérsta hoten mot manniskors
halsa.

JL



Folktandvarden Sid 30 (67)
Diarienummer: FTV 2102-0076

Folktandvarden Stockholm arbetar aktivt for en aterhdllsam forskrivning av antibiotika dar
forskrivningen sker pa ratt indikationer. Genom klok férskrivning kan antibiotika fortsatta vara
ett effektivt lakemedel aven for framtida generationer, samtidigt som vi varnar om miljon.

Folktandvarden har under flera ar arbetat for att minska férskrivningen av antibiotika genom
att sprida kunskap och folja upp forskrivningen. Eftersom antibiotika trots allt behovs i vissa
behandlingar i tandvarden, kan vi inte sluta forskriva det. Vart arbete med att minska mangden
antibiotika handlar istéllet om att sékerstalla att forskrivningarna sker pa ratt grunder. Som ett
led i arbetet med att minska forskrivningen av antibiotika har Folktandvarden satt ett mal om
att 100 procent av forskrivningarna 2021 ska ske pa korrekt indikation. Matningen sker genom
journalgranskning tva ganger per ar. | kommande text beskriver vi antibiotikaanvéandningen
under coronapandemin och hur den skiljer sig jamfért med normalar.

Mal 2021: 100 procent av forskrivningen av antibiotika ska ske pa korrekt
indikation

Mal 2020: 95 % av forskrivningen av antibiotika ska vara korrekt.

Resultat 2020: 90 % av forskrivningen skedde pa korrekt indikation

Utveckling av antal uthamtade antibiotikarecept i Folktandvarden 2013-2020

Antal recept per 1000 besok
2019-2020: +8 %
2018-2019: -14%
2013-2019: -41%

Totalt antal uthamtade recept
2019-2020: -11%
2018-2019: -14 %
2013-2019: -45%

En viktig del i arbetet med att minska miljopaverkan fran lakemedel ar utbildning och
information. Under 2020 hade 93 procent av férskrivarna i Folktandvarden genomfort en
utbildning om miljdpaverkan fran ldkemedel.

Utbildning i Iakemedel och miljé och antibiotikasmart forskrivning

Resultat 2020

e 93 % av Folktandvardens 970 lakemedelsférskrivare har genomgatt
utbildning i lakemedel och miljo
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Antibiotikaanvandningen under coronapandemin 2020

Enligt Socialstyrelsen och Folkhalsomyndigheten har anvandningen av antibiotika minskat
patagligt under pandemin, sarskilt under varen.

Antalet uthamtade recept av antibiotika forskrivna inom 6ppenvarden minskade med totalt 25
procent under andra kvartalet 2020 jamfort med andra kvartalet 2019. Aven under tredje
kvartalet 2020 ses en minskning jamfort med féregaende ar, 18 procent.

Lange toppade Region Stockholm nivan pa antal uthamtade antibiotikarecept i hela landet,
men enligt eHalsomyndighetens kvartalsrapport 3 for 2020, 1ag Stockholm pa femte plats med
255 recept och narmar sig malet pd 250 recept per 1 000 invanare och ar. Aven i tandvarden
syns en minskning i antal antibiotikarecept per 1000 invanare under 2020, bade nationellt och
i Region Stockholm enligt eHalsomyndighetens kvartalsrapport 4. P3 Folkhalsomyndighetens
hemsida finns mer information och statistik 6ver antibiotikaforskrivningen under 2020.

Andel korrekt forskrivna recept

Andel korrekt antibiotikaférskrivning matas vanligtvis tva ganger per ar genom
journalgranskningar pa alla kliniker, men under 2020 genomférdes endast en métning pa
grund av coronapandemin. Resultatet fran granskningen 2020 visade pa 90,1 procent korrekt
forskrivna antibiotikarecept. Det tuffa malet pa 95 procent for 2020 uppnaddes inte.

Under 2019 skedde en stor forbattring nar det galler andel korrekt forskrivna recept enligt
nationella riktlinjer for antibiotika. Fran 65 procents korrekt forskrivna recept i mars 2017 till 90
procent korrekt forskrivning i november 2019. Under 2020 har férskrivningen legat kvar pa
samma niva. 2021 kommer vi fokusera pa att genomfora insatser pa de kliniker som inte
uppfyllde malen for pa det sattet komma narmare 100 procent korrekta recept.

Korrekt antibiotikaforskrivning i Folktandvarden Stockholm
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Tabell: Andel korrekt antibiotikaforskrivning 2017-2020
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Antal uthamtade antibiotikarecept

| uppfoljningen av antal uthdmtade antibiotikarecept per 1 000 besdk i Folktandvarden
Stockholm ser vi en 6kning jamfért med aret innan. Fran 2013 till 2019 minskade antal recept
med over 40 procent men under 2020 6kade antalet recept med nastan 8 procent.

Det finns flera orsaker till 6kningen. Storst paverkan har vi sannolikt haft av att vi haft en
begransad verksamhet dar patienter med akuta besvar och patienter med stora behov har
prioriterats, medan undersoékningar av friska patienter har fatt vanta. En annan forklaring till
okningen per besok ar att vi under pandemin varit tvungna att i storre utstrackning forskriva
antibiotika till patienter med forkylningssymtom, och som samtidigt haft akuta tandbesvar, i
vantan pa att de ska kunna komma till kliniken for att behandla tanden. Detta har inte minst
gallt den speciella klinik som for hela regionens rakning ansvarat for att ge vard till patienter
med misstankt eller bekraftad covid-19. Aven den nationella statistiken pekar pa att
forskrivningen 6kade bland dem som besdkte tandvarden under varen 2020.

Det totala antalet uthdmtade recept under 2020 i Folktandvarden Stockholm féljer den
nationella och regionala trenden pa minskat antal recept. Jamfért med 2019 minskade antalet
uthamtade antibiotikarecept med 11 procent under 2020 och det har skett en kraft minskning
jamfort med 2013. Nationella riktlinjer och regelbunden uppfoéljning av forskrivningen ar
atgarder som lett till minskningar. Minskningen av antal uthdmtade recept under 2020
forklaras aven av att farre patienter behandlats i Folktandvarden under aret jamfort med aret
innan.

Folktandvarden Stockholm uthdmtade antibiotikarecept per 1000
patientbesok
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Tabell: Antal uthamtade antibiotikarecept per 1000 besdk i Folktandvarden 2013-2020
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Antal uthdmtade recept i Folktandvarden Stockholm 2013-2020
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Tabell: Antal uthamtade antibiotikarecept i Folktandvarden 2013-2020
Minskade utslapp av miljobelastande lakemedel

Region Stockholm har tagit fram en lista over sarskilt miljobelastande lakemedel i regionen. |
Folktandvarden ar det framst tva antibiotika, amoxicillin och erytromycin, samt det
smartstillande lakemedlet diklofenak, som har en hog miljébelastning men det ar ocksa har
som det funnits en mojlighet till minskad forskrivning. Regionens lista dver miljobelastande
lakemedel finns pa janusinfo.se.

Genom utbildningsinsatser, aterkommande uppféljning av ldkemedelsforskrivning och ett
aktivt arbete i Folktandvardens lakemedelsgrupp arbetar Folktandvarden for att minska
anvandning och utslapp av miljobelastande lakemedel.

Diklofenak -en miljorisk

Diklofenak utgor en hog miljorisk jamfort med exempelvis naproxen, ibuprofen och
paracetamol. Det ar svart att rena diklofenak i reningsverken och i Sverige
aterfinns diklofenak i ytvatten i halter som rapporterats ha effekter pa fisk.
Diklofenak har ocksa orsakat stor skada bland flera gamarter som &tit
diklofenakbehandlade doda kor i Indien. Kalla: www.janusinfo.se.

Resultat 2020:

Under 2020 minskade den totala anvandningen av ldkemedel i antal DDD, definierad
dygnsdos, med 18 procent jamfoért med aret innan. Jamfor vi sen antal definierade
dygnsdoser per besok sa har det bara skett en mycket liten minskning, fran 0,4 DDD/besok till
0,39 DDD per besok.

Amoxicillin star for den stérsta mangden av de miljébelastande substanserna i Folktandvarden
och under 2020 har anvéndningen av amoxicillin minskat ytterligare. Fran en minskning med
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48 procent 2019 till en minskning pa 55 procent jamfort med 2016, matt i antalet DDD,
definierad dygnsdos. Da den stdrsta minskningen skett efter dndrade riktlinjer kommer
anvandningen troligtvis inte kunna fortsatta att minska under kommande ar. Erytromycin
anvands ytterst lite i Folktandvarden men dven dar har det skett en minskning med 47 procent
jamfort med 2016.

Under 2020 minskade anvandningen av diklofenak i Folktandvarden med 69 procent, matt i
antal dygnsdoser, jamfért med 2016. Diklofenak finns inte pa regionens Kloka lista och
rekommenderas inte av Folktandvarden.

Minskat utslapp av miljobelastande lakemedel jamfort med 2016

Totalt minskade miljobelastande lakemedel under 2020 med 49 % jamfort med
2016, matt i antal DDD.

Mal 2021: Diklofenak anvands inte i Folktandvarden Stockholm.
Resultat 2020: Diklofenak minskade med 69 % jamfort med 2016

Mal 2021: Utslappen av amoxicillin och erytromycin ska ha minskat i antal DDD *
jamfort med 2016.

Resultat 2020: Amoxicillin minskade med 55 %. Erytromycin minskade med

47 %.

* DDD, definierad dygnsdos, formodade medeldosen for vuxna vid
underhallsbehandling vid ldkemedlets huvudindikation.

Miljobelatsande lakemedelssubstanser i Folktandvarden
Stockholm
Antal DDD, definierade dygnsdoser.

Totalt miljobelastande lakemedel
D,

Diklofenak
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Tabell 6ver miljobelastande lakemedel i Folktandvarden 2016-2020.
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4.1.10 Sakra, miljo- och halsovanliga behandlingar, produkter och
utrustning

Det viktigaste for Folktandvardens kunder ar att de far en god och saker tandvard. Vi arbetar
darfor aktivt med kvalitets- och patientsdkerhetsfragor, en viktig del i vart hallbarhetsarbete.
Att anvanda bra produkter utan farliga kemikalier ar ett prioriterat omrade. En utmaning ar att
det standigt kommer nya material och produkter vars kemiska innehall behéver kontrolleras.

Bild: De material Folktandvarden anvander ska inte innehalla farliga kemikalier.

Utfasning av farliga kemikalier

Inom tandvarden férekommer en del miljo- och halsofarliga
kemikalier, dven fast amalgam inte anvands pa manga ar.
Att minska mangden farliga eller misstankt farliga
kemikalier genom att byta ut produkter, teknik eller

metoder ar bra fér saval medarbetaren, kunden och miljén.
2017 tog Region Stockholm fram tva nya utfasningslistor
for farliga kemikalier, en for kemiska produkter och en for
varor och som Folktandvarden arbetar efter. Arbetet med de
nya utfasningslistorna ar pabérjat och kemikaliekrav utifran a5

listan stalls i nya upphandlingar. Alla kliniker medverkar i F,
utfasningsarbetet och gor arliga inventeringar éver vilka

kemikalier som kops in och forvaras pa kliniken.

Folktandvardens materialgrupp och samarbetet med vara leverantérer, utgér ocksa en viktig
del i arbetet med att hitta ersattningsprodukter utan farliga kemikalier. Vara medarbetare ar
ocksa viktiga i arbetet med att hitta alternativ eller uppmarksamma eventuella produkter med
farliga kemikalier.

Mal: 2021 har vi fasat ut alla kemikalier pa Folktandvardens och Region Stockholms
utfasningslistor for 2017-2021. Vi staller kemikaliekrav i alla relevanta
upphandlingar och féljer aven upp kraven for prioriterade produkter.
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Resultat 2020

Under 2020 har vi fortsatt arbetet med utfasningslistorna som kom 2017, med nya
utfasningskemikalier som exempelvis hormonstorande eller misstankt hormonstorande amnen.
Utfasningsarbetet ar tidskravande da vi maste kartldgga och utreda innehall i hundratals
produkter som vi anvander. Under 2020 pabdrjade vi dven en stor upphandling av dentala
forbrukningsmaterial med tuffa kemikaliekrav enligt regionens utfasningslistor, vilken avslutas
varen 2021.

De kemikalier som finns pa regionens utfasningslista och som utgoér storst mangd i
Folktandvarden ar zinkoxid, eugenol, klorlésningar i desinfektionsmedel och vissa hardplaster.
Idag finns inga alternativ for dessa kemikalier utan har handlar det om en saker hantering och
att minimera anvandningen.

Exempel pa egenskaper hos amnen som inte ska kopas in eller fasas ut:

e Hormonstérande eller misstankt hormonstérande dmnen pa SIN-list

e Cancerframkallande eller misstankt cancerframkallande amnen

e Amnen som kan eller misstanks skada fertiliteten eller det ofédda barnet
e Amnen som kan eller misstanks orsaka genetiska effekter

Aktuella utfasningslistor finns pa Region Stockholms hemsida och SIN-list.

Under 2020 har Folktandvarden deltagit i Kemkollens expertgrupp som arbetat med
uppfoljning av kemikaliekrav i upphandling av plastprodukter under temat Plastic fantastic.
Kembkollen ar ett uppfdljningsverktyg for kommuner och regioner och analyserar innehallet av
ett urval av kemiska @mnen i olika upphandlade produkter. Resultatet fran uppféljning av
plastprodukter dar Folktandvarden deltagit med tandtekniska produkter redovisas under 2021.

Kemkollen — Nationell samverkan for uppféljning av kemikaliekrav i upphandling

Kembkollen drivs av SKL Kommentus och ar ett Formasfinansierat forskningsprojekt i
samarbete med Nationella Kansliet for Hallbar Upphandling och Trossa. Mer
information finns pa SKL Kommentus hemsida. Under 2020 deltog Folktandvarden i
Kembkollens arbete med uppfoljning av kemikalier i plastprodukter.

Folktandvarden genomfor riskbeddomningar av kemikalier och dentala material och alla kliniker
gar igenom informationsblad 6ver kemiska risker med hantering samt skyddsinstruktioner. Alla
kliniker har en kemikalieinventerare som genomfor arlig inventering i vart digitala
kemikaliehanteringssystem, dar de uppdaterar klinikens kemikalieforteckning.
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Ink6pta mangder kemikalier i Folktandvarden 2016-2020

Total

Apoteksvaror Dentala material mangd:

liter liter Desinfektion/Hygien/ liter liter
2020 1001 2519 113814 117 434
2019 1998 3272 125148 130417
2018 1868 3574 124 956 130 398
2017 2 056 5370 121938 129 365
2016 2012 5557 109 001 116572

Jamfort med 2016 har méngden inkopta kemikalier 6kat och da framst desinfektions- och
rengoringsmedel, vilket aven ligger i linje med hygienriktlinjerna. Ett undantag ar 2020 da vi
haft verksamhet i mindre utstrackning pa grund av coronapandemin.

For att inte fa in nya produkter med utfasningskemikalier ar det viktigt att vara kliniker koper
upphandlade produkter och tjanster. Folktandvarden har ett digitalt kemikaliehanterings-
system dar vi regelbundet foljer upp och kontrollerar vilka kemikalier och produkter som kops
in pa klinikerna. Alla nya kemikalier laggs in i systemet dér vi dven har sékerhetsdatablad.

Under 2020 var det stor brist pa desinfektionsmedel och mycket tid gick at for att hitta
ersattningskemikalier och fa fram sakerhetsdatablad och information om produkterna.

Vi har kontroll pa vara kemikalier och amalgamavskiljare

Alla kemikalier och dentala material registreras i vart digitala
kemikaliehanteringssystem, Klara

Under 2020 har alla kliniker i Folktandvarden genomfort
kemikalieinventeringar och uppdaterat sina digitala kemikalieforteckningar.
Nya kemikalier som tas in kontrolleras innehallsmassigt

Pa alla klinker finns det utbildade kemikalieansvariga personer.
Amalgamavskiljare finns kopplade till alla behandlingsstolar dar
amalgamfyliningar borras ut.

Arliga vattenprover for kvicksilver tas for att kontrollera
amalgamavskiljarnas funktion.

Kemikalier och kvicksilverfororenat avfall hanteras som farligt avfall, enligt
sarskilda rutiner.
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4.2 Attraktiv arbetsgivare

Att vara medarbetare kdnner engagemang for sitt arbete ar en forutsattning for att bedriva en
langsiktigt hallbar verksamhet dar Folktandvarden ses som en attraktiv arbetsgivare. En
prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet ar darfér en god och séaker arbetsmiljo. Folktandvarden
ska vara en arbetsgivare som engagerar, attraherar och utvecklar medarbetare.

Langsiktiga mal och utmaningar till 2025

Vi ar forstahandsvalet for kompetenta medarbetare.

Vi erbjuder ett hallbart och halsofréamjande arbetsliv for vara medarbetare.
Vi har det basta ledarskapet.

Vi ar den mest kunskapsdrivande tandvardsaktoren i Sverige.

Av det totala antalet medarbetare inom Folktandvarden var 87 procent kvinnor.
Folktandvarden ar en mangkulturell organisation, dar medarbetarna kommer fran hela varlden.
Mangfald &r en stor tillgang och de senaste uppgifterna visar att andelen med en annan etnisk
bakgrund &n svensk ar nastintill 50 procent. Dessa uppgifter ar fran 2018 men
sammansattning kvarstar dven 2020.

Under varen gick Folktandvarden fran att ha brist pa tandvardsutbildad personal till brist pa
arbete for majoriteten av medarbetarna. Det berodde pa materialbrist i sjukvarden som gjorde
att vi fick dra ner var vardproduktion for att forse sjukvarden med skyddsmaterial som
behoévdes i vard med covid-19 patienter.

Under 2020 lades mycket tid pa att sakra arbetsmiljon, hantera oro bland medarbetarna, styra
om i planeringen och hantera fragor om covid-19. Folktandvarden, liksom manga andra
organisationer, har under 2020 haft hoga sjuktal som kan kopplas till pandemin.

Trots detta turbulenta ar har vi kunnat stélla om var verksamhet och genomfort olika digitala
utbildningsinsatser. Var medarbetaruppféljning visar ocksa att man trivs, kdnner engagemang i
sitt arbete och ger gott betyg till ledarskapet inom bolaget. Vi har trots den kris vi befunnit oss
i, fortsatt arbetet med att starka vart varumarke och utveckla den langsiktiga kompetens-
forsorjningen och arbetsmiljon, sa att vi blir en annu mer hallbar arbetsgivare.

Resultat 2020

e 1983 anstallda

e 87 % kvinnor

e Personalomsattningen har minskat fran 14,08 % till 11,62 %

e HME- hallbart medarbetarengagemang fick vardet 78 jamfort med 79 aret
innan

e HSE- hallbart sdkerhetsengagemang fick vardet 79

e Sjukfranvaron har okat fran 6,06 % till 8,62 %

e Obligatorisk arbetsmiljoutbildning genomfordes digitalt

e Stort fokus pa sdker arbetsmiljo i samband med covid-19

e Snabb och hog foljsamhet till regionens och Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och riktlinjer for att minska smittspridning av covid-19

e Digitala utbildningsinsatser genomférdes fran Folktandvardsakademin
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Bild: Tre av Folktandvardens nadrmare 2000 anstallda. Bilden ar tagen innan coronapandemin
och stdmmer inte med vara forstarkta hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-
19.

Andel anstallda med respektive bakgrund
Folktandvarden SLL 2017 (1 978 personer)

30,70 %
Utom Europa

50,10 %
Sverige
15,10 %
Europa S 410%
Norden

Resultat 2020

Folktandvarden Stockholm har under senare ar expanderat pa grund av ett 6kat kundtryck. En
stor utmaning ar, och har varit, att rekrytera och behalla medarbetare samt minska sjuktalen.
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| och med coronapandem gick vi fran brist pa kompetens till brist pa skyddsmaterial. Som
konsekvens av detta infordes korttidsarbete fran den 4 maj till och med 21 juni och alla
tidsbegrénsade anstéllningar avslutades. Till sommaren kunde vi ater borja rekrytera in nya
medaretare. Under 2020 6kande antal medarbetare inom Folktandvarden med 29 personer,
vilket kan jamféras med aret innan da ékningen var atta personer (2018 minskade antal
medarbetare med 52 personer). | december 2020 fanns det totalt 1 983 medarbetare anstallda
inom bolaget (ar 2019-1 954, ar 2018-1 9406).

Arbetet for att kunna attrahera och behalla medarbetare var en hogt prioriterad fraga under
2020, men pa grund av pandemin fick vi tdnka om i planering och genomfdrade av aktiviteter. |
borjan av aret genomfordes en rekryteringsmassa och tva rekryterare anstalldes for att infora
central rekrytering. Syftet med central rekrytering ar att starka vart varumarke, det vill sdga
skapa en annu battre kandidatupplevelse, kvalitetsdkra var rekryteringsprocess samt avlasta
chefer. Istallet for fysiska massor deltog vi i digitala massor.

Gott resultat i medarbetarenkaten 2020

Arets resultat i medarbetaruppféljningen var mycket bra, trots pandemin och den utmaning vi
utsattes for under aret, vilket visar att Folktandvarden har en robust organisation med bra
arbetsmiljoarbete, gott ledarskap och att vi arbetar med standiga forbattringar.

HME- Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang mater medarbetarnas motivation och
forutsattningar for att kunna gora sitt basta for verksamheten och chefernas
formaga att ta till vara pd medarbetarnas engagemang.

HME mats genom nio enkatfragor om motivation, ledarskap och styrning som
bildar ett totalindex.

HME- hallbart medarbetarengagemang bestar av tre delindex som beraknas utifran nio
enkatfragor om motivation, ledarskap och styrning. De tre delindexen bildar sen ett totalindex
som under 2020 uppgick till 78. Det kan jamforas med regionens snitt pa 76. Det ar SKL
(Sveriges kommuner och landsting) som tagit fram dessa fragor for att kunna analysera
sambandet mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat och for att kunna gora
jamforelser mellan landets kommuner och regioner.

Medarbetaruppfoéljningen var inte lika omfattade under 2020 som tidigare ar. Det var ett beslut
som regionledningen tog pa grund av pandemin. Medarbetaruppféljnigen visar att vara
medarbetare trots pandemin trivs pa arbetet, utvecklas och tycker att arbetet kanns
meningsfullt. Uppfoljningen bestod av tva omraden dar den ena ar hallbart medarbetar-
engagemang (HME) med frdgor om motivation, ledarskap och styrning, samt hallbart
sakerhetsengagemang (HSE) med fragor fér en sakrare vard. Svaren pa fragorna bildar ett
index for respektive omrade.

Resultat pa medarbetarenkiten 2020

For hallbart medarbetarengagemang, HME, ar vart totalindex 78, vilket ar en
minskning fran 79. Region Stockholms totalindex for aret ar 76.

Hallbart sdkerhetsengagemang, HSE, ligger kvar pa samma niva som forra aret
med ett totalindex pa 79. Regionens totalindex for aret ar 75.
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Personalomsattning 2020

Folktandvarden har de senaste aren haft en hog personalomsattning pa grund av bland annat
stora pensionsavgangar, farre som utbildas dn behovet samt 6kad konkurrens med flera nya
tandvardsforetag. Under 2020 uppgick personalomséttningen till 11, 62 procent. Det ar en
minskning i jamforelse med foregaende ar da den uppgick till 14,08 procent.

Personalomsattningen har minskat jamfort med 2019

Resultat: Personalomsattning har minskat fran 14,08 % till 11,62 %

Pa grund av pandemin har vi behdvt omprioritera vara inplanderade aktiviteter. Mycket tid har
gatt at att I6pande hantera fragor om covid-19 och vissa aktiviteter har vi fatt styra om pa
grund av smittspridning. Vi har trots det turbulenta aret arbetat for att stérka vart arbetsgivar-
varumarke. Under aret anordnades en rekryteringsmaéssa, vi har deltagit i digitala méssor,
infort central rekrytering samt arbetat aktivt med sociala medier. Vi styrde om vara utbildingar
till digitala och kunde darfor genomfora ett antal olika kompetensutvecklingsinsatser. Under
aret har dven ett introduktionsprogram fér nya medarbetare genomférts.

4.2.1 Halsoframjande arbete och sjukfranvaro

Pandemin har paverkat arbetet under 2020 i hég utstrackning. Under varen gick
Folktandvarden fran att ha brist pa tandvardsutbildad personal till brist pa arbete for
majoriteten av medarbetarna. Materialbristen gjorde att vi fick dra ner var vardproduktion for
att forse sjukvarden med skyddsmaterial. Under 2020 lades mycket tid pa att sadkra
arbetsmiljon, hantera oro bland medarbetarna, styra om i planeringen och att hantera fragor
om covid-19.

Andra viktiga atgarder som genomforts for att sdkra arbetsmiljon for vara medarbetare ar olika
riskbedomningar kopplat till covid-19, forstarkta informationsinsatser via digitala sandningar,
kontinuerlig information pa vart intranat och dagliga coronabrev till klinikledningarna. Vi har
aven erbjudit krisstod och samtal vid behov.

Folktandvarden, liksom manga andra organisationer, har under aret haft hoga sjuktal som kan
kopplas till pandemin.

Total sjukfranvaro 2019-2020

Resultat: Sjukfranvaron har ékat fran 6,06 % till 8,62 %

Folktandvarden arbetar kontinuerligt for att forebygga arbetsrelaterad ohalsa, bland annat
genom olika halsoframjande aktiviteter. Foretagshélsovarden besoker regelbundet vara kliniker
for att folja upp arbetsplatsernas utformning och medarbetarnas arbetsteknik. Alla nyanstallda
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genomfor en arbetsmiljoutbildning dar stresshantering, ergonomi, hygien och smittskydd samt
kemikaliehantering ingar. Under 2020 genomférdes utbildningarna digitalt.

Obligatorisk arbetsmiljéutbildning genomfordes digitalt
Alla nyanstallda i Folktandvarden gar en obligatorisk arbetsmiljéutbildning dar
stresshantering, ergonomi, hygien och smittskydd samt kemikaliehantering ingar.

For bolaget ar det viktigt att stimulera och aktivera medarbetare till att forebygga ohélsa da
arbetet inom tandvardsyrket ar fysiskt anstréngande, med ensidiga och belastande
arbetsstallningar. Alla medarbetare i Folktandvarden har friskvardsbidrag pa 3 500 kronor per
ar. Samtliga medarbetare har tillgang till ett pausgympaprogram, Pausit, som innehaller enkla
men effektiva rorelser for det statiska arbetet som tandvardspersonal har.

Det totala sjuktalet ligger i paritet med motsvarande organisationer inom regionen. Den totala
sjukfranvaron har 6kat i jamforelse med foregaende ar fran 6,06 procent till 8,62 procent. Det
ar framst den korta sjukfranvaron som 6kat och kan kopplas till pandemin.

4.2.2 En trivsam och saker arbetsmiljo for alla

Folktandvarden har ett systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetar standigt for att forbattra
arbetsmiljon genom till exempel avvikelsehantering och arbetsmiljoronder.

| Folktandvarden rader nolltolerans mot diskriminering och krankningar och tydliga riktlinjer
finns framtagna som chefer ska genomfora kontinuerligt, och i handlingsplanen for
medarbetarundersékningen ar det obligatoriskt att arbeta med dessa fragor. Alla chefer
genomgar en sakerhetsutbildning som ges kontinuerligt, dar rutiner kring hur man ska hantera
vald och hot gas igenom. Alla medarbetare genomgar dven en utbildning i HBTQ-fragor.

Alla kliniker samt avdelningar pa huvudkontoret, genomférde skyddsronder under forsta
halvaret 2020. Skyddsronderna sker enligt sarskild framtagen mall som utgar fran
Arbetsmiljoverkets foreskrifter och denna ar utarbetad i samverkan med de fackliga
organisationerna. Alla protokoll fran skyddsronderna samlas i en portal och en
sammanstallning gors under hosten. | skyddsrondens fragestallningar ingar dven fragor om
den digitala arbetsmiljon.

Folktandvarden ska bidra till 6kad jamlikhet och jamstalldhet for invanarna i regionen och for
vara medarbetare, samt strava efter att utjdmna olikheter som uppstatt genom att vi behandlas
olika utifran kon, etnisk eller kulturell bakgrund, sexuell Idggning, funktionsnedsattning eller
andra individuella egenskaper. En likabehandlingsplan, med ett antal aktiva atgarder for att
forhindra diskriminering, togs fram under 2019.

For att 6ka kunskapen om lika behandling har Folktandvarden obligatoriska webbutbildningar
som alla medarbetare ska genomfora:

e Attt undanrdja hinder
e Etnicitet, normer och méten i vardagen
e HBTQ - normer, kon och sexualitet

JL



Folktandvarden Sid 43 (67)
Diarienummer: FTV 2102-0076

4.2.3 Utbildning och utveckling

Trots detta turbulenta ar har vi kunnat stélla om var verksamhet och genomféra olika digitala
utbildningsinsatser. Under den period da vi var tvungna att stdnga ner stora delar av
verksamheten pa grund av brist pa skyddsmaterial sdndes till exempel 10
halvdagsutbildningar, med féreldsningar av vara specialisttandldkare, till alla kliniker.

Var medarbetaruppféljning visar att man trivs, kdnner engagemang i sitt arbete och ger gott
betyg till ledarskapet inom bolaget. Vi har trots den kris vi befunnit oss i fortsatt arbetet med
att stérka vart varumarke och utveckla den langsiktiga kompetens-forsdrjningen och
arbetsmiljon, sa att vi blir en annu mer hallbar arbetsgivare

Folktandvarden verkar inom en sektor som ar starkt konkurrensutsatt och det finns idag flera
etablerade tandvardsforetag samt nya som tillkommer och som konkurrerar om bade
medarbetare och kunder. For att kunna bibehalla den starka stallning Folktandvarden har som
bade arbetsgivare- och vardgivare kravs att det sker ett stéandigt forbattrings- och
forandringsarbete.

Bild: Under 2020 har vara medarbetare kunnat delta i olika digitala utbildningar och
forelasningar. Bilden ar tagen innan coronapandemin och stdmmer inte med vara forstarkta
hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-19.

Att tillvarata alla medarbetares kompetens och utveckla vardprocesserna blir en avgérande
framtidsfraga for att Folktandvarden ska klara bade sitt varduppdrag och det avkastningskrav
som &garen staller pa bolaget. Bolaget maste kontinuerligt utvecklas genom att, chefer tar sitt
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ansvar som forandringsledare, utvecklar teamarbete och infor digitala I6sningar som kan spara
personella resurser.

Ett stdndigt arbete pagar for att starka Folktandvardens attraktivitet som arbetsgivare. Det
sker bland annat genom att skapa nya karriars- och utvecklingsvagar for samtliga
yrkeskategorier och genom en intern utbildningsverksamhet. Under aret fick vi pausa en del av
var utbildningsverksamhet, men vissa utbildningar kunde vi styra om till digitala.

Under 2020 har 18 olika utbildningar genomforts och 438 medarbetare deltagit i
Folktandvardens internutbildningsprogram, Folktandvardsakademin. Flera medarbetare har
aven deltagit i externa digitala utbildningar.

Alla nyutexaminerade tandlakare och tandhygienister som anstills i Folktandvarden genomgar
tva introduktionsar som dels bestar av handledning i det kliniska arbetet, dels teoretiska avsnitt
i allt fran journalsystemet T4 till att kunna arbeta i ett team. Introduktionsaret ska ocksa
stimulera till natverksbyggande for kollegialt och personligt utbyte. P4 grund av pandemin har
en del moment i programmet genomforts digitalt och nagra ha skjutits upp till 2021. Under
aret avslutade sammanlagt 83 (61 tandlakare och 22 tandhygienister) behandlare
introduktionsaret och 90 nyexaminerade (66 tandldkare, 24 tandhygienister) paboérjade sitt ar.
Under aret har dven ett introduktionsprogram for tandskoterskor startats, dar 29 personer
deltog i programmet.

Ett chefsférsorjningsprogram genomfoérdes under aret med syfte att sakra var
personalforsorjining med klinikchefer och arbetsledare, samt for att kunna erbjuda karriarvagar
for medarbetarna.

4.2.4 Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Folktandvarden har ett samverkansavtal som innebar att den formella samverkan med fackliga
foretradare sker pa bolagsniva och med arbetsplatstraffar pa klinik- och avdelningsniva.

Manatligen genomfdrs samverkansmote pa bolagsniva med stort engagemang fran de fackliga
foretradarna. Forutom dessa samverkansmoten har olika dialogmoten mellan fackliga
foretrédare genomforts, till exempel om arbetsmiljofragor.
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4.3 Minskad klimatpaverkan och resursforbrukning

En viktig del i Folktandvardens hallbarhetsarbete ar att minska var
klimatpaverkan och resursférbrukning. Genom klimatsmarta val av
produkter, transporter och ny teknik samt effektiva arbetssatt kan
Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och resursférbrukning.
Nagra av vara utmaningar &r att hitta mer klimatvanliga engangs- och
flergdngsmaterial, minska energiférbrukningen och utnyttja IT-
I6sningar och teknik pa basta satt.

Engangsmaterial i plast, som handskar och forkladen, utgor en betydande del av
Folktandvardens klimatpaverkan och under 2020 har vi haft fortsatt stort fokus pa att hitta och
anvanda fler biobaserade alternativ. Coronapandemin har dock begransat den mojligheten da
det varit stor brist pa allt skyddsmaterial och liten mojlighet att valja vissa produkter.

Digitalisering av vara arbetsséatt kan ge klimatvinster och spara resurser. Exempel som
Folktandvarden arbetat med &r digitala moéten och utbildningar, sms-kallelser och digital
skanning istallet for att anvanda avtrycksmaterial i patientens mun.

Upphandling och inkdp ar ocksa ett viktigt omrade och Folktandvarden och regionen arbetar
mycket med att stélla tuffa miljokrav som ska bidra till minskad klimatpaverkan och
resursanvandning fran de varor och tjanster vi koper.

Resultat 2020, exempel

e 1,9 miljon farre utskrifter jamfort med 2016

e 224000 fler sms-kallelser jamfort med 2018

e Klimatpaverkan fran tjansteresor minskade med 68 % jamfort med 2019

e 96 % av de 380 inrikesresorna var med tag

e 59 % minskade lustgasutslapp jamfort med 2016, motsvarar 62 ton i
COz2 ekvivalenter.

e Totala elforbrukningen minskade med 3 % jamfort med 2019 men okade per
patientbesok. All el var fran fornybara kallor.

e 91 % avinsamlade IT-utrustningar ateranvandes, miljobesparing med 37,4
ton i COz2 ekvivalenter

e 58 % biobaserade (stora) plastforkladen, 31 % biobaserade salivsugar och
60 % biobaserade tandborstar

e Vinadde regionens miljomal for effektiv textilhantering och anvander
miljovanliga bussaronger
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Exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden 2020 i
ton koldioxidekvivalenter

Elforbrukning (ej
Locum); 20,3

/_

Sevofluran, narkos; Resor egen bil; 4,2

419 \
Tandborstar; 15,3
Flyg inrikes; 2\
Flyg utrikes ; 6,4 \
Lustgasutslapp; 42 /

Diagram 6ver exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden 2020

Exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden
ton koldioxidekvivalenter
2017-2020

Elforbrukning (e¢j Locum) m

Sevofluran, narkos

Tandborstar mm
Flyg inrikes m
Flyg utrikes  jiemem
Lustgasutslipp 8 -
Plastforkliden
Handskar 8

Resor egen bil ﬁ.

Tag resor
0 50 100 150 200 250

#2020 E2019 W2018 112017

Diagram med exempel pa klimatpaverkan i Folktandvarden 2017-2020
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4.3.1 Minska klimatpaverkan fran lustgas genom destruktion
Folktandvarden anvander lustgas vid behandling av patienter med speciella behov. Lustgas ar
dock starkt klimatpaverkande, ett kilo lustgas har samma klimatpaverkan som cirka 300 kilo
koldioxid. For att minska utsldppen har vi pa vissa kliniker infort lustgasdestruktion som kan
omvandla inkommen lustgas till syre och kvavgas.

Lustgas ar 300 ganger mer klimatpaverkande an CO:2

P3a Eastmaninstitutet finns en av varldens forsta lustgasdestruktionsanlaggningar
anpassad for tandvard.

Over 99 % av uppsamlad lustgas omvandlas till kvdve och syre som inte paverkar
klimatet.

Bilder: Lustgas anvands framst inom specialisttandvarden for barn. | specialisthuset
Eastmaninstitutet finns en destruktionsanldaggning som omvandlar klimatpaverkande
lustgas till syre och kvave.

Resultat 2020

Under 2020 anvandes lustgas pa 13 kliniker dar den stérsta mangden férbrukas inom
specialisttandvard fér barn och da framfor allt pd Eastmaninstitutet. | december 2016
installerades troligen varldens forsta mindre centrala lustgasdestruktionsanlaggning for
tandvard pa vinden pa Folktandvarden Eastmaninstitutet, en CDU dental. Genom destruktion
av lustgas har Folktandvarden minskat klimatpaverkan fran sin lustgasanvandning.

Under coronapandemin 2020 besokte farre patienter Folktandvarden och lite farre
lustgasbehandlingar genomférdes jamfort med aret innan. Jamfért med 2016 sa har
klimatpaverkan fran lustgas minskat med nastan 60 procent under 2020, vilket ar en liten
minskning i utsléapp jamfort med 2019. Klimatpaverkan fran lustgasutslapp 2020 var narmare
42 ton i koldioxidekvivalenter jamfort med 104 ton 2016.
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Alla kliniker, férutom Medicinsk tandvard pa Danderyds sjukhus, far lustgas fran tuber dar
lackagen ar mycket sma.

Mal: 2021 har vi minskat lustgasutslappen med 50 procent jamfort med
2016 och infort en destruktionsanlaggning pa Eastman

Resultat 2020: Lustgasutslappen minskade med cirka 60 % jamfort med 2016.
En minskning med 6ver 62 ton i koldioxidekvivalenter.

| slutet av 2016 installerades en lustgasdestruktionsanlaggning pa
Eastmaninstitutet.

Andra klimatpaverkande gaser

Lustgas kan aven férekomma vid behandling under narkos och narkosgaser kan innehalla
andra klimatpaverkande gaser som till exempel Sevofluran. Sevofluran ar 795 ganger mer
klimatpaverkande jamfort med koldioxid. Det finns ingen fungerande teknik fér rening av
denna gas utan har handlar det mer om att minimera anvandning genom till exempel
optimering av arbetsmetoder och utrustning som lagflédesteknik.

2018 var forsta gangen Folktandvarden hade tillgang till inkdpsstatistik for Sevofluran.

Under 2020 var Folktandvardens klimatpaverkan fran Sevofluran 42 ton i
koldioxidekvivalenter. Idag finns ingen effektiv teknik for rening av narkosgasen.

Under 2020 genomfordes totalt 2 908 narkoser och 1 643 lustgasbehandlingar, vilket ar en
minskning jamfort med tidigare ar.

2016 2017 2018 2019 2020

Lustgasbehandlingar 1842 1923 1759 1901 1643

Narkoser 2 480 2719 3168 3332 2908
4.3.2 Energi

Drygt halften av Folktandvarden Stockholms lans lokalyta ligger i inhyrda lokaler dar det finns
en gemensam elleverantor for miljomarkt el (Bra miljoval enligt SNF) och dar foljs regelbundet
elférbrukning upp. Resterande lokaler ér i Locums regi, eller annan hyresvard dar elen ingar i
hyran. Kliniker i Locums lokaler far dven el fran fornybara kallor.
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Under 2017 genomfoérde Folktandvarden en energikartlaggning enligt lagen om
energikartlaggning i stora foretag.

Enligt rapporten &r det féljande energianvandningsomraden som har identifierats som
betydande fér Folktandvarden och som vi har méjlighet att paverka:

e Elanvandning till kontor- och verksamhetsutrustning
e Elanvandning till belysning
e Elanvandning till rumsvarmare och kyla

En stor del av elférbrukningen gar till verksamhetsrelaterad utrustning som behovs i
tandvarden och anvandandet av ny och energikrévande teknik dkar varje ar. | samband med
varmare somrar har aven behovet av extra kyla okat. Detta gor att det blir en utmaning att
minska elforbrukningen.

Energiférdelning total elférbrukning i Folktandvarden

Tryckluft 10 %

Belysning 35 %

Elutrustning 55 %

Bild: Elutrustning och belysning star for den storsta delen av elforbrukningen
Fordelning elutrustning

Stodutrustn behandling

_ 1
Varme/kyla |
-]

Koksutrustning

Kontorsutrustning

Behandlingsutrustning |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bild: Behandlingsutrustning star for mer an halften av Folktandvardens férbrukning till
elutrustningen.
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Mal: 2021 har vi minskat elférbrukningen med 20 procent jamfért med
2016

Resultat 2020: Elforbrukningen minskade med 4 procent per kvadratmeter
jamfort med 2016 och den totala forbrukningen minskade med 3 procent
jamfort med 2019.

Minskningen beror pa minskad verksamheten och farre patientbesdk under
coronapandemin. Vi ser dock en okad forbrukning per patientbesok.

Klimatpaverkan fran den el dar vi har separat elavtal var 20,3 ton under 2020,
vilket ar en liten minskning jamfért med 2019. Folktandvarden har endast el fran
fornybara kallor

Elforbrukning, resultat 2020

Den totala elférbrukningen minskade med 3 procent jamfort med aret innan och
elforbrukningen per kvadratmeter (kvm) minskade med 4 procent. Forklaringen till
minskningen beror troligen framst pa Coronapandemin och att Folktandvarden haft
verksamhet i lagre grad och férre patientbesék under 2020 jamfort med tidigare ar. Under
2020 hade Folktandvarden 17 procent farre patientbesok vilket dock inte motsvarar
minskningen i elfoérbrukningen. Samtidigt ser vi en 0kning i elforbrukningen per besok.
Okningen skulle kunna férklaras av att viss utrustning och belysning behéver vara i gang aven
om vi behandlar farre patienter.

Klimatpaverkan fran den el dar vi har separat elavtal var 20,3 ton koldioxidekvivalenter under
2020 vilket &r en liten minskning jamfért med 2019 ars utslapp pa 20,9 ton. Klimatpaverkan
beraknas genom den emissionsfaktor Region Stockholm anvander i sin klimatkalkyl for
fornybar el (11,5 kg koldioxidekvivalenter/MWh).

Folktandvarden har en 6vergripande atgardsplan for energisparatgarder och en del i arbetet
med att minska var elférbrukning blir att se 6ver hur vi stéller energikrav vid upphandling av
teknik och utrustning. Att ersatta energikrdvande belysning och att planera energisparatgarder
vid ny- och ombyggnation ar andra atgarder. Alla kliniker arbetar med att se 6ver energispar-
atgarder, som att installera rorelsedetektorer for belysning och stanga av datorer och annan
utrustning, da den inte anvands.
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2020
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4.3.3 Klimatpaverkan fran tjansteresor

Ett satt att minska klimatpaverkan fran tjdnsteresor ar att 6ka andelen resfria moten och
utbildningar. Alla medarbetare i Folktandvarden har tillgang till digitala verktyg som kan
anvandas vid kontakter inom eller utanfor verksamheten, vilket spar tid och miljo. Nar vi val
reser ska vi vélja klimatsmarta transporter och tag ska alltid vara férstahandsval vid
tjansteresor som ar kortare an 60 mil.

-

¥

!

¥

¥

sIilc

W
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£ ZFZ= By
Bild: Under 2020 har de flesta av vara moten och utbildningar skett digitalt vilket har minskat
klimatpaverkan pa resor jamfort med tidigare ar. Bilden ar tagen innan coronapandemin och
stdmmer inte med vara forstarkta hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-19.

Tjansteresor, resultat 2020

Under 2020 har klimatpaverkan fran tjansteresor minskat kraftigt da farre tjansteresor skett pa
grund av coronapandemin. Nastan alla utbildningar och moten har skett digitalt och resfritt via
Teams, Skype eller andra digitala kommunikationsverktyg.

Klimatpaverkan fran tjansteresor med flyg, tdg och egen bil minskade med 68 procent jamfort
med aret innan och med 6ver 80 procent jamfort med 2016. Fran 43,2 ton koldioxid under
2016 till 12,6 ton koldioxid under 2020.

Nar vi val reser valjer personalen klimatsmarta transportmedel och enligt var resepolicy ska tag
alltid vara forstahandsval vid inrikes tjansteresor som ar kortare an 60 mil. Under 2020 var 96
procent av de totalt 380 inrikesresorna med tag.

Antalet flygresor har minskat med 85 procent jamfort med 2019 och endast 18 av 380
inrikesresor gjordes med flyg. Inrikesresorna minskande totalt med 49 procent. Statistik fran
Bigtravel.
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Mal 2020: Vara inrikesresor ska ske med tag
Resultat 2020: 96 procent av de 380 inrikesresorna var med tag.

Mal 2020: Vi har minskat klimatpaverkan fran tjansteresor jamfért med 2016

Resultat 2020: Klimatpaverkan fran tjansteresor minskade med 6ver 70 procent
jamfort med 2016 och med 68 procent jamfort med 2019.

Inrikesresor i Folktandvarden, tag och flyg,

2016-2020
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\
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=
600 B
400
200 "Eaamaag,
, "rassammmmsasEs -...,______"."
2016 2017 2018 2019 2020
----- Flyginrikes == ==Taginrikes  =====Totalt inrikesresor

Diagram over inrikesresor i Folktandvarden 2016-2020.

Klimatpaverkan fran tjansteresor i Folktandvarden 2016-
2020, ton koldioxid
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Diagram over klimatpaverkan fran tjansteresor 2016-2020.
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Digitala arbetssatt, resultat 2020

Som for manga andra verksamheter har coronapandemin inneburit en kraftig 6kning av
digitala arbetssatt for att minska smittspridningen. Pa Folktandvardens huvudkontor har de
flesta medarbetare arbetat pa distans under stérre delen av 2020. Méten, seminarier och
utbildningar for alla anstallda har skett digitalt och ledningen har exempelvis haft regelbundna
livesandningar for alla medarbetare, for att informera om forandringar som ofta kommit med
kortvarsel under pandemin. Alla medarbetare i Folktandvarden har tillgang till Teams och
Skype.

Digitala moten

Enligt statistik fran Region Stockholms IT-avdelning och O365-portalen hade 560
personer organiserat totalt 5 209 Teamsmoten och totalt deltagit 18 462 ganger i

Teamsmoten under en 180-dagarsperiod fran mitten av juli 2020.

Digitala vardmoten — en populér och uppskattad resfri tjanst

Under 2020 blev pilotprojektet att traffa Folktandvardens tandlékare i mobilen en popular och
uppskattad tjanst bade av patienter och medverkande medarbetare. Den digitala servicen att
kunna méta sin tandldkare i mobilen, via appen Alltid Oppet, &r en del i Folktandvardens
strategi att vara en modern och tillgénglig vardgivare. Tjansten tillgodoser dven allmanhetens
férvantningar och efterfrdgan pa en enkel, flexibel och tillganglig tjanst dar man snabbt far
hjalp och undviker onédiga besok pa klinik och minskar resandet. Tjansten utvarderas for att ta
fram en kostnadseffektiv 16sning for digitala vardmoten som kan vara ett bra komplement till
var verksamhet i évrigt

Bild: Under 2020 har det varit maojligt att trafffa tandlakaren via mobilen utan att patienten
behover resa till kliniken.
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4.3.4 Minskad miljépaverkan med hjalp av IT och ateranviandning av IT-
utrustning

Gron IT handlar om att minska miljépaverkan fran anvédndandet av IT-hardvara i hela livscykeln
och optimera eller ersatta miljokravande processer med IT-tjanster.

Att stélla miljé- och hallbarhetskrav vid upphandling av IT-utrustning &r viktigt for att till
exempel minska anvandandet av farliga kemikalier eller fa ner energiférbrukningen.
Folktandvarden képer IT-utrustning upphandlad av Region Stockholm som stiller tuffa
miljokrav som ocksa foljs upp regelbundet. Ett annat exempel ar Follow-print, som inférdes
under 2017 och har utokats till fler kliniker. Dokument skickas till en utskriftsko istallet for en
forvald skrivare, och hamtas nar och var man vill. Pa s satt gloms farre dokument bort pa
skrivaren, vilket 6kar sakerheten och minskar antalet onodiga utskrifter. Ytterligare ett exempel
dar IT kan minska miljopaverkan ar Folktandvardens arbete med att ersatta papper med sms
vid kallelser till besok. Kommunikation via sms &r ocksa mycket uppskattat av vara kunder.

M3l 2021: Oka antalet sms-kallelser och minska pappersutskrifter jamfort
med 2018

Resultat 2020

1 430 000 farre utskrifter

700 000 farre A4-utskrifter*.

224 000 fler sms-kallelser

1 946 000 farre utskrifter sen 2016

Resultat 2020:

Folktandvarden har minskat antalet utskrifter med éver 1,9 miljoner utskrifter jamfoért med
2016. En av atgarderna for att minska pappersutskrifter och portokostnader har varit 6vergang
till sms-kallelser. Under 2020 skickades over 224 000 fler sms-kallelser jamfort med 2018.

Antal pappersutskrifter i Folktandvarden 2016-2020
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Tabell over antal utskrifter 2016-2020
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Minskad klimatpaverkan genom ateranvandning

Genom att ateranvanda teknisk utrustning som datorer och bildskdrmar som behdver bytas ut
minskar klimatpaverkan i ett livscykelperspektiv, eftersom fler ateranvanda datorer betyder det
att farre nya datorer behdver produceras. Folktandvarden har en upphandlad tjanst for ater-
anvandning och atervinning av IT-utrustning genom Inrego. Under aret dteranvéndes 91 % av
de 1 009 inlamnade utrustningarna.

Exempel pa miljobesparingar som uppstar vid ateranvandningen av IT-
utrustning

En stationar dator = ca 50 kg CO;

En barbar dator = ca 29 kg CO;

Kalla: Inrego

Ateranvint 2020

Under 2020 ateranvandes 91 % av de 6ver 1000 insamlade IT-utrustningarna
Ateranvédndningen innebar en miljébesparing pa 37,4 ton i koldioxidekvivalenter

4.3.5 Minska klimatpaverkan fran plaster och engangsmaterial

For att forhindra smittspridning och skydda var personal mot till exempel halsofarliga
kemikalier anvands en stor mangd engangsmaterial som plastforkladen och handskar. Det
forekommer aven andra forbrukningsmaterial som till exempel sopsackar, skoskydd och
salivsugar. Férbrukning av engangsmaterial utgor en betydande del av Folktandvardens
klimatpaverkan om vi ser till hela livscykeln, fran produktion till avfall. Studier hos
sjukvardsverksamheter visar att engangsprodukter kan sta for halften av klimatpaverkan fran
en sjukvardsverksamhet?.

Region Stockholm har tagit fram en fardplan for cirkulara plastfloden till 2030 med mal att
minska det miljomassiga fotavtrycket fran plast. Tva atgarder som tas upp i fardplanen ar att
prioritera biobaserad plast och atervunnen plast i produkter framfér fossil, eftersom dessa ger
lagre klimatpaverkan. Fér den vanliga plastsorten polyeten (PE) visar en jamférelse att storst
klimateffekt fas av biobaserad PE nar produkterna férbranns efter slutanvandning, jamfort med
fossil och atervunnen polyeten. Skyddsférkladen och salivsugar ar exempel pa plastmaterial
som forbranns efter anvandning i tandvarden.

Anvandning av atervunnen plast i medicintekniska produkter och deras primara férpackningar
forekommer inte idag pa grund av branschens krav pa sparbarhet och specifikationer for
ramaterial for funktion och patientsikerhet. Atervunnen plastravara har inte mojligheter att
méta dessa krav idag. Atervunnen plast kan dock fungera bra i vissa produkter som
forpackningar eller skoskydd.

En utmaning ar att det dven kan finns andra aspekter som &ar viktiga att ha i atanke exempelvis
effekter fran direkt och indirekt landanvandning och de sociala hallbarhetsaspekterna som
arbetsmiljéforhallanden vid produktionen av bioravaran.

1 Clire project, Region Skane, http://clire.se/
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Lagre klimatpaverkan med biobaserad plast

Biobaserad plast kan minska klimatpaverkan, jamfort med plast baserad pa
jungfrulig fossil ravara. Det beror pa att vaxterna dessa plaster baseras pa tar upp
koldioxid fran atmosfaren och darmed kan vara en del av koldioxidens kretslopp i
planetens naturliga system.

Foérutom att ha en korrekt hantering av engangsmaterial och folja vara riktlinjer for hygien och
smittskydd sa satsar Folktandvarden pa att byta ut miljontals produkter av fossil plast till
biobaserade alternativ. Biobaserade alternativ av till exempel sockerror har lagre
klimatpaverkan an produkter av fossiltillverkad plast.

Klimatpaverkan fran stora plastforkladen och tandborstar
2017-2020, ton koldioxidekvivalenter
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Diagram over klimatpaverkan fran handskar, stora plastférkladen och tandborstar 2017-2020.
For handskar saknas biobaserade alternativ.

Berékningar for klimatpaverkan fran handskar och forkladen bygger pa data fran Region
Stockholms hallbarhetsavdelning och ger en uppskattning av méngden koldioxid under en
produkts livscykel. Data for tandborstar bygger pa genomford livscykelanalys i samarbete med
Region Stockholm.
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Bild: Engangsmaterial star for en betydande del av Folktandvardens klimatpaverkan. Darfor ar
ett miljomal att 6ka andelen biobaserade produkter med lagre klimatpaverkan.

Mal 2021: Minska klimatpaverkan och 6ka andelen biobaserade
plastprodukter.

Mal 2020:

Minst 75 % biobaserade (stora) plastforkladen
Minst 30 % biobaserade salivsugar

Minst 50 % biobaserade tandborstar

Resultat:

58 % biobaserade (stora) plastforkladen
31 % biobaserade salivsugar

60 % biobaserade tandborstar

Klimatpaverkan fran stora plastforkladen har minskat med 35 % jamfort med
2017 vilket motsvarar en minskning med over 31 ton i koldioxidekvivalenter

Resultat 2020:

Under varen 2020 var det stor brist pa skyddsmaterial inom varden efter 6kad efterfragan i
samband med coronapandemin. Folktandvarden stangde tillfalligt ner stora delar av sin
verksamhet for att lamna over skyddsmaterial som munskydd, skyddsfoérkladen och
desinfektionsmedel till varden.

Da det var brist pa tillgang av skyddsmaterial under aret sa var mojligheten att valja till
exempel biobaserade produkter, begransad. Trots pandemin kan vi dnda se att andel
biobaserade produkter har 6kat jamfort med tidigare ar. Pa grund av dndrade inkdpsprocesser
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sa kan det finnas vissa osdkerheter i inkdpsstatistiken men vi bedémer att de flesta av de
produkter vi féljer upp for vart miljomal, finns med. Under 2020 kopte Folktandvarden drygt
8,8 miljoner handskar, 2,1 miljoner munskydd och narmare 1,5 miljoner plastférkladen.
Folktandvarden féljer regelbundet upp anvandningen av vissa engangsmaterial per
patientbesdk och malet &r att ha en korrekt anvandning dar vi foljer vara riktlinjer for hygien
och smittskydd samt skyddar oss for exponering av kemikalier. Under 2020 kan vi se en
uppgang i skyddsmaterial per besok, vilket kan forklaras av vissa forandringar i riktlinjerna for
hygien och smittskydd i samband med covid-19.

Inkdpsstatistik for 2020 visar att 58 procent av vara stora plastférkladen var biobaserade och
klimatpaverkan fran de stora plastférkladena minskade med 35 procent, fran 90,5 ton 2017 till
58,8 ton koldioxidekvivalenter under 2020. Det ar dock en liten 6kning jamfort med 2019 da vi
kopte mer an 88 000 fler stora skyddsforkladen under 2020 jamfort med 2019.

Efter att Folktandvarden fick nya stadavtal 2018 koper klinikerna endast in biobaserade
sopsackar och pasar. Andra biobaserade alternativ som kdpts in och som 6kat under 2020 ar
salivsugar och tandborstar. Nya biobaserade produkter som &r pa ingang ar lite mindre
skyddsforkladen aven kallad Skvattis och Hygoformic, som ar en typ av salivsug.

Andel biobaserat i Folktandvarden 2018-2020
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Tabell 6ver andel biobaserde produkter 2018-2020.

Stoppa socker och gras i munnen?

Ja, under 2020 delade Folktandvarden ut éver 165 000 tandborstar gjorda av
sockerror eller bambu, som ar ett gras.

Genom att ersatta tandborstar av fossil plast med biobaserade alternativ har
klimatpaverkan minskat med 6ver 50 % jamfort med 2017.
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Under 2020 kopte Folktandvarden drygt 277 000 tandborstar varav 60 procent var tillverkade
av bambu eller biobaserad plast fran sockerror. | ett livscykelperspektiv, fran ravara till
avfallshantering, blir klimatpaverkan fran alla inképta tandborstarna éver 15 ton koldioxid.
Biobaserade tandborstar av bambu eller sockerrér har ungefar halften sa stor klimatpaverkan
jamfort med tandborstar av fossil plast. Jamfort med 2017 har klimatpaverkan fran
tandborstinkdop minskat med 6ver 50 %.

Bild: Tandborstar av bambu eller sockerror har ungefar halften sa stor klimatpaverkan som
tandborstar av fossil plast.

Klimatpaverkan fran tandborstar 2017-2020, ton
koldioxidekvivalenter
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4.3.6 Effektiv textilhantering och hallbara textilmaterial

Miljopaverkan fran textiler sker i hela textilens livscykel och Region Stockholm arbetar for att
minska miljopaverkan i alla delar. Den storsta delen av miljopaverkan sker under
tillverkningsfasen da stora mangder vatten gar at och miljéskadliga kemikalier anvands vid
savél odling som i tillverkningsprocessen. Darfor ar det viktigt att undvika nyproduktion av
bade flergangs- och engangstextilier. Ett satt att minska miljopaverkan ar att se till att kliniken
inte har ett storre lager av arbetsklader an nodvandigt.

Stor mangd textilier pa vara hyllor leder till onédig nyproduktion och
miljépaverkan

Mal: 2021 &r andelen arbetsklader som ligger pa klinik i ver 30 dagar mindre an
25 procent

Resultat 2020:

Arsmedelvardet av andelen arbetskldder som 1&g ute pa klinik mer an 30 dagar var

20 procent

Bild: Folktandvardens bussarong ar gjord av trafiber och atervunnen PET som minskar
kemikalie- och vattenanvandning.
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4.4 Process for hallbar upphandling

Folktandvarden Stockholm genomfoér egna upphandlingar men
koéper dven manga varor och tjanster som ar upphandlade av
Region Stockholm. Vi foljer Sveriges regioners gemensamma
uppférandekod for leverantorer, som utgar fran FN-initiativet
Global Compact’s tio principer. Har ingar aven antikorruption.

Sveriges regioner utfor ocksa regelbunden uppféljning och kontroll
av efterlevnad inom utpekade riskomraden som beror var
verksamhet, till exempel instrument och handskar. Mer information
finns pa Sveriges regioners hemsida, Hallbar upphandling.

Under 2020 har det varit stort fokus pa covid-19 och att hantera bristen pa skyddsmaterial
och desinfektionsmedel. Mycket tid har gatt till att leta och kontrollera nya forbruknings-
material och anpassa vara riktlinjer och inkop efter tillgang. Vi har haft mindre tid for att
ytterligare utveckla var process for hallbar upphandling och hallbara inkép i Folktandvarden
men processen kommer fortsatta under 2021.

Folktandvarden har gjort en 6vergripande riskbedémning av sina egna leverantdrer och
avtalsomraden utifran bland annat regionens Uppférandekod for socialt ansvarstagande.
Riskbedémningen ligger till grund for planering av kommande leverantorsuppfoljningar.

441 Hallbar upphandling inom Region Stockholm

Covid-19 6kar hallbarhetsriskerna i globala leveranskedjor

Coronapandemin har lett till att hallbarhetsriskerna i globala leveranskedjor har 6kat. Det galler
bade vid produktion av produkter dar efterfrdgan har gatt upp, men ocksa inom omraden dar
efterfragan har minskat och miljoner arbetare forlorat sina arbeten och darmed sin mojlighet till
forsorjning.

Regionerna har under krisen foljt situationen i leveranskedjorna for de produkter som kops in.
De har bland annat utvecklat ett sarskilt formular for att kunna folja upp nya aktérer pa
marknaden och lyft fragan till dialog med befintliga leverantorer och branschorganisationen
Swedish Medtech.

Under 2020 har Sveriges regioner och landstings nationella samarbete for hallbar upphandling
genomfort sju uppféljningar som ar avslutade. 24 upphandlingar ar pagaende och 16
paborjade. De har dven genomfort analys av kemikalieinnehall i 17 textilprodukter och haft tva
leverantorshearings.

Vid uppfdljning granskas bland annat leverantdrernas strukturerade miljdarbete samt krav pa
produkt och/eller tjdnst. Vissa uppféljningar ar skrivbordsuppféljningar, vilket innebar att
leverantoérerna far fylla i ett formular samt bifoga verifikat for samtliga produkter och krav som
omfattas av uppfoéljningen. Leverantorernas svar bedoms och granskas. | de fall avvikelser
funnits har Region Stockholm initialt arbetat med leverantorerna for att atgarda avvikelserna
och i de fall avvikelser kvarstar nar uppfoéljningen avslutas, kan sanktioner enligt géllande avtal
nyttjas.
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Mer information om det nationella arbetet med hallbar upphandling finns pa hemsidan
http://www.héllbarupphandling.se/.

4.4.2 Smarta inkop och lagerhallning av dentala material

Folktandvarden Stockholm har som mal att minska mangden dentala material som slangs,
bland annat genom kostnadseffektiva inkdp och lagerhallning. Eftersom det ar svart att mata
mangden som slangs mater vi istallet mangden material som kops in. Denna aktivitet har inte
prioriterats under 2020 pa grund av coronapandemin.

4.5 Motverkande av korruption

For Folktandvarden ar det viktigt att sakerstalla att samarbetet med leverantdrer sker pa ett
korrekt satt och med god etik och moral. Mutor i form av gavor eller pengar ska inte
forekomma i nagot led av verksamheten.

Arbetet med antikorruption utgar fran féljande styrande dokument:

1 Uppforandekod for Region Stockholm, LS 2017-1198

2 Riktlinjer for antikorruption och representation, LS 2015-1324
3 Policy for inkép, LS 2019-0667

4 Riktlinjer for inkop, LS 2019-1148

5 Uppforandekod for leverantorer, LS 2013-0353

Riktlinjer for antikorruption

Pa 78 % av Folktandvardens kliniker kdnner alla anstallda till Folktandvardens
information om antikorruption och riktlinjer for representation och gavor.

Nya medarbetare informeras |0pande

En viktig del av arbetet med antikorruption sker i samband med upphandlingar.
Folktandvarden féljer lagen om offentlig upphandling (LOU). Det innebar att upphandlingen
maste folja ett visst regelverk, sa att krav pa kvalitet, etik och ekonomisk hallbarhet uppfylls.
Alla leverantorer ska ha samma chans att konkurrera om leveranser till Folktandvarden.

Sveriges regioners uppforandekod for leverantorer tydliggor att varor och tjanster som kops in
av Folktandvarden ska vara framstallda under férhallanden som &r férenliga med FN:s
deklaration mot korruption inom hela leverantorskedjan. Uppférandekoden kraver 6ppenhet i
leverantorskedjan och Sveriges regioner utfor avtalsuppfoljningar.

Folktandvarden arbetar for att framja etik och integritet i organisationen i det vardagliga
arbetet. Det gors bland annat genom information om antikorruption pa intranat och
kontinuerlig utbildning av klinikledningarna, som ocksa ska informera medarbetarna om amnet.
Aven regelverket for representation och gavor uppdateras |6pande pa intranatet och
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medarbetarna informeras om regelverken. Det finns rutiner for kontroll av transaktioner och
leverantorer och kontrollerna genomfors lopande. Eventuella bisysslor fangas upp vid
nyanstallning och vid det arliga medarbetarsamtalet.

Javssituationer regleras i styrande dokument sdsom styrelsens arbetsordning och vd-
instruktionen. Alla som deltar som representanter for Folktandvarden i upphandlingar far
information om sekretess och jav och skriver under en sekretess- och javsforbindelse for
respektive upphandling de deltar i.

| riskanalysen for 2020 tas foljande risk kopplade till korruption upp:
e Risk for bristande intern styrning och kontroll i fakturahanteringen

Risknivan beddéms inte vara hég utan ar pa en acceptabel niva. For att minska riskerna
ytterligare ses styrande dokument sasom attestinstruktion, delegationsordning, vd-instruktion
och styrelsens arbetsordning 6ver och uppdateras arligen.

Folktandvarden haller pa att se dver, utveckla och dokumentera inkdépsprocessen inklusive
rutiner for efterlevnad av LOU. Informations- och utbildningsmaterial har tagits fram inom
omradet och informationsinsatser har genomforts. Ett stort antal avtal har lasts in i
inkdpssystemet och utveckling av systemet har genomforts under aret for att styra de inkop
som gar dit. Ett inkdpssystem for tandteknik, Denthub, dar fakturan genereras i systemet, har
sedan tidigare implementerats. Arbetet med att utveckla inkdpsprocessen och dess rutiner och
dokumentation inom omradet kommer att fortsatta under 2021.

Aktiviteter 2020

Folktandvarden brukar arligen halla sékerhetsutbildningar for nya klinikchefer. Som en del i
utbildningen ingar ekonomisk sakerhet och information om antikorruption. Ingen
sakerhetsutbildning genomférdes under 2020. Det berodde pa att manga utbildningar stélldes
in under aret pa grund av pandemin. Sdkerhetsutbildningen kommer att tas upp igenom under
2021.

Folktandvarden stéller arligen en fraga i en enkat till klinikledningarna om deras anstéllda har
fatt information om antikorruption. | enkaten for 2020 har 78 procent svarat att deras anstallda
kanner till Folktandvardens riktlinje om antikorruption.

4.6 Hallbarhetsfokus i ny teknik, innovation och forskning

| Folktandvarden finns ett aktivt arbete med att infora ny teknik, hitta innovativa lésningar och
bedriva forskning. Omraden som ar viktiga for att bidra till en langsiktigt hallbar verksamhet.

Vi forskar for framtiden och arbetar for ett hallbart samhalle med battre tandhélsa. En viktig del
i var forskningsstrategi ar att 6ka andelen patientnara kliniska projekt. Darfor prioriterar
Folktandvarden projekt som kan bidra till bdsta mojliga kunskap infor varje patientbehandling.

Folktandvarden Stockholm avsatter egna ekonomiska resurser for forskning och utbildning,
men far dven externa anslag i konkurrens med andra. Vi forskar tillsammans med Karolinska
Institutet, halso- och sjukvarden samt industrin. Pa Region Stockholms uppdrag deltar vi i
arbetet med Styrgruppen for Odontologisk Forskning (SOF) samt de underliggande
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arbetsgrupperna Akademiskt Aldretandvardscentrum (ACT) och Akademiskt
Barntandvardscentrum (ABC), tillsammans med institutionen for odontologi pa Karolinska
Institutet. Vi bidrar aven till regionens kunskapsstyrning genom att leda arbetet inom RPO,
regional programomrade, Tandvard Stockholm Gotland samt att vi har en representant for
NPO, nationella programomradet, for tandvard.

Aktiviteter 2020

Coronapandemin har paverkat hela varlden och forskare arbetar intensivt for att 6ka
kunskapen om det nya viruset.

Forskning kring covid-19

Folktandvarden har delaktig i flera forskningsinitiativ kring covid-19 under 2020

Folktandvarden Stockholm har varit delaktiga i flera forskningsinitiativ kring covid-19 under
2020. Vi deltog i den stora regionala studien om virus och antikroppsforekomst hos
medarbetare under juni 2020. D3 ett urval (narmare 350 stycken) av vara medarbetare
testades ute i verksamheten. Dessutom genomfordes en pilotstudie for att studera forekomst
av virus pa olika ytor i behandlingsrummet efter behandling av kdnd covid-19 pa var covid-19
mottagning pa enheten for orofacial medicin pa Huddinge sjukhus. Vi har dven samverkat med
Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin pa Kl for att studera samband mellan rékning
och allvarligt forlopp av covid-19. Resultaten av dessa studier analyseras nu och kommer att
rapporteras under forsta halvaret 2021. Vi har ocksa pabérjat en utvardering av var
verksamhet med triagering och omhandertagande av invanare med luftvdgssymptom och
tandvardsbehov.

Folktandvarden Stockholm har dven deltagit i arbetet med en nationell arbetsgrupp NAG
Aerosol genererande procedurer i tandvarden, Kunskapsunderlaget fran gruppens arbete
bearbetas nu av SKR infor publicering inom den nationella kunskapsstyrningen.

Folktandvarden driver centralt ett flertal innovationsprojekt till exempel inom dvervakning och
styrning av maskinteknisk utrustning. Folktandvarden nasta steg &r att informera och skapa
forutsattningar for medarbetarna att bidra med egna innovationer. Fortsatt arbete kommer att
ske for att ytterligare forbattra det systematiska innovationsarbetet inom organisationen.

Bild: Incheckning och betalning via skdrm ar exempel pa digitala processer som har haft
fortsatt stort fokus under 2020
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Bild: Rocka munnen ar en app som vander sig till barn for att Iara ut och uppmuntra barn till
tandborstning. Bilden ar tagen innan coronapandemin och stimmer inte med vara forstarkta
hygien- och smittskyddsrutiner i samband med covid-19.

Under 2020 har digitalisering varit ett prioriterat omrade och en del | arbetet for att minska
resandet och minska risken for smittsprdning av covid-19. Genom digitala |6sningar kan vi

kommunicera enklare och effektivare med vara kunder, erbjuda battre och sakrare tandvard
samtidigt som vi varnar om tandhalsan och klimatet.

Alla medarbetare pa Folktandvarden har haft tillgang till digitala verktyg som Teams och de
flesta moten, kommunikation och utbildningar har skett digitalt. For att undvika att samla
grupper av medarbetare och halla fysiskt avstand har till exempel digitala arbetsplatstraffar via
Teams, genomforts pa klinikerna. Under 2020 har Folktandvarden dven genomfort ett projekt
med digitala vardmoten dar patienten far traffa tandlakaren via en app i mobilen.
Folktandvaren Sverige har ocksa vidareutvecklat appen Rocka Munnen sa att den ocksa ska
passa yngre barn. Rocka munnen innehaller spel och annat som uppmuntrar till tandborstning.

Digitala processer erbjuds for alla aspekter av var verksamhet sdsom exempelvis
kallelsefloden, intraoral scanning, digitala mikroskop och betalningsfloden.

Digitala avtryck genom intraoral skanning ger en 3D-bild av bettet direkt pa datorskarmen.
Tekniken ger en mer exakt avbildning an ett konventionellt avtryck och ar smidigare for bade
medarbetare och kund. Kemikalie- och materialanvandningen kan minska da patienten slipper
avtrycksmaterial i munnen och farre gipsmodeller behover tas fram. Transporterna minskar da
avtrycken inte behover budas eller skickas med post utan skickas digitalt till tandteknikern.
Folktandvardens tandtekniska laboratorium har dven installerat 3D-printer samt fras for att
hantera digitalt flode av tandteknik.

Elektroniska sms-kallelser minskar vart miljéavtryck och moter upp mot vara kunders snabbt
expanderande behov av kommunikation genom digitala kanaler. Sms har dven anvants i
kommunikationen med patienten om vara rutiner i samband med covid-19.
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5. Ovrigt miljéarbete
5.1 Miljéutbildningar i Folktandvarden

Alla anstéllda i Folktandvarden genomgar en grundldggande miljoutbildning. Vart femte ar gér
alla anstallda en webbutbildning om gallande miljoprogram i regionen.

Pa varje klinik finns en miljdambassadér som genomgar en grundutbildning och deltar i Region
Stockholms spetsutbildning for miljdombud.

P3a alla kliniker finns dven en kemikalieinventerare som far en grundutbildning i kemikalier och
Klara, som &r vart digitala kemikaliehanteringssystem.

Under 2020 har dessa utbildningar genomforts digitalt.

Hallbarhet och miljéledningssystem ingar aven i vara utbildningar for nya chefer och
arbetsledare i Folktandvarden.

5.2 Ekologiska livsmedel

Folktandvarden har som mal att allt kaffe som kdps in ska vara certifierat som ekologiskt och
vara etiskt producerat. For andra livsmedel som te, mjolk och socker vill vi 6ka andelen som ar
certifierat som ekologiskt och etiskt producerat.

Resultat 2020

Inkdp fran Selecta 2020. Resultat andel certifierat eko/etiskt enligt Selecta.

Andel certifierat Eko/etiskt kaffe 98 %
Kaffe total kostnad: 654 613 kr
Kaffe certifierat (Selecta) eko/etiskt: 644 464 kr
Andel certifierat eko/etiskt te 59 %
Te total kostnad: 114 323 kr
Te certifierat eko/etiskt: 66 912 kr

Andel certifierat eko/etisk mjolk, socker, choklad 75 %

Mjolk, socker, choklad totalt: 308 775 kr
Mjolk, socker, choklad, eko/etiskt: 231847 kr

Inkopsstatistik ar fran Selecta och Medicarrier.
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