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1. Folktandvardens hallbarhetsarbete

Hallbar utveckling handlar om att sakerstilla goda livsvillkor for alla méinniskor nu och i
framtiden. Manniskan ér i centrum, ekologin sitter ramarna och en sund ekonomi dr en
forutsittning och ett medel f6r hallbar utveckling

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2021 ska Folktandvarden tinka
milj6- och hallbarhet i alla beslut och processer vilket skapar langsiktigt virde for
medarbetare, kunder, samhille och miljon.

Efter genomférd visentlighetsanalys under 2017, som skett i dialog med véra viktigaste
intressenter, har Folktandvarden tagit fram ett hallbarhetsprogram med fokusomriden och
mal som stricker sig till 2021.

En god och jamlik tandvard skapar forutsittningar for en hallbar utveckling av sambhillet.
Folktandvérdens insatser f6r mun- och folkhilsan dr darfor en viktig del i arbetet f6r
héllbar utveckling i stockholmsregionen. Folktandvardens

frimsta hallbarhetsmal 4r att arbeta for att bibehalla och

forbattra munhilsan hos invanarna i Stockholm. Den tandvard

vi utfor ska vara av god kvalitet utan farliga kemikalier och

patientsikerhet dr en naturlig del 1 vart arbetssitt. En god

tandvard innebir dven att vi arbetar med héllbara upphandlingar

och ink6p samt motverkande av korruption.

Att vara medarbetare trivs med sitt arbete dr en forutsittning for att
bedriva en langsiktigt héllbar verksamhet déir Folktandvarden ses som en
attraktiv arbetsgivare. Ett prioriterad fraga i hallbarhetsarbetet dr darfor
en god och siker arbetsmiljo. Folktandvarden ska vara en arbetsgivare
som engagerar, attraherar och utvecklar medarbetare.

Genom klimatsmarta val av material, transporter, ny teknik, energi och
effektiva arbetssitt kan Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och
resursforbrukning. Ateranvéndning och dtervinning dr ocksa viktiga
fragor och alla vara kliniker arbetar aktivt med avfallshantering. Att tinka
1 ett livscykelperspektiv dr en utmaning men viktig for att kunna
minimera var miljépaverkan och gora ritt val som ger mest effekt.

Folktandvérden hallbarhetsprogram och resultat f6r 2018 beskrivs i kapitel 4.

2. Folktandvardens verksamhet och styrning

Folktandvirden Stockholm erbjuder barn, ungdomar, vuxna och ildre allt ifran
undersokningar till mer avancerad tandvard. Med 6ver 80 kliniker och nistan 1,4 miljoner
besok per ar dr vi den storsta tandvardsaktoren i Stockholms lin. Vira kliniker finns pa
drygt 60 geografiska platser i linet. Frin Norrtilje i norr till Nynishamn i séder. Over 70
procent av barnen och drygt 20 procent av de vuxna fir sin munhilsa omhindertagen av
Folktandvarden Stockholms cirka 2 000 medarbetare.
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Folktandvirden Stockholm ir ett aktiebolag som dgs till 100 procent av Landstingshuset
AB, som i sin tur 4gs av Region Stockholm. Den vinst som Folktandvarden Stockholm
genererar gar tillbaka till vira dgare som anvinder pengarna till bland annat vard och
kollektivtrafik i regionen. Det ekonomiska resultatet f6r 2018 blev 112,3 miljoner kronor.

Vad giller 6vergripande styrningen av regionens och Folktandvirdens hallbarhetsarbete
beslutar fullmiktige om styrande dokument samt 6vergripande mal och/eller indikatorer
tor hur nimnder och bolag ska bedriva sin verksamhet nir det giller miljd, social
héllbarhet, personal och antikorruption. Utfall f6ljs upp i samband med édrsrapportering.
Mal beslutade 1 fullmaktige ar 6verordnade andra mél men inom miljdomradet finns ocksa
mal i regionens Miljoprogram 2017-2021 som f6ljs upp 1 en arlig miljéredovisning.

2.1 Sa styrs Folktandvarden

Folktandviardens uppdrag (verksamhetens innehall och utveckling) dr enligt de av
fullmaktige faststillda specifika dgardirektiv:

e Bolaget ska erbjuda ett brett utbud av tjanster med hog service och god kvalitet utférd
av kompetent personal till ett ur befolkningsperspektivet samt olika landstingsintressen
avvagt pris.

e Bolagets verksamhet ska kontinuerligt utvecklas och omfatta barntandvard,
vuxentandvard, specialisttandvard, medicinsk tandvard, tandvard som ett led i en
sjukdomsbehandling samt nédvandig tandvard.

e Bolaget ska med samhallsansvar bli den mest attraktiva arbetsplatsen inom
tandvardssektorn. Arbetsorganisationen ska utvecklas till teamtandvard.

e Bolaget ska effektivisera genom att stindigt se 6ver personalresurser, lokalutrymmen,
IT-16sningar och investeringsbehov, och genom konsolideringar och samlokaliseringar.

e Kuvalitets- och miljoarbetet ska vara en naturlig och stindigt pagdende del av
verksamheten.

Det specifika dgardirektivet ovan har uppdaterats under édret infér 2019 61 att anpassas till

indrade forutsittningar da Centrum f6r Oral Hilsa inte finns lingre. Didrmed har inte

nedanstaende punkt frin dgardirektivet foljts:

e Bolaget ska pa tandvardens omrade utféra kliniskt forskningsarbete och utbildning i
samarbete med Centrum f6r Oral Hilsa (COH).

Folktandvirden Stockholms lin AB dgs till 100 procent av Landstingshuset i Stockholm
AB, som i sin tur 4gs till 100 procent av Stockholms lins landsting, SLL, numera Region
Stockholm.

Bolagets styrelse utses av fullmiktige. Styrelsen utser bolagets vd som leder bolagets
verksambhet.

Folktandvardens styrelse har fattat beslut om en langsiktig malbild f6r foretaget. Utifran
denna malbild och l6pande omvirldsbevakning upprittas arligen en affarsplan med
konkreta mal som ska uppnas under det kommande budgetaret.
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Affirsplanen innehaller mal for:

e Position

e Kunder

e Medarbetare

o Organisation/arbetssitt

e Ekonomi

e Milj6- och socialt ansvarstagande

Respektive klinik tar fram en mal- och handlingsplan for de aktiviteter som ska
genomforas under dret fOor att nd malen.

Certifierat ledningssystem

Folktandvirden Stockholm har ett ledningssystem med arbetssitt som ger stéd fOr att
hantera risker och méjligheter och f6r att sidkerstilla att Folktandvarden kan uppna de
resultat och mal vi ska na.

Folktandvirden Stockholm dr milj6certifierade sedan 2005 enligt milj6ledningsstandarden
ISO 14001 som faststiller ett strukturerat arbetssitt for att na miljomalen i var
héllbarhetspolicy. Folktandvarden har under 2018 arbetat for att aven bli
kvalitetscertifierade enligt ISO 9001:2015. En kvalitets- och miljorevision genomférdes
under hésten och resulterade i 16 mindre milj6- och kvalitetsavvikelser som bedéms
kunna atgirdas. Folktandvarden far sina certifikat i borjan av 2019.

Milj6- och kvalitetscertifiering

Folktandvarden dr miljocertifierat enligt ISO 14001 och reviderades
aven for kvalitet enlig ISO 9001 i slutet av 2018. Kvalitetscertifieringen
beriknas vara klar i borjan av 2019.

2.11 Styrande dokument inom hallbarhet

Folktandvardens styrelse godkanner verksamhetens langsiktiga malbild och arliga
affirsplan och vd godkinner gillande hallbarhetspolicy.

Region Stockholm beslutar om 6vergripande styrande dokument samt 6vergripande mal
och/eller indikatorer f6r hur nimnder och bolag i regionen ska bedriva sin verksamhet nir
det giller milj6, social hallbarhet, personal och antikorruption. Utfall £6ljs upp i samband
med arsrapportering. Mal beslutade i fullmiktige dr 6verordnade andra mal men inom
miljoomradet finns ocksa mal i regionens Miljoprogram 2017-2021 som f6ljs upp i en arlig
miljéredovisning.
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Overgripande styrdokument:

e Virdavtal, Forfrigningsunderlag

o Agardirektiv

e SLL Mal och budget 2018, LS 2017-0452

e Malbild och affirsplan — Folktandvardens hallbarhetsprogram ir integrerat i
styrdokumenten

e Folktandvardens hallbarhetspolicy

Miljé

e Miljéprogram 2017-2021 och Riktlinjer Milj6, LS 2015-0092

e Folktandvardens héllbarhetsprogram 2017- 2021

e Policy for ink6p, LS 1303—0353 (avsnittet om hallbarhet och affirsetik)
e Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

Socialt ansvarstagande

e DPolicy for ink6p, LS 1303-0353

e Uppforandekod for leverantorer, LS 1303—0353

e Policy f6r delaktighet f6r personer med funktionsnedsittning, 2016—0469

e Jamstalldhetspolicy, LS 0501-0052

e Folkhilsopolicy, LS 2016-0138

e Atgirdsplan avseende nationella minoriteter och ritten att anvinda
minoritetssprak, LS 1003—-0199

e Handlingsplan f6r arbetet med Barnkonventionen, LS 0503—-0549

e HBT-policy, LS 1110-1297

Personal
e Personalpolicy, LS 0909-0750
e Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestimmande, LS 0300-0088
e Folktandvardens Likabehandlingsplan 2015-2018

Antikorruption
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342
e Riktlinjer f6r anti-korruption och representation, LS 2015-1341
e Upphandlingspolicy (se hinvisning till uppférandekod f6r leverantorer)
e Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342
e Riktlinjer f6r anti-korruption och representation, LS 20151324
e Tillimpningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339
e DPolicy for inkop, LS 2017-1197
e Uppforandekod for leverantorer, LS 2013—0353
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2.2 Intern kontroll och riskarbete

Region Stockholm har beslutat om riktlinjer f6r hur regionens bolag varje dr ska anta en
sirskild plan f6r uppféljning av den interna kontrollen. Planen ska innehélla
riskbedémning, kontrollmoment och édtgirdsplan.

Som underlag till den interna kontrollplanen genomfér Folktandvarden érligen olika
riskanalyser inom hallbarhetsomridet som sammanstills i internkontrollplanen med de
mest visentliga riskerna. Internkontrollplanen f6ljs upp tva ganger per ar. Riskanalys
genomfors dven vid verksamhetsférindringar och infor beslut dir hinsyn ska tas till
patientsikerhet, kvalitet, arbetsmilj6, miljé, ekonomi, sikerhet, marknad/varumairke, social
hinsyn och anti-korruption.

Folktandvérden arbetar systematiskt och integrerat med intern kontroll inom
verksamhetens olika delar. Avseende redovisningen och den finansiella rapporteringen
tillimpas rutiner enligt praxis.

Bolaget har andamalsenliga regelverk avseende styrelsens arbetsordning, vd-instruktion
och delegationsordning. En Gversyn och omarbetning gérs av dessa styrande dokument i
samband med att attestinstruktionen ar under omarbetande. Upphandlingsprocessen har
setts 6ver och ett utvecklingsarbete pagar som bland annat inkluderar att sikerstilla en
tillrickligt bra avtalsuppfoljning.

Folktandvarden har ett ledningssystem som ger stod for att hantera risker och mojligheter
och for sikerstilla att uppsatta mal néas och att verksamheten genomfors 1 enlighet med
gillande regelverk. Ledningens genomgang har genomforts under aret liksom
torbattringsdagar pa vara kliniker vilket innebar en revision av vara visentliga processer pa
samtliga kliniker under en treirsperiod. Dessutom genomfors regelbundna och
strukturerade egenkontroller pa vara kliniker.

Risker och moijligheter inom hallbarhetsomradet identifieras och virderas kontinuerligt i
Folktandvirden genom till exempel:

e Virdering av miljéaspekter

e Arbetsmiljoronder

e Egenkontroller

o Avvikelser

e Medarbetar- och kundenkiter

e Intressentdialoger

e Klagomail

e Genomging av lagar och andra bindande krav
e Revisioner/forbittringsdagar

Risker och moijligheter inom halbarhetsomradet har dven identifierats genom den risk- och
visentlighetsanalys som genomforts i samband med arbetet med att ta fram fokusomraden
tor Folktandvardens héllbarhetsarbete samt bedémning av risker och maéjligheter 1
miljoledningssystemet.
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Utbildning och information genomfors kontinuerligt inom riskomradena som avser
fakturahantering, representation, upphandling, mutor och bestickning.

3. Visentlighetsanalys och intressentdialog

Under 2015 antog virldens linder FN:s Agenda 2030 som fokuserar pa tre lika viktiga
perspektiv: Social, ekonomisk och miljdmassig hallbar utveckling. Agenda 2030 bestar av
17 globala mal vars syfte dr att skapa hallbar utveckling. Atta av dessa mil har identifierats
som speciellt viktiga f6r Folktandvarden Stockholms verksamhet. De globala malen har
dven varit ett underlag f6r Folktandvardens visentlighetsanalys och intressentdialog.

ANSTALLDHEY TENTVATIEN

cAN.

0.

QO

MINSKAD
ANSTANDIGA %
ARBETSVILLKOR ‘“ OJAMUIKNE

OCHEKONOMISK
TILLVAXT -
/| men

14 HAV OCHMARINA

1 3 BEKAMPAKLIMAT- ohicre

FORANDRINGEN

Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har Folktandvarden identifierat atta mal som ar
speciellt viktiga for verksamheten.

Globala hallbarhetsmal som prioriteras i Folktandvarden:

e Hilsa och vilbefinnande

e Minskad ojimlikhet

e Jamstilldhet

e Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
e Hillbar konsumtion och produktion

e Rent vatten och sanitet

e Bekimpning av klimatférindringar

e Hav och marina resurser

I Folktandvardens visentlighetsanalys har vi identifierat och prioriterat relevanta
héllbarhetsaspekter dir vi ser risker och maojligheter inom hallbarhetsomradet. Analysen
bygger pa en kartliggning av vara intressenters forvintningar och krav. Férutom var dgare,
Region Stockholm, och olika myndigheter som styr och reglerar var verksamhet med
styrdokument och lagstiftning har vi identifierat andra viktiga intressenter som vi pa olika
sitt har dialog med.

JL



Folktandvarden Sid 10 (61)
Diatienummer: FTV 1902-0089

31 Vikten av intressentdialog — Omvirld och intressenter

Till véra viktigaste intressenter hor kunder, medarbetare, dgare, samhillet, samt
leverantorer och samarbetspartners. En aktiv 16pande dialog och samverkan i den dagliga
verksamheten dr viktigt fOr att kunna férsta och utvecklas i takt med var omvarld och
marknad. Den ger oss samtidigt kunskap om vilka krav och forvintningar som finns pa
oss och pa vart hallbarhetsarbete.

Kunder

For vara kunder ar kundnéjdhet, god vardkvalitet och tillginglighet hogst prioriterat. Vira
kunder staller dven krav pa socialt och miljomassigt ansvarstagande och férvintar sig att
Folktandvérden dr ett ansvarstagande féretag som vilkomnar alla méinniskor och arbetar
aktivt fOr ett hallbart samhaille. Vardgivare behover effektiva 16sningar for remittering och
samverkan.

Medarbetare

Kompetens, sikerhet och stolthet hos medarbetarna ar forutsittningar for
Folktandvardens utveckling. Medarbetarna behover tillgang till information och vil
fungerande system, en god arbetsmiljd, stindig kompetensutveckling och sikra, milj6- och
hilsovinliga material, behandlingar och produkter. Nuvarande och blivande medarbetare
forvintar sig ocksa att Folktandvarden tar ansvar och har ett aktivt milj6- och
hillbarhetsarbete.

Agare

Region Stockholm som dgare stiller krav pa att Folktandvarden agerar féredomligt, tar
hinsyn till hallbarhetsaspekter och ar langsiktigt 16nsamt.

Sambhaillet

Sambhillet ar beroende av en vil fungerande och jamlik tandvard. For att leda utvecklingen
pa tandvardsmarknaden krivs en god dialog med intressenter sisom vardgivare,
myndigheter, politiker, leverantdrer och intresseorganisationer.

Leverantorer

Ett gott samarbete med vara leverantorer dr en forutsittning for att fa en god kvalitet 1
tandvarden och for att driva verksamheten mot mer hallbara 16sningar. Folktandvarden
genomfor leverantérsuppfoljningar och leverantérsmoten och infér upphandlingar
genomfors en sa kallad RFI (Request For Information) for att fa mer information om
vilket utbud som finns pa marknaden och maijlighet till utveckling av nya produkter eller
tjanster.
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Intressentdialoger hjilper oss att bli bittre

Under 2018 har Folktandvarden fortsatt med medarbetardialoger i form av
frukostmoéten med Folktandvéardens vd Eva Ljung och delar av ledning som
traffat representanter fran olika kliniker. Teman som diskuterats ar till
exempel utveckling och kompetens.

Vi for dialog med vara intressenter 1 en mangd kanaler och forum, allt fran fokusgrupper
till méten, enkiter och sociala medier.

Resultatet fran visentlighetsanalysen har lett till vart hallbarhetsprogram som
sammanfattar vara fokusomraden, vad vi gor inom dessa omriden och vilka mal vi vill
uppna. Aktiviteterna och malen finns dven med i Folktandvardens malbild 2021 och ingar

1 vara arliga affirsplaner.

3.2 Prioriterade hallbarhetsfragor

Resultatet fran visentlighetsanalysen har resulterat i ett hallbarhetsprogram med
fokusomraden som bygger pé de risker och mojligheter som identifierats f6r
Folktandvérdens hallbarhetsarbete. Malen i fokusomradena styrs dven i de drliga
affirsplanerna for prioriterade fragor. De frigor som vi inte malsitter styr vi pa annat satt i

ledningssystemet.

Prioritering av hallbarhetsfragor

Tandhilsa/Frebyggande tandvard/Vardkvalitet

Kundndjdhet och tillganglighet Prioriterade

Folktandvarden har ett stérre ansvar dn Jamstalidhet och jamlikhet fragor dir vi
privata. Attraktiv arbetsgivare ser méjligheter
Se till att de som inte har rad far vard. Modern teknik, innovation och forskning eller risker som

. Alla ska ha réd att ga till tandl4karen [Eoaletoy vi sitter mal

(] E Antibiotikaresistens for eller styr

E :‘5 Etiskt uppforande i egen verksamhet och

[ o leverantérsied

$ w Klimatpaverkan och férbrukning av resurser

o Farligt avfall

E =]

| —

0

=

?

o) o

o o Whistle blowersvstem

% £ Utveckling av tjanster och produkter

m = Langsiktig Insamhet

Mindre Storre

Betydelse for Folktandvarden/ méjlighet att paverka
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Risker och mojligheter som identifierats och prioriteras:

e Forbittra munhilsan och forebyggande tandvard
e God vardkvalitet och tillginglighet. Jamlik tandvard.
e Forskning, innovation och ny teknik, digitalisering, webblosningar med mera.

e Jamlikhet, jimstalldhet och mangfald.

e Ftiskt uppforande och respekt f6r manskliga rittigheter 1 egen verksamhet och
1 leverantorsled. Hallbara upphandlingar och motverkande av korruption.

e Behalla medarbetare och locka nya. Attraktiv arbetsgivare. Medarbetarnas
kompetens, halsa och sikerhet.

e Kemiska produkter, kemikalier i varor och innehall i dentala material. Hilso-
och miljopaverkan.

e Antibiotikaresistens och utslipp av likemedel i vatten: Vid
anvindning/behandling och vid tillverkning av lakemedel.

e Klimatpaverkan och forbrukning av resurser. Engangsmaterial, energi, lokaler,
utrustning, transporter och IT. Ateranvéndning och dtervinning.
Avfallshantering. Livscykelperspektiv.

Aktiviteter och mal f6r att minimera vasentliga risker och ta till vara méjligheter beskrivs
for de olika fokusomradena 1 Hallbarhetsprogrammet mer detaljerat i avsnitt 4.
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4. Folktandvardens héllbarhetsprogram 2017-2021

Enligt Folktandvardens hallbarhetspolicy och malbild 2021 ska Folktandvérden tinka
milj6 och hallbarhet i alla beslut och processer vilket skapar lingsiktigt virde for
medarbetare, kunder, samhille och milj6.

Efter genomford visentlighetsanalys och omvirldsbevakning, som skett i dialog med vara
viktigaste intressenter, har Folktandvarden tagit fram féljande fokusomraden for vart
hallbarhetsprogram med mal fram till 2021:

Forbattrad tandhalsa och arbete med forebyggande tandvard.

Lika behandling av alla och respekt f6r minskliga réttigheter.

Attraktiv arbetsgivare och medarbetarnas kompetens, hilsa och sikerhet.
Hallbara upphandlingar och inkép med livscykelperspektiv.

Minskade utsldpp av likemedel och korrekt forskrivning av antibiotika.
Sikra, milj6- och hilsovinliga behandlingar, produkter och utrustning.
Minskad klimatpaverkan och resursférbrukning.

Hallbarhetsfokus 1 innovation, ny teknik och forskning.

For varje fokusomrade finns det mal och aktiviteter som ar integrerade i Folktandvardens
affirsplan och malbild 2021.
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4.1 Fokusomrade: Forbittrad tandhilsa och arbete med
forebyggande tandvard

En god mun- och folkhilsa skapar férutsittningar f6r en hallbar utveckling av samhillet.
Folktandvérdens insatser for tandhilsan dr dirfor en viktig del i arbetet f6r en héllbar
utveckling i Stockholmsregionen. Folktandvardens frimsta hallbarhetsmal ar att arbeta f6r
att bibehalla och forbattra tandhalsan hos invdnarna i Stockholm.

Att dela med oss av var kunskap om munhailsa ir en viktig del i vért uppdrag. For att
informera om vir férebyggande tandvard lanserades 2017 reklamkampanjen
Nollhalsvisionen som fick en fortsittning under valrérelsen 2018 med budskapet ”For ett
ohalbart Sverige”.

Noll hal, Folktandvardens viktigaste hallbarhetsarbete.

411 Frisktandvard fér ett ohédlbart Sverige

Frisktandvard ar regelbunden tandvard till ett fast pris per manad. Manadsavgiften beror
pa kundens munhilsa. Ju bittre munhilsa, desto ligre manadsavgift. Det langsiktiga syftet
med Frisktandvardsavtalen dr att forbiéttra tandhilsan 1 Sverige och samtidigt minska
kostnaderna f6r bade individ och sambhille. Effekterna av avtalen har inte studerats har 1
Stockholm men vil i Vistra Goétalandsregionen. En studie vid Goteborgs universitet fran
2015, visade att de som uppsokte tandvarden och betalade pa samma vis som tidigare
16pte 50 procents hogre risk att drabbas av karies dn de som tecknat Frisktandvardsavtal.
Skillnaden kvarstod dven ndr hinsyn tagits till andra paverkande faktorer som alder, kon,
utbildningsniva, och den mingd karies personerna hade innan maojligheten fanns att teckna
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avtal, berittar Charlotte Andrén Andas, doktorand vid institutionen f6r odontologi,
Sahlgrenska akademin och den som genomfort studien.

Referenser: A New Payment Model in Swedish Dental Care/ Andrén Andés Chatlotte,
Sahlgrenska akademin, G6teborgs universitet

Mal 2018: Minst 93 000 aktiva frisktandvardsavtal

Resultat 2018

Folktandvéirden nadde inte det uppsatta malet pa 93 000 aktiva avtal. Under dren 2017—
2019 har den avgiftsfria tandvarden utékats med aldersgrupperna 20-23-aringar vilket
paverkat mojligheten att teckna nya avtal jamfort med tidigare da det varje ar tillkom en ny
aldersgrupp, vuxna patienter, nimligen 20-aringar. Forst 2020 tillkommer det en ny grupp
med unga vuxna, de som det aret fyller 24 ar. I slutet av 2018 hade Folktandvarden 91 808
frisktandvardsavtal.

4.1.2 Fortsatt satsning pa kariesprevention f6r barn och unga

Genom att folja det framtagna preventionsprogrammet arbetar Folktandvéirden for att
torbattra tandhilsan f6r barn och unga. Programmet har varit fullt implementerat sedan
2006 och tandhilsan har under den tiden forbattrats avsevirt.

Forutom preventionsprogrammet utfors extra insatser till de patienter som har karies eller
har en hég risk att utveckla karies. Alla kliniker i allmantandvarden har under 2018 foljt
upp hur stor andel av barn och ungdomar med risk for karies som fatt extra insatser for att
forhindra sjukdomsutveckling.

Folktandvérden foljer tandhilsodata i kvalitetsregistret SkaPa (Svenskt Kvalitetsregister f6r
Karies och Parodontit) och har under 2018 satt ett mal £6r hur stor andel av 19-aringarna
som ska vara helt fria fran karies eller tidigare fyllningar.

Mal 2018: 35 procent av 19-aringarna ir kariesfria

Mal 2018: Alla patienter med hog risk for karies ska erbjudas
behandling for att f6rebygga sjukdomen.

70 procent av barn och ungdomar 3 22 ar med hog risk for karies ska ha fatt
minst en férebyggande eller sjukdomsbehandlande atgard for att forhindra
utveckling av sjukdomen.
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Resultat 2018

Folktandvarden mater tandhilsan bland annat genom andel kariesfria 19-aringar. Fér 2018
blev resultatet 37,6 procent kariesfria att jimféra med 36,3 procent 2017.

For 2018 satte Folktandvarden malet att 70 procent av barn och ungdomar 322 ar med
hog risk for karies ska ha fatt minst en forebyggande eller sjukdomsbehandlande atgird for
att forhindra utveckling av sjukdomen. Resultatet f6r 2018 blev 86 procent.

2018 var 37,6 procent av 19-aringarna kariesfria

Under 2018 fick 86 procent av barn och ungdomarna med hég risk f6r
karies minst en forebyggande eller sjukdomsbehandlande atgird for att
forhindra utveckling av sjukdomen

Resultat kariesprevention 2018:

* 6261 familjer fick tandhilsoinformation pa barnavirdscentralen eller
tandvardskliniken.

* 3843 2-aringar i vairdbehovsomrade 3 och 4 undersoktes. 2017 var 98,3 procent av
2-aringarna kariesfria.

e Drygt 55 000 barn i forskoleklass och arskurs 5 fick information om tandhalsa av
en fluortant eller fluorman.

*  Sammanlagt 381 foérskoleklasser och arskurs 5 har erbjudits fluorskéljning.

* 87 procent av 7-dringarna och 88 procent av 13-dringarna 1 virdbehovsomrade 3
och 4 har fitt behandling med fluorlack. Underlaget beriknas pa listade och
olistade barn i Folktandvarden, 1 aktuella aldersgrupper och vardbehovsomraden.
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Forebyggande tandvird hjilper barn och unga att behalla en god munbhilsa hela livet.

(underBARA BARN 2018 \
Folktandvarden deltog i Sveriges storsta barnmissa, underBARA BARN,
som vinder sig till familjer med barn upp till 6 ar.

I Folktandviardens monter stod tandlikare, tandhygienister och
tandskoterskor for att informera forildrar om munhilsa.
Flera hundra foérildrar fick svar pa fragor kring tandborstning, kost och

\]istning. y

4.1.3 Bidra till forbéttrad folkhilsa
Folktandvardens verksamhet priglas av ett halsofrimjande arbetssitt med tonvikt pa att

forebygga ohilsa och behalla det friska friskt. Férutom de individuella rad som ges till
patienterna vid besok pa klinikerna, sprids kunskap genom externa aktiviteter i skolor, pa

barnavardscentralen, BVC och vid mé6ten med till exempel patientforeningar.
Bidra till f6rbittrad folkhilsa - motverka fetma

Folktandvardens riskpatienter for karies sammanfaller till viss del med sjukvardens
riskpatienter for Gvervikt. Genom att arbeta med kostutredning och kostrad bidrar
Folktandvarden till att uppmarksamma ohilsosamma matvanor hos riskpatienter. Pa
vantrums-TV visar vi kostinformation och manga kliniker har satt upp en sockeraffisch,
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som visar sockerinnehéll. Under 2018 har all personal fitt information om region
Stockholms Handlingsprogram mot fetma och om hur Folktandvarden arbetar
férebyggande genom orsaksutredning av kariesaktiva patienter

Samarbete med sjukvarden fér en battre hilsa

Folktandvarden Stockholm ér involverade i flera hilsofrimjande projekt i samarbete med
sjukvarden, dir man studerar hur kunskapen om patienternas munhilsa ska kunna

anvandas for att hitta risker f6r annan ohalsa.

e Screening av patienter med 6kad risk for diabetes typ 2 alternativt prediabetes.

e Identifiering av individer med 6kad risk f6r benskérhetsfrakturer genom analys av
rontgenbilder.

¢  Munhilsobedomningar 1 samband med inskrivning pa geriatriska
slutenvardskliniker.

I samarbete med Folktandvarden i S6rmland genomfors en studie pa dldreboenden for att
se om hjalp med professionell tandrengéring till patienter 6ver 85 ar, paverkar deras
munhilsa och vilmaende

4.2 Lika behandling av alla och respekt for minskliga rittigheter

Alla medborgare ska ha samma foérutsittningar till en god munhilsa. Savil medarbetare
som kunder ska behandlas likvirdigt och ingen ska diskrimineras pa grund av exempelvis
kon, dlder, sexuell liggning, etnisk tillhorighet, religion eller andra individuella egenskaper.
I vart arbete virnar vi om de minskliga rittigheterna.

(SOCialt ansvarstagande: \

Under aret har exempelvis en av vara kliniker haft kontakt med

socialtjansten som besokt kliniken och informerat om hur de hanterar
orosanmalningar gillande barn och dels berittat om rutiner avseende

ckonomiskt bistind for tandvard. Detta fOr att vi pa bésta sitt ska ta Jm

J

hand om bade utsatta barn- och vuxenpatienter

\_
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4.21 Jamlik tandvard

Majoriteten av befolkningen har en god munhailsa samtidigt som det finns stora skillnader
mellan olika grupper. Socioekonomiskt utsatta och utlandsfédda har ofta en simre
tandhilsa. En annan viktig grupp att virna om ér de skora dldre som ofta tappar kontakten
med tandvarden ndr hilsan sviktar. Folktandvarden fister stor vikt vid att skapa goda
forutsittningar for att alla medborgare som soker vard ska fa likvirdiga forutsittningar till
en god munhilsa.

Pa vig mot jamlik tandvard

”Ett tandvardssystem for jamlik tandhilsa”, ir namnet pa den utredning som
regeringen beslutade om i mars i 2018. Utredningens uppdrag ir att utreda
hur tandvardssystemet kan utvecklas for att bli mer resurseffektivt och
jamlikt. I arbetsgruppen for utredningen om en jamlik tandhilsa ingér en rad
experter och sakkunniga daribland Folktandvardens vd Eva Ljung. Senast
den 1 mars 2020 ska utredningens slutsatser och férslag pa dndringar
redovisas.

Barn och unga

Genom att folja preventionsprogrammet f6r barn och ungdomar arbetar Folktandvarden
for att forbattra tandvarden i socialt utsatta omraden. Trots detta ar det fortfarande stora
skillnader i tandhilsa mellan olika omraden.

Akademiskt barntandvardscentrum (ABC) dr ett samarbete mellan Institutionen f6r
odontologi vid Karolinska Institutet, Folktandvarden Stockholms lin AB och Stockholms
lins landsting. Centrat ska genom klinisk forskning, utbildning och vard forbattra
munhilsan hos alla linets barn och ungdomar. En viktig del ar att utarbeta mer effektiva
metoder for att forbittra tandhilsan i socioekonomiskt svaga omraden. ABC har ocksé en
viktig roll for att stirka kompetensen inom savil grundutbildning, specialistutbildning och
fortbildning av tandvardspersonal inom barn- och ungdomstandvard.

Manga av Folktandvardens kliniker har upphandlat omriadesansvar vilket innebar ett
sarskilt ansvar for att kalla de barn vars foraldrar inte valt tandlikare. 1 socioekonomiskt
svaga omraden dr andelen barn som inte hérsammar kallelser hégre dn i andra omraden
och klinikerna i dessa omriaden genomfor extra satsningar for att na dem.

Tandvard for dldre

Det ar ett vilkdnt faktum att manga dldre tappar kontakten med tandvarden och att
tandhilsan snabbt kan férsimras om hilsan i 6vrigt sviktar. Folktandvarden har dérfor vid
ett flertal allmintandvardskliniker speciella seniortandvardsteam som har sdrskild
utbildning f6r att méta de dldre patienternas behov. Teamen sprider ocksa kunskap till
vard- och omsorgspersonal, vid seniormissor och seniordagar, samt vid foreldsningar f6r
pensionirs- och patientféreningar.
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Asyls6kande patienter

Folktandvarden har avtal med Halso- och sjukvardsférvaltningen, HSF, rérande vird till
asyls6kande patienter. Det innebir att alla asylsékande barn upp till 18 ar kallas och
erbjuds vard pa samma villkor som folkbokférda barn. Vuxna asylsdkande patienter
erbjuds vard som inte kan ansta.

4.2.2 Fokus pa barn och unga

Under 2018 undersoktes eller behandlades 6ver 290 000 barn och ungdomar i
allmintandvarden. 70 procent av linets barn far sin munhilsa omhindertagen av
Folktandvarden Stockholm.

Folktandvarden har haft ett samarbete med Region Stockholms strateg for barnrittsfragor
kring arbetet med att implementera barnkonventionen och fortydliga
barnrittsperspektivet. Barnkonventionen slar fast att alla barn och unga har ritt till basta
mojliga hilsa, sjukvard och rehabilitering. Barns minskliga rittigheter ska respekteras och
barnets basta ska alltid komma i forsta rummet.

Under 2018 undetrsoktes eller behandlades 6ver 290 000 barn i
allmantandvarden.

Folktandvérden har deltagit 1 en extern arbetsgrupp, ledd av tandvardsenheten, i Region
Stockholm, som tagit fram en rutin avseende barn som uteblir fran tandvard samt
kallelsebrev och en blankett f6r orosanmailningar. Rutinen bérjar gilla 2019 och manga
klinikchefer har férberett implementeringen genom att triffa socialtjansten i sin kommun.
Malet 4r att fler barn ska komma till tandvarden.

I Folktandvardens utbildningar f6r personal som arbetar med uppsckande
skolverksamhet, fluortanter/-min och BVC-informatorer, ingdr information om
barnkonventionen.

Under 2018 tog alla Folktandvardsorganisationer i Sverige tillsammans fram appen "Rocka
munnen". Appen som ir gratis att ladda ner ér ett viktigt verktyg for att na den digitala
generationen och en moijlighet att skapa nya vanor som sikrar barnens tandhilsa. Hittills
har den laddats ner mer dn 70 000 ganger.
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Bild fran Folktandvardens App “Rocka munnen” som lir barn att borsta tinderna.

Under 2018 tog Folktandvarden fram en intern utbildning for att ge 6kad och férdjupad
kunskap om barnkonventionen 1 syfte att stirka barns och ungas rittigheter, samt
delaktighet, i varden.

Mal 2018: Alla medarbetare pa Folktandvardens kliniker ska ha
genomfort del 11 utbildning om barnkonventionen.

Resultat 2018:

Under 2018 genomférde 88 procent av Folktandvardens anstillda del 1 1 utbildning om
barnkonventionen.

4.2.3 Nationella minoriteter

De nationella minoriteterna har ritt att fa information pa de sprak de talar. Pa
Folktandvardens hemsida kan alla minoriteter fa information om tandvard pa det egna
spraket. Folktandvérden arbetar for att sprida kunskap om de nationella minoriteterna och
uppmirksammar minoriteternas bemarkelsedagar. Medarbetaradagen for finsktalande
delges Folktandvardens medarbetare drligen genom intranitet.

Mal 2018: Alla kliniker ska kidnna till att det finns information om de
olika minoritetsspraken pa Folktandvardens externa hemsida.
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Resultat 2018

Under 2018 har 88 procent av Folktandvardens kliniker informerat sin personal om att
information om de olika minoritetsspraken finns pa den externa webbplatsen.

4.2.4 Delaktighet for personer med funktionsnedsittning.

Folktandvarden lagger stor vikt vid att ha en god tillginglighet. Detta giller saval att kunna
erbjuda tider som passar for kunden, att ha generésa oppettider och att det ska vara litt for
patienterna att komma i kontakt med klinikerna. Folktandvardens kliniker har generésa
Oppettider som anpassas efter den lokala efterfragan frin kunderna. Pa en majoritet av
klinikerna erbjuds behandlingstider fran kl. 07.00 fram till kl. 19.00. Vissa kliniker erbjuder
dven senare kvillstider och maojlighet att fa behandling pa 16rdagar. Samtliga kliniker, utom
kliniken i Spanga, uppfyller kraven for fysisk tillgdnglighet.

Folktandvardens mobila team erbjuder tandvird till patienter som bor pa sirskilda
boenden, vard i sin hemmiljo.

Folktandvérden arbetar f6r anvindarvinlig kommunikation dir alla minniskor, oavsett
funktionsférmaga, kan kommunicera utifran sina forutsittningar. Dir ingar bland annat att
anpassa material vid kommunikation utifrin malgruppernas behov genom att anvianda ett
enkelt och begripligt sprak, komplettera textbaserad information med bilder och filmer
samt texta filmer,

Anvindarvinlig kommunikation innebdr ocksa att vara webbplatser ska folja
tillgdnglighetsstandarden WCAG 2.0 AA. Under aret har var externa webbplats
uppdaterats i enlighet med standarden.

Kompetensutveckling av medarbetarna ar en viktig del i Folktandvardens handlingsplan
for delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Under 2018 har interna
utbildningar genomforts inom bland annat féljande amnesomraden: psykiatriska diagnoser,
samtalsmetodik, bemétande av patienter med autism, psykologiskt omhindertagande av
barn, tandvardens ersittningssystem for patienter med sirskilda behov samt utbildning
riktad till Seniortandvirdsteamen.

En studie genomfors med syfte att 6ka kunskapen om barn och ungdomar med ADHD
och deras sirskilda behov.

4.2.5 Folktandvarden féljer regionens HBT-policy

Alla medarbetare i Folktandvarden ska genomga regionens webbutbildning 1 HBTQ-
fragor. Det hir dr en utbildning for att 6ka medvetenheten 1 fragor kring homo- och
bisexuella, trans- och queer-personer samt om vara normer, hur vi méter patienter, kunder
och varandra.

Mal 2018: Alla medarbetare i Folktandvarden genomfor Region
Stockholms webbutbildning om HBTQ.
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Resultat 2018

Vid arsskiftet var det 205 medarbetare av drygt 2 000 anstillda som dnnu inte tagit del av
utbildningen. Flera av dessa dr nyligen anstéllda och utbildning ar f6r manga av dem
inplanerad tidigt 2019.

4.3 Fokusomrade: Attraktiv arbetsgivare och medarbetarnas
kompetens, hilsa och sikerhet

Att vara medarbetare trivs med sitt arbete dr en férutsittning for att bedriva en langsiktigt
héllbar verksamhet dir Folktandviarden ses som en attraktiv arbetsgivare. En prioriterad
fraga i hallbarhetsarbetet ar ddrfor en god och siker arbetsmilj6. Folktandvarden ska vara
en arbetsgivare som engagerar, attraherar och utvecklar medarbetare.

Arbetet for att kunna attrahera och behélla medarbetare var en hogt prioriterad fraga
under 2018. En mangd olika aktiviteter och utvecklingsarbeten inom omradet har
genomforts och en HR-konsult anstilldes som explicit fick uppdraget att arbeta med
arbetsgivarvarumirket. Folktandvarden har dven tagit fram en personal- och
kompetensforsorjningsplan.

Folktandvarden genomfér sedan tva ér tillbaka avgangsenkiter for att fa information om
skilen till att medarbetare viljer att avsluta sin anstillning 1 bolaget. Under den tid som
resultat redovisats dr det genomgédende tre omraden som anges; 16n, ledarskap och
utveckling.

Under 2018 minskade antalet anstillda i Folktandvarden Stockholm for frsta gaingen
sedan 2015 och detta ir en o6nskad utveckling £6r bolaget. I december 2017 fanns det
totalt 1 998 anstillda och i december 2018 var det 1 946 anstillda, en minskning med 52
personer. Av det totala antalet anstillda i Folktandvarden var 88 procent kvinnor.
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Tva av Folktandvardens 238 manliga anstéllda.

Vira medarbetare kommer fran hela virlden. Mangfald dr en stor tillgang och de senaste
uppgifterna visar att andelen med en annan etnisk bakgrund 4n svensk ar nastintill 50
procent. Dessa uppgifter r fran 2017 men sammansittning kvarstar dven 2018.

Andel anstillda med respektive bakgrund
Folktandvarden SLL 2017 (1978 personer)

30,70% Utom
Europa

50,10% Sverige

15,10% Europa

4,10% Norden
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4.3.1 Attraktiv arbetsgivare:

Folktandvarden Stockholm har under senare ar expanderat stort, och dven 2018 6kade
kundtrycket. En stor utmaning ér att rekrytera och behalla medarbetare samt minska
sjukskrivning. Under dret gjordes darfor flera satsningar for att méta dessa utmaningar.

Mal 2018:

Ledarskapsindex lika eller béttre jamfért med 2017
Medarbetarindex lika eller bittre jamfort med 2017
Totalindex lika eller béttre jamf6rt med 2017

Resultat 2018

Folktandvirden genomférde medarbetarenkiten de tva forsta veckorna 1 september och
resultatet redovisades i slutet av oktober. Gliddjande, speciellt med tanke pa vakanslige och
personalomsittning, var att resultatet f6r 2018 var lika bra for totalindex och
medarbetarindex som 2017 det vill siga 76 respektive 77 medan ledarskapsindex 6kade
fran 78 till 79, ett mycket gott betyg till vara chefer i kirnverksamheten som klarar sitt
uppdrag trots de utmaningar de stélls infor. Detta resultat, pd medarbetarenkiten, innebar
att Folktandvardens nadde uppsatta mal i affarsplanen. Dessutom har Folktandvarden
under 2018, for att klara det héga avkastningskrav som stillts pa bolaget, genomfort
rotationer pa klinikchefer och arbetsledare for att effektivisera verksamheten optimalt.
Niagot som paverkat arbetsmiljon for bade ledare och medarbetare.

Mal 2018: Antalet vakanser per affirsomrade har minskat i december 2018
jamfort med december 2017.

Resultat 2018

Personalomsittningen har under 2018 varit fortsatt hog, omsattningen var 15,67 procent
och den totala rotligheten 28,73 procent. Omsittningen 6kade med 0,87 procent medan
rorligheten minskade med 1,27 procent.

Ett oavbrutet arbete har pagatt bade lokalt och centralt f6r minska framforallt
omsattningen men med det stora antalet privata konkurrenter och for fa utbildade
presumtiva medarbetare har detta inte varit moéjligt. Antalet vakanser var darfor fler i
december 2018 jamfort med 2017.
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4.3.2 Friskvard och minskad sjukfranvaro

Folktandvérden arbetar kontinuerligt f6r att forebygga arbetsrelaterad ohilsa, bland annat
genom olika friskvardsaktiviteter. Foretagshilsovirden besoker regelbundet vara kliniker
for att f6lja upp arbetsplatsernas utformning och medarbetarnas arbetsteknik. Alla
nyanstillda gar en arbetsmiljoutbildning dir stresshantering, ergonomi, hygienregler och
kemikaliehantering ingar.

Mal 2018: Sjukfranvaro kort och ling. Sjukfranvaro (kort och lang) < 5,5
procent av den totala arbetstiden.

Resultat 2018

Folktandvarden har fortsatt hog sjukfranvaro och under arets forsta manader var den
ovanligt h6g pa grund av vinterinfluensan, férkylningar och andra sjukdomstillstand.
Direfter har sjukfranvaron stabiliserats och utfallet f6r 2018 har blivit nagot ligre jamfort
med 2017.

Bolaget har en positiv utveckling gillande langtidssjukfranvaron som minskat, fortfarande
star den fOr en stor andel av den totala sjukfranvaron men minskningen ér ett trendbrott.
Tyvirr sa har istillet korttidssjukfranvaron 6kat nagot, en orsak till detta var de héga
sjukfranvarotalen i bérjan av aret.

Det mal som faststilldes f6r ar 2018 var att den totala sjukfranvaron skulle vara lika med
eller lagre dn 5,5 procent, ett mal som inte uppnatts.

88 procent av medarbetarna pa Folktandvarden ér kvinnor och kvinnor har en hégre
sjukfranvaro an mén. Forklaringar till detta dr komplexa samband mellan ett flertal olika
faktorer inom bade arbetsliv och privatliv.

Mal 2018: Friskndrvaro okar till 55 procent (antalet personer med hogst
5 sjukfranvarodagar).
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Resultat 2018

Over 50 procent av Folktandvirdens medarbetare har fem eller firre sjukdagar pa ett ar
och drygt 25 procent har noll dagars sjukfranvaro. I affarsplanen var malet att vi skulle 6ka
friskndrvaron, hogst fem sjukdagar, till 55 procent och detta mal har vi inte uppnatt.

Under 2018 var friskndrvaron 6ver 50 procent men nadde inte
malet pa 55 procent.

For bolaget ar det viktigt att stimulera och aktivera medarbetare for att forebygga ohalsa
da arbetet inom tandvardsyrket ar fysiskt anstringande med ensidiga och belastande
arbetsstillningar. Samtliga medarbetare har tillgang till ett pausgympaprogram, Pausit, som
innehaller enkla men effektiva rorelser f6r det statiska arbetet som tandvardspersonal har.

Varje ar uppmuntras medarbetare till deltagande av Blodomloppet, Folktandvarden star
for startavgiften och har ett eget tilt dir ledningsgruppen ordnar med férvaring och mat
till medarbetarna som deltagit. 2018 deltog 250 medarbetare. Dessutom genomférdes
stegutmaningen och dir deltog 460 medarbetare. Dirutover har friskvardbidraget hojts
fran 2 500 kronor till 3 500 kronor per ar och det dr drygt 1 700 medarbetare som tagit del
av friskvardsbidraget till en kostnad av 4,6 miljoner kronor.

4.3.3 Manga méijligheter till utveckling

Folktandvarden verkar inom en sektor som ir starkt konkurrensutsatt och det finns idag
flera etablerade tandvardsforetag samt nya som tillkommer och som konkurrerar om bade
medarbetare och kunder. For att kunna bibehalla den starka stéillning Folktandvarden har
som bade arbetsgivare- och vardgivare krivs att det sker ett stindigt forbattrings- och
forindringsarbete. Detta arbete maste ske och genomsyra alla nivaer i bolaget. Avgorande
ar dock att arbetet drivs av forsta linjens chefer och da med stod fran olika kompetenser
inom foretaget.

Att tillvarata alla medarbetares kompetens och utveckla vardprocesserna blir en avgérande
framtidsfraga for att Folktandvarden ska klara bade sitt varduppdrag och det
avkastningskrav som dgaren stiller pa bolaget. Bolaget maste kontinuerligt utvecklas
genom att chefer tar sitt ansvar som forindringsledare, utvecklar teamarbete och infér
digitala 16sningar som kan spara personella resurser.

Ett stindigt arbete pagar for att stirka Folktandvéardens attraktivitet som arbetsgivare. Det
sker bland annat genom att skapa nya karridrs- och utvecklingsvigar for samtliga
yrkeskategorier och att ha en omfattande intern utbildningsverksamhet.

Under éret arbetade en arbetsgrupp med att ta fram en kompetens-/utvecklingsstege for
tandlikare inom allmiantandvirden. Denna ska implementeras i verksamheten under 2019.
Syftet med kompetens-/utvecklingsstegen for allmintandvirdslikare idr att sikerstilla att
tandlikare upplever att det ska vara attraktivt att arbeta inom allmédntandvarden och se den
alternativa karridren till att bli specialist eller chef.

Under 2018 har 89 olika utbildningar genomférts och 1 865
medarbetare har deltagit i Folktandvardens internutbildningsprogram.
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Alla nyutexaminerade tandlikare och tandhygienister som anstills 1 Folktandvirden
genomgir ett introduktionsar som dels bestar av handledning i det kliniska arbetet dels
teoretiska avsnitt 1 allt fran journalsystemet T4 till att kunna arbeta i ett team.
Introduktionsiret ska ocksa stimulera till nitverksbyggande for kollegialt och personligt
utbyte. 2018 var det totalt 73 nya medarbetare som gick introduktionsaret, 51 tandldkare
och 22 tandhygienister, vilket 4r en 6kning med 10 deltagare i programmet jamfort med
toregaende ars introduktionsprogram.

Under 2018 har 89 olika utbildningar genomforts och 1 865 medarbetare deltagit i
Folktandvardens internutbildningsprogram

4.3.4 En trivsam och siker arbetsmiljo

Folktandvérden har ett systematiskt arbetsmiljéarbete och arbetar stindigt for att f6rbéttra
arbetsmiljén genom till exempel avvikelsehantering och arbetsmiljéronder. Alla nyanstillda
1 Folktandvarden gar en obligatorisk arbetsmiljéutbildning dar stresshantering, ergonomi,
hygienregler och kemikalichantering ingar.

I Folktandvarden rader nolltolerans mot diskriminering och krinkningar och tydliga
riktlinjer finns framtagna som chefer ska ga igenom kontinuerligt och i handlingsplanerna
tor medarbetarundersdkningen ar det obligatoriskt att arbeta med dessa fragor.

I medarbetarenkitsundersékningen 2018 framkommer att det forekommer diskriminering
och krinkningar samt dven hot och vald. I majoriteten av fallen dr det
patienter/ndrstiende som star for diskriminering/krinkningar men det férekommer ocksa
mellan medarbetare och i enstaka fall upplever medarbetare att chefen utsatt dem for
diskriminering/krankningar. Hot och véld dr uteslutande handlingar frin patienter eller
deras nirstiende. Folktandvarden har tagit fram en riktlinje kring hur chefer och
medarbetare ska agera nir man upplever krinkningar fran patienter eller deras anhoriga.
Alla chefer genomgar en sikerhetsutbildning, som ges kontinuerligt, dar rutiner kring hur
man ska hantera vald och hot gas igenom. Alla medarbetare genomgir dven en utbildning i
HBTQ-fragor.

Alla nyanstillda i Folktandvarden gar en obligatorisk
arbetsmiljoutbildning dir stresshantering, ergonomi,
hygienregler och kemikaliehantering ingar.

Alla kliniker och avdelningar pa huvudkontoret genomforde skyddsronder under 2018
under perioden 1 januari till 31 mars. Skyddsronderna sker enligt sirskild framtagen mall
som utgar frin Arbetsmiljoverkets foreskrifter och denna ar utarbetad i samverkan med de
fackliga organisationerna. Alla protokoll fran skyddsronderna samlas i en portal och en
sammanstillning g6rs under hosten. I skyddsrondens fragestillningar ingar dven frigor om
den digitala arbetsmiljon.

Ett partsgemensamt arbete pagar for att ta fram mal inom omradet organisatoriskt och
social arbetsmilj6. Beriknas vara klart under varen 2019.
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Arbetet med att ta fram aktiva dtgarder for att forhindra diskriminering har inletts och
arbetet beraknas vara klart under forsta kvartalet 2019.

4.3.5 Samverkan och dialog med arbetstagarorganisationerna

Folktandvarden har ett samverkansavtal som innebar att den formella samverkan med
fackliga foretridare sker pa bolagsniva och pa klinik- och avdelningsniva ar det
arbetsplatstriffar.

Manatligen genomférs samverkansméte pa bolagsniva och med stort engagemang fran de
fackliga foretridarna. Férutom dessa samverkansmoten sker ocksa sedan nagot ar tillbaka
dialogmoten mellan fackliga foretridare och medarbetare pa personalavdelningen for att
diskutera och utveckla arbetsmiljéarbetet i bolaget. Som ett exempel pa detta arbete har
det tagits fram nya mallar f6r den arliga skyddsronden dir utgangspunkten varit
arbetsmiljoverkets foreskrifter.

4.4 Hallbara upphandlingar och inkép med livscykelperspektiv samt
motverkande av korruption

Genom att stélla tuffa kvalitets- och miljokrav vid upphandling och krav pa att
leverantorerna f6ljer Stockholms lins landstings, numera Region Stockholms,
uppférandekod for socialt ansvarstagande har vi méjlighet att bidra till en mer hallbar
utveckling. Att arbeta utifran ett livscykelperspektiv innebir att varor och tjinster som
kops in ska vara producerade under héllbara och ansvarsfulla f6r hallanden i alla led. Det
ir en av vara storsta utmaningar 1 hallbarhetsarbetet.

4.4.1 Process for hallbar upphandling

Folktandvirden Stockholm genomfér egna upphandlingar men

koper dven manga varor och tjanster som ar upphandlade av 1 HM-I-BAR
KONSUMTION

OCHPRODUKTION

Region Stockholm. Vi féljer Sveriges regioner och landstings
gemensamma uppforandekod for leverantorer, som utgar fran
FN-initiativet Global Compact’s tio principer. Hir ingar dven

antikorruption. Sveriges regioner och landsting utfér ocksa m
regelbunden uppfdljning och kontroll av efterlevnad inom

utpekade riskomraden som ber6r vir verksamhet, till exempel
instrument och handskar.

Under 2018 har stort fokus varit pa att ta fram en process for hallbar upphandling och
hallbara ink6p i1 Folktandvarden och under aret har Folktandvarden riskbedomt sina egna
leverantorer och avtalsomraden utifran bland annat f6ljsamhet till regionens
Upptoérandekod for socialt ansvarstagande. Riskbedémningen kommer ligga till grund f6r
att ta fram en strukturerad plan f6r uppféljning som kommer att ske i borjan av 2019.
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Folktandvarden har under 2018 skickat sjalvskattningsenkater till 67 av Folktandvardens
leverantérer med fragor om foljsamhet till Regionens uppférandekod f6r socialt
ansvarstagande. Svaren ingar i riskbedémningen av vira leverantorer.

Under 2018 har Sveriges regioner och landsting nationella samarbete f6r hallbar
upphandling genomfort foljande uppfoljningar:

e 38 sjalvskattningar

e 13 kontorsrevisioner

e 29 pagiende uppfoljningar
e 7 avslutade revisioner

e 2 fabriksrevisioner (Mexiko) + 5 fabriksbesok (Pakistan)

Mer information om det nationella arbetet med héllbar upphandling finns pa hemsidan
http:/ /www.hillbarupphandling.se/.

4.4.2 Smarta inkdp och lagerhallning av dentala material

Folktandvéirden Stockholm har som mal att minska mingden dentala material som slings,
bland annat genom kostnadseffektiva ink6p och lagerhallning. Eftersom det dr svart att
mita mangden som slings mater vi istillet mangden material som kops in. Varje klinik kan
folja sina resultat i kronor och mingd per kundbesok.

Mal 2021: Minska anvindningen av dentala material och
apotekskemikalier per patientbesk jamfort med 2016.

Resultat 2018

Under aret har alla kliniker f6ljt upp hur mycket dentala material och kemikalier som
anvinds vid varje patientbesok. Under 2018 minskade inkopt méingd per besck med 28
procent.
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Dentala material och apotekskemikalier per
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Ink6pt mingd dentala material och apotekskemikalier har minskat med 28 procent per
patientbesok jamfort med 2016 samtidigt som kostnaden per patientbesok minskat med 3
procent under samma period.

4

Under 2018 minskade inkopt mingd av dentala material och
apotekskemikalier med 28 procent jimfért med 2016.

4.3 Motverkande av korruption

For Folktandvarden dr det viktigt att sikerstilla att vart samarbete med leverantorer ar
korrekt och att det sker med god etik och moral. Mutor i form av gavor eller pengar far
inte férekomma i nagot led av verksamheten.

Folktandvardens arbete med antikorruption utgar frin foljande styrande dokument:

1

2

Anti-korruptionspolicy, LS 2015-1342

Riktlinjer for anti-korruption och representation, LS 2015-1324
Tillimpningsanvisningar for bisyssla, LS 2017-1339

Policy for inkép, LS 2017-1197

Upptérandekod for leverantorer, LS 2013-0353
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En viktig del av arbetet med antikorruption sker i samband med upphandlingar.
Folktandvérden foljer lagen om offentlig upphandling (LOU). LOU tydliggor vikten av att
upphandling maste ske enligt ett visst regelverk for att uppfylla savil krav pa kvalitet, etik
som ekonomisk héllbarhet. Alla leverantorer ska ha samma chans att konkurrera om
leveranser till Folktandvarden.

”Sveriges regioner och landstings uppférandekod for leverantorer” tydliggor att varor och
tjanster som kops in av Folktandvarden ska vara framstillda under férhallanden som ir
torenliga med FN:s deklaration mot korruption inom hela leverantérskedjan.
Uppforandekoden kraver 6ppenhet i leverantorskedjan och Sveriges regioner och
landsting utfor avtalsuppfoljningar.

Folktandvarden arbetar med information pa intrandt och utbildar kontinuerligt
klinikledningarna for att undvika mutor och bestickning i form av gavor och pengar.
Rutiner f6r kontroll av transaktioner och leverantorer ir utarbetade och genomfors
l6pande.

Folktandvérden arbetar for att frimja etik och integritet 1 organisationen i det vardagliga
arbetet. Eventuella bisysslor fangas upp genom information vid nyanstillning samt att det
efterfragas vid det arliga medarbetarsamtalet.

I riskanalysen f6r 2018 tas féljande risker kopplade till korruption upp:
e Risk for brist i efterlevnad av LOU.
e Risk for bristande efterlevnad av representationsregler.

e Risk for bristande efterlevnad av regler f6r bisyssla.

Risken virderas som en produkt av sannolikhet och konsekvens. Om sannolikheten for att
ett mal inte uppfylls dr 4 och konsekvensen virderas till 3, blir riskpoangen 12 (4*3).

Riskerna fick laga riskpoing (6, 3 samt 3), vilket indikerar att risken inte ska inga i drets
(2018) uppftoljning och atgirdsplan.

M3l 2018: Alla anstillda ska fa information om antikorruption och
Folktandvardens riktlinjer for representation.

Resultat 2018

Under 2018 har Folktandvarden genomfért en obligatorisk sdkerhetsutbildning f6r nya
klinikchefer och f6r de chefer som inte gatt utbildningen under 2017. Som en del i
utbildningen ingar ekonomisk sakerhet och information om anti-korruption och Anti-
korruptionspolicyn (LS 2015-1342).

Folktandvérdens intranit innehaller information om anti-korruption, vad det innebar och
hur vi motverkar det. Regelverket for representation och gavor uppdateras 16pande och
det informeras om regelverken f6r bland annat nyanstillda och i nitverk.
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Folktandvirdens mal £f6r 2018 inkluderade att alla anstillda skulle ha fatt information om
antikorruption. I en enkit till klinikledningarna har 86 procent svarat att deras anstillda
kianner till vad antikorruption innebdr och har list informationen pa intranitet. 90 procent
har svarat att alla anstillda kinner till och féljer Folktandvardens riktlinjer kring
representation.

Mal f6r 2019:
e Under 2019 kommer antikorruptionspolicyn tas upp f6r kinnedom i styrelsen.

e Under 2019 kommer Folktandvarden aterigen genomfora sikerhetsutbildning for
nya klinikchefer. Som en del i utbildningen kommer ekonomisk sikerhet och
information om antikorruption inga.

e Alla anstillda ska aterigen ha fatt information om antikorruption. Detta for att
fanga upp att dven nyanstillda far information.

4.5 Minskade utslidpp av likemedel och korrekt forskrivning av
antibiotika

De likemedel som vara patienter anvinder kan forr eller senare hamna i naturen, bland
annat via avloppsvattnet. Vissa likemedel 4r miljobelastande vilket betyder att det kan
péaverka miljon negativt. En stor utmaning for tandvarden och 6vrig vard ér att f6rhindra
utvecklingen av antibiotikaresistenta bakterier och minska utslipp av miljéfarliga
likemedel. Méanga av de likemedel vi anvinder tillverkas i Indien dir produktionen orsakar
stora lakemedelsutslipp med milj6forstoring och resistensutveckling som effekt. Det
miljovanligaste likemedlet dr ddrfér det som inte anvinds.

Vissa likemedel kan vara farliga f6r miljon nir de hamnar 1 sjéar och hav.
Bild fran Pixabay
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4.5.1 Korrekt forskrivning

Utveckling av resistens mot antibiotika ér ett av de storsta hoten mot ménniskors halsa
och Folktandvirden har under flera ar arbetat aktivt for att minska forskrivningen av
antibiotika genom att sprida kunskap och f6lja upp férskrivningen. Eftersom antibiotika
trots allt behovs i vissa behandlingar i tandvarden kan vi inte sluta forskriva det. Vart
arbete med att minska mangden antibiotika handlar istillet om att sakerstilla att
torskrivningarna sker pa ritt grunder. Som ett led i arbetet med att minska férskrivningen
av antibiotika har Folktandvarden satt ett mal om att 100 procent av forskrivningarna 2021
ska ske pa korrekt indikation. Matningen sker genom journalgranskning tva ganger per ar.

Mal 2021: 100 procent av férskrivningen av antibiotika ska ske pa
korrekt indikation.

Mail 2018: 85 procent av forskrivningen av antibiotika ska vara korrekt.

Resultat 2018:

Vid matningen i mars 2018 var andelen korrekta forskrivningar 82 procent. Vid
uppfdljningen i oktober hade andelen korrekt forskrivna recept sjunkit till 75 procent
vilket innebir att Folktandvarden inte klarade det uppsatta malet £6r 2018. I uppfoljningen
av antal uthimtade antibiotikarecept per 1 000 besok ser vi dock en fortsatt minskning f6r
2018 vilket édr positivt.

Alla kliniker som har 6kat sin forskrivning eller har laga siffror pa andel korrekt forskrivna
antibiotika recept ska analysera sina resultat och planera och genomféra atgirder for
torbattring.

Folktandvarden foljer regelbundet upp sin totala antibiotikaférskrivning samt forskrivning
per klinik. Alla tandlikare och tandhygienister ska ga en utbildning i likemedel och miljé
och utbildning om antibiotikaf6rskrivning och risk for resistensutveckling.
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Andel korrekt antibiotikaférskrivning i
Folktandvarden Stockholm

100
82
76 75
| I I I
% korrekt mars % korrekt oktober % korrekt mars % korrekt oktober % korrekt mal 2021
2017 2017 2018 2018
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Atlig minskning av antalet uthimtade antibiotikarecept per 1000 besék 2013-2018:

2013: - 12,9
2014: - 11,1
2015: - 10,4
2016:- 9,6
2017:-93
2018:-82
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2018 hade antalet uthimtade antibiotikarecept per tusen besék
minskat med 32 procent jamfort med 2013.

Under 2018 ersattes den tidigare lirarledda utbildningen om likemedels paverkan pa
milj6n av tva webbutbildningar "Likemedel och miljé" och "Antibiotikasmart".

Utbildning i likemedel och miljé 2018:

Antal utbildade férskrivare av likemedel som genomgatt utbildning de
senaste fem dren: 600 forskrivare

Andel av alla frskrivare som utbildats: 78 procent

4.5.2 Minskade utslidpp av miljobelastande likemedel

Region Stockholm har tagit fram en lista Gver sirskilt miljobelastande lakemedel 1
regionen. I Folktandvarden ar det frimst tva antibiotika, amoxicillin och erytromycin, samt
det smirtstillande likemedlet diklofenak, som har en hg miljobelastning med det dr ocksa
hir som det funnits en mojlighet till minskad foérskrivning.

Genom utbildningsinsatser, aterkommande uppf6ljning av likemedelstorskrivning och ett
aktivt arbete i Folktandvardens likemedelsgrupp arbetar Folktandvarden for att minska
anvindning och utslipp av miljobelastande likemedel.

Mal 2021: Diklofenak anvinds inte i Folktandvarden Stockholm.

Mal 2018: Utslippen av diklofenak ska ha minskat med minst 50 % i
antal DDD * jamf6rt med 2016.

Mil 2018: Utslippen av amoxicillin och erytromycin ska ha minskat i
antal DDD * jaimfort med 2016.

* DDD, definierad dygnsdos, férmodade medeldosen £6r vuxna vid underhallsbehandling
vid likemedlets huvudindikation.
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Resultat 2018:

Amoxicillin star f6r den storsta mangden av de miljobelastande substanserna 1
Folktandvéirden och under 2018 har anvindningen av amoxicillin minskat med 22 procent
jamfort med 2016, mitt i antalet DDD, definierad dygnsdos. Dé den storsta minskningen
troligen skett efter andrade riktlinjer kommer anvindningen troligtvis inte kunna fortsitta
att minska under kommande ar. Erytromycin anvinds ytterst lite men aven dér har det
skett en minskning med 19 procent jimfért med 2016.

Diklofenak en milj6risk

Diklofenak utgér en hég miljérisk jamfort med till exempel naproxen,
ibuprofen och paracetamol. I Sverige dterfinns diklofenak 1 ytvatten i halter
som rapporterats ha effekter pa fisk. Diklofenak har ocksa orsakat stor skada
bland flera gamarter som itit diklofenakbehandlade déda kor i Indien. Killa:
www.janusinfo.se.

Under 2018 minskade anvindningen av diklofenak i Folktandvarden
med 55 procent. Amoxicilin minskade med 22 procent och erytromycin
med 19 procent

Det dr storre risk f6r negativ miljépaverkan med diklofenak jamfért med andra receptfria
alternativ vid smarta som naproxen, ibuprofen och paracetamol. Under 2018 minskade
anvindningen av diklofenak i Folktandvarden med 55 procent, mitt i antal dygnsdoser,
jamfort med 2016. Diklofenak finns inte pa regionens Kloka lista och rekommenderas inte
av Polktandvarden.

Miljobelatsande likemedelssubstanser i Folktandvarden
Stockholm, antal DDD, definierade dygnsdoser

Totalt miljébelastande likemedel
Diklofenak
Erytromycin

Amoxicillin

0 5000 10000 15000 20000 25000

2018 m2017 =2016
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Antal | Minskning antal

Miljobelastande Antal DDD | Antal DDD DDD [ DDD i %
likemedelssubstanser 2016 2017 2018 | 2016-2018
Amoxicillin 11 999 10 620 9 309 22 %
Erytromycin 105 16 85 19 %
Diklofenak 5775 5775 20618 55 %
Totalt miljobelastande
likemedel 22 087 19 129 16 926 23 %
Totalt alla likemedel 005 247 583 032| 560911 7%
DDD, definierad dygnsdos, formodade medeldosen for vuxna vid
underhallsbehandling vid likemedlets huvudindikation

4.6 Sikra, milj6- och hilsovinliga behandlingar, produkter och

utrustning

Det viktigaste f6r Folktandvardens kunder ér att de far en god och siker tandvard. Vi
arbetar darfor aktivt med kvalitets- och patientsikerhetsfragor, en viktig del 1 vart
hallbarhetsarbete. Att anvinda bra produkter utan farliga kemikalier ar ett prioriterat
omrade. En utmaning ar att det stindigt kommer nya material och produkter vars kemiska
innehall behéver kontrolleras

De material Folktandvarden anvinder ska inte innehalla farliga kemikalier.
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4.6.1 Kvalitets- och patientsikerhetsarbete i Folktandvarden

Folktandvérden arbetar efter de strategier for kvalitet och patientsidkerhet som utvecklats
av Socialstyrelsen dir en god och siker tandvard kidnnetecknas av kunskapsbasering och
indamalsenlighet, sdkerhet, patientfokusering, effektivitet, jaimlikhet och vard 1 rimlig tid.

Ett 6vergripande mal for kvalitet och patientsakerhet i Folktandvarden ér forbattrad
tandhilsa hos vara patienter. FOr att nd malet har varden ett stort fokus pad hilsofrimjande
atgirder.

En god tillginglighet ar ett av Folktandvardens huvudmal. Patienttrycket dr 6verlag hogt
samtidigt som rekryteringslidget har forsamrats kraftigt, framforallt inom
allmantandvarden. Alla kliniker som inte kan erbjuda tider snabbt arbetar med
handlingsplaner for att forbittra tillgdngligheten.

Folktandvardens arbete med att 6ka patientsikerheten bygger pa ett strukturerat
torbattringsarbete med ett stort fokus pa att hantera risker och férebygea o6nskade
hindelser. Virdavvikelser rapporteras i avvikelsesystemet Hindelsevis. Alla avvikelser
analyseras och resultatet anvinds 1 forbattringsarbetet.

Innan beslut om forindringar genomfors risk- och méjlighetsanalyser dar bland annat
paverkan pa patientsikerheten analyseras.

Folktandvardens ledningssystem dr en viktig del 1 patientsakerhetsarbetet och hir finns
viktiga processer och riktlinjer for klinikernas arbete beskrivna. Under 2018 har vi arbetat
tor att bli kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 dir stor vikt ligger pa att ha ett
ledningssystem med kunden i fokus.

Vi vilkomnar synpunkter och klagomal fran vara patienter och anvinder dem for att
utveckla verksamheten.

Folktandvarden genomfér 16pande kvalitetsuppféljningar. Exempel pa uppfoljningar som
genomforts under 2018 ar:

e Granskning av journalanteckningar.
e Granskning av f6ljsamhet till riktlinjer avseende vardhygien.

e Granskning av férskrivningar av antibiotika avseende korrekt indikation.

N6jd kund index, NKI: Varje manad skickas sms med link till en
webbenkit till ett urval slumpmissigt utvalda kunder i aldrarna 18-70
ar. Svaren sammanstills f6r Folktandvarden som helhet samt for
respektive klinik i ett verktyg som klinikledningen har atkomst till.
Resultaten anvinds i arbetet med stidndiga forbattringar.

Under 2018 var Folktandvardens NKI 4,4 pa en skala upp till 5.
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Folktandvarden genomfér dven 16pande kundundersékningar. Att maita vad vara kunder
tycker om det bemoétande och den vard vi ger ér viktigt fOr att vi stindigt ska utveckla oss
efter kundernas behov och 6nskemal. Utifran resultatet av kundenkiter tar klinikerna fram
lokala handlingsplaner for sitt forbattringsarbete och centrala satsningar initieras. Sedan
maj 2017 gor Folktandvarden 16pande en NKI-undersckning (N6jd Kund Index). I
samma undersékning miter vi ocksda NPS (Net Promoter Score), som visar i vilken grad
vara kunder bedomer att de skulle rekommendera Folktandvarden till en vin eller kollega.

Resultaten f6r NKI dr stabila med sma variationer 6ver tid och visar att den 6vergripande
nojdheten hos de som svarat ar hog. Pa en skala fran 1 till 5 uppnar foretaget ett n6jd-
kund-index pa 4,4 (motsvarande 88 procent) nir det giller 6vergripande néjdhet.

4.6.2 Utfasning av farliga kemikalier

Inom tandvarden anvinds en del miljé- och hilsofatliga
kemikalier. Att minska méingden farliga kemikalier

genom att byta ut produkter, teknik eller metoder ar

bra for saval medarbetarna och kunderna, som miljon.
2017 tog Stockholms lins landsting fram tva nya
utfasningslistor for farliga kemikalier, en f6r kemiska
produkter och en for varor och som Folktandvarden
arbetar efter. Vi har paborjat arbetet med de nya listorna
och stiller kemikaliekrav utifrin detta i nya upphandlingar.
Alla kliniker medverkar i utfasningsarbetet och gér drliga
inventeringar over vilka kemikalier som kops in och forvaras
pa kliniken.

Mal: 2021 har vi fasat ut alla kemikalier pa Folktandvardens och Region
Stockholms utfasningslistor for 2017-2021 och stiller kemikaliekrav i
alla relevanta upphandlingar.

Resultat 2018

Under 2018 har vi fortsatt arbetet med utfasningslistorna som kom 2017 med nya
utfasningskemikalier som till exempel hormonstérande eller misstinkt hormonstérande
iamnen. Utfasningsarbetet dr tidskrivande da vi maste kartligga och utreda innehéll 1 de
hundratals produkter som vi anvinder sa darfor kan vi dnnu inte redovisa resultat f6r det
lingsiktiga malet. De kemikalier som finns pa regionens utfasningslista och som utgor

JL



Folktandvarden Sid 41 (61)
Diatienummer: FTV 1902-0089

storst mingd 1 Folktandvarden ar zinkoxid, eugenol, klorlosningar i desinfektionsmedel
och vissa hirdplaster. Idag finns inga alternativ for dessa kemikalier utan hir handlar det
om en siker hantering och att minimera anvindningen.

Folktandvarden genomfor riskbedomningar av kemikalier och dentala material och alla
kliniker gar igenom informationsblad 6ver kemiska risker med hantering samt
skyddsinstruktioner. Alla kliniker har en kemikalieinventerare som genomfor arlig
inventering i vart digitala kemikaliehanteringssystem dar de uppdaterar klinikens
kemikalieforteckning.

Folktandvardens materialgrupp och samarbetet med vara leverantorer, utgor en viktig del 1
arbetet med att hitta ersdttningsprodukter utan farliga kemikalier. Vara medarbetare ér
ocksa viktiga i arbetet med att hitta alternativ eller uppmarksamma eventuella produkter
med farliga kemikalier. Under hosten 2018 hade vi ett kemikalieseminarium for alla
kemikalieinventerare som arbetar pa vara 80 kliniker.

Inkopta miangder kemikalier i Folktandvarden 2016-2018

Apoteksvaror | Dentala Totalt
liter material liter Desinfektion/Hygien/ liter | liter
2018 1868 3574 124 956| 130 398
2017 2 056 5370 121 938 | 129 365
2016 2012 5 557 109 001 | 116 572

Jamtort med 2016 har mangden inképta kemikalier 6kat och da frimst desinfektions-
och rengoringsmedel vilket dven ér 1 linje med hygienriktlinjerna.

For att inte fa in nya produkter med utfasningskemikalier dr det viktigt att vara kliniker
koper upphandlade produkter och tjinster. Folktandvarden har ett
kemikalichanteringssystem dr vi regelbundet foljer upp och kontrollerar vilka kemikalier
och produkter som képs in pa klinikerna.
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Koper kliniken endast dentala material fran
upphandlat sortiment?

0
s b92%

92,31%

Ja(Y) =Ne (N) = Ingetsvar

Enligt Folktandvardens hallbarhetsbokslut pa klinik 2018 sa svarar 6ver 92 procent av
klinikerna att de endast koper dentala material frain upphandlat sortiment.

4.7 Minskad klimatpaverkan och resursférbrukning

En viktig del i Folktandvardens hallbarhetsarbete dr att minska var klimatpaverkan och
resursforbrukning. Genom klimatsmarta val av produkter, transporter och ny teknik samt
effektiva arbetssitt kan Folktandvarden minska sin klimatpaverkan och resursforbrukning.
Nagra av vara utmaningar dr att hitta bra biobaserade engangsmaterial, minska
elférbrukningen och utnyttja I'T-16sningar pa bista sitt.
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Exempel pa klimatpéverkan i Folktandvarden 2018 i ton
koldioxid ekvivalenter

Sevofluran, Resor egen bil;
narkos, 46, 6

«q

Tandborstar ;
26,8

Flyg inrikes; 8,6
Flyg utrikes ; 9, 8

Lustgasutslapp;
60,6
4.71 Minska klimatpaverkan frin lustgas

Folktandvarden anvander lustgas vid behandling av patienter med speciella behov. Lustgas
ar dock starkt klimatpaverkande, ett kilo lustgas har samma klimatpaverkan som cirka 300
kilo koldioxid. For att minska utslippen har vi pa vissa kliniker infort lustgasdestruktion
som kan omvandla inkommen lustgas till syre och kvivgas.

Mal: 2021 har vi minskat lustgasutslippen med 50 procent jamfért med
2016.

Resultat 2018

Under 2018 anvindes lustgas pa 12 kliniker varav den storsta mangden anvindes inom
specialisttandvard f6r barn. Under 2017 minskade inképen av lustgas nagot jamfort med
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foregaende ar (se tabell 3). Alla kliniker férutom
Medicinsk tandvard Danderyd far lustgas fran tuber
dar lickagen dar mycket sma.

I december 2016 installerades troligen virldens forsta
mindre centrala lustgasdestruktionsanliggning for
tandvard pa Folktandvarden Eastman, en CDU
dental. Genom destruktion av lustgas har
Folktandvarden minskat utslippen med 42 procent
jamfort med 2016.
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Inkopt méingd lustgas kg 398 307,5 315

Retur kg 42,4 32,8 33,3

Destruerad mingd kg 40,8 67,8 79,5

Utslappt méngd kg 347,5 207,4 201,9

Utslappt méangd ton CO2 ekvivalenter 104,1 62,22 60,57

Minskning i % jaimfort med 2016 40 % 42 %
Mialet att minska klimatpaverkan fran mingden utsldppt lustgas kan nas genom att 6ka
mingden lustgas som kan destrueras.

Under 2018 minskade mingden utslidppt lustgas med 42 procent

jamfort med 2016.

Andra klimatpaverkande gaser

Lustgas kan dven férekomma vid behandling under narkos och narkosgaser kan innehilla
andra klimatpaverkande gaser som till exempel Sevofluran. Sevofluran dr 795 ganger mer
klimatpaverkande jamfort med koldioxid. Det finns ingen fungerande teknik for rening av
denna gas utan hir handlar det mer om att minimera anvindning genom till exempel
lagflodesteknik. 2018 ar forsta gangen Folktandvarden haft tillgang till ink6psstatistik f6r
Sevofluran.

Under 2018 var Folktandvardens klimatpaverkan frin Sevofluran
46,6 ton i koldioxidekvivalenter.
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Under 2018 genomfordes totalt 3 168 narkoser vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar

2018 2017 2016
Lustgasbehandlingar 1759 1923 1842
Narkoser 3168 2719 2480

4.7.2 Energi och transporter

Under 2017 genomfoérde Folktandvarden en energikartliggning enligt lagen om
energikartligening i stora foretag. Fran rapporten framgar att det finns utrymme for
energieffektivisering och dd framfor allt minskad elférbrukning. Samtidigt 6kar
anvindandet av ny och energikrivande teknik i tandvarden och behovet av extra kyla har
okat 1 samband med varma somrar. Detta gor att det blir en utmaning att anda kunna
minska elférbrukningen.

Energiférdelning total elférbrukning

10 %

35 %

55 %

Belysning Elutrustning = Tryckluft
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Fordelning elutrustning
Stédutrustn behandling
Virme/kyla
Koksutrustning
Kontorsutrustning

Behandlingsutrustning

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Folktandvérden arbetar ocksa f6r att minimera onddigt resande och att miljéhidnsyn tas da
resor gors. Kommunikationen mellan till exempel klinikerna och huvudkontoret
underlittas med nya IT-16sningar som virtuella métesplatser och telemedicin.

Mal: 2021 har vi minskat elforbrukningen med 20 procent jamfért med
2016.

Resultat 2018

Elférbrukning

Drygt hilften av Folktandvarden Stockholms lins lokalyta ligger i inhyrda lokaler dir det
finns en gemensam elleverantor f6r miljomarkt el (Bra miljoval enligt SNF). Resterande
lokaler é4r i Locums regi eller annan hyresvird. Kliniker i Locums lokaler fir dven el fran
férnybara killor.

Elférbrukningen per patientbesok och per kvadratmeter (kvm) har 6kat nagot (1 procent)
jamfort med 2016 men det har skett en minskning med 4 procent (per besok) respektive 3
procent (per kvm) jamfort med 2017. Folktandvarden har dnnu inte genomfort en
overgripande atgirdsplan for energisparatgirder utan detta kommer att pabérjas i borjan
av 2019. En viktig del i arbetet med att minska var elférbrukning blir att se 6ver hur vi
stiller energikrav vid upphandling av teknik och utrustning.
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Elforbrukning kWh/patientbes6k
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4.7.3 Klimatpaverkan fran tjinsteresor

Ett sitt att minska klimatpaverkan fran tjdnsteresor ér att 6ka andelen resfria moten. Alla
medarbetare 1 Folktandvarden har ett eget digitalt motesrum som kan anvindas vid
kontakter inom eller utanfér verksamheten vilket spar tid och milj6. Nir vi vil reser ska vi
vilja klimatsmarta transporter och tag ska alltid vara forstahandsvalet vid tjdnsteresor som
ar kortare 4an 60 mil.
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For att minska klimatpaverkan fran tjinsteresor ska tag alltid viljas i forsta hand vid resor
under 60 mil, bild fran Pixabay.

Mal 2018: Oka antalet digitala méten via Folktandvardens personliga
motesrum jamfért med 2017.

Resultat 2018

Jamtort med 2017 har antalet digitala méten 6kat med 97 procent och antalet deltagare har
okat med 107 procent. Moétestid i minuter har 6kat med 147 procent.
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Digitala méten i personliga métesrum Folktandvirden 2017 och
2018

Antal moten
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Digitala méten i personliga moétesrum Folktandvarden 2017 och
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Mal 2018: 90 procent av andelen inrikesresor ska vara med tag.

Resultat 2018

Under 2018 var 720 av 834 inrikesresor med tag vilket blir 86 procent och 4 procent fran
malvirdet pa 90 procent. Enligt Folktandvardens resepolicy sa ska tag viljas i forsta hand
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vid resor under 60 mil men under 2017 genomférdes 100 inrikesresor med flyg varav 38
till Malmé och 13 till Géteborg.

Flyg inrikes totalt 114 90 158
Tag inrikes 720 776 801
Totalt inrikesresor 834 866 959
Andel inrikesresor

med tag 86 % 90 % 90 %

Totalt har klimatpaverkan fran tjansteresor 2018 minskat med 6ver 50 procent jamfort
med 2017 och jamfort med 2016 har det skett en utslippsminskning med 47 procent.
Minskningen beror dels pa firre resor med egen bil men paverkas dven av vilken typ av
flygresor som gors. Under 2017 genomférdes till exempel resor till USA som har hoga
koldioxidutslapp.

Klimatpaverkan fran tjdnsteresor 2018 i ton koldioxid

Tag resor

Resor egen bil ;
; 0,0005212

4,4
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Flyg totalt 219 18,4 135 42,2 216 31,9
Flyg utrikes totalt 114 9,8 45 31,9 67 12
Flyg inrikes totalt 105 8,6 90 10,3 158 20,3
Flyg Inrikes under 60 mil 100 8,6 63 7,4 135 17
Goteborg flyg 13 9 18
Malmo 38 22 60
Umea (Bromma) 22 12 23
Luled
Flyg inrikes dver 60 mil
Tagresor totalt 720 >12 776 253 629(gra
gram gram 801 | m)

Resor egen bil (mil) 2729 4,4 6 082 9,7 6 691

10,7

2018

tag, ton koldioxid 2016-2018

51,9

2017

Klimatpaverkan frin tjinsteresor, flyg, egen bil och

2016
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4.7.4 Minskad miljopaverkan med hjilp av IT och ateranvindning av IT-
utrusning

Gron it handlar om att minska miljopaverkan fran anvandandet av IT-hdrdvara i hela

livscykeln och optimera eller ersitta miljokravande processer med I'T-tjinster.

Att stalla miljo- och héllbarhetskrav vid upphandling av I'T-utrustning ar viktigt for att till
exempel minska anvindandet av farliga kemikalier eller fa ner energiférbrukningen.
Folktandvérden képer I'T-utrustning upphandlad av Region Stockholm som staller tuffa
miljokrav som ocksa f6ljs upp regelbundet.

Ett annat exempel ar Follow-print, som inférdes under 2017 pa tva av vara kliniker men
som har utokats till fler kliniker under 2018. Dokument skickas till en utskriftsko istallet
tor en forvald skrivare, och himtas nir och var man vill. Pa sa sitt gloms firre dokument
bort pa skrivaren, vilket 6kar sikerheten och minskar antalet onédiga utskrifter. Ytterligare
ett exempel dir I'T kan minska miljopaverkan ir Folktandvardens arbete med att ersitta
papper med sms vid kallelser till bes6k.

Mil 2018: Minska antalet pappersutskrifter med minst 5 procent jimfort
med 2016.

Resultat 2018:

Genom att vi 6kat vir elektroniska kundkommunikation kan vi minska transporter och
pappersforbrukning.

Folktandvarden Stockholm har sedan linge skickat piminnelse-sms infor besok pa vira
kliniker, en tjanst som uppskattas mycket av vara kunder. Flera av Folktandvardens
kliniker har under 2018 testat att skicka kallelse till bes6ket via sms istillet f6r pa papper
hem i brevlddan. Foérsoket har fallit val ut med néjda kunder, minskad klimatpaverkan och
minskad administration. Dirf6ér byter vi nu ut pappersbreven mot kallelser via sms som
forstahandsval. Med 1,4 miljoner kundbesok varje ar kan Folktandvarden Stockholm som
ett av Sveriges storsta tandvardsforetag spara stora miangder papper och transporter
samtidigt som kostnaderna minskar.

Under 2018 minskade antalet utskrifter med 6ver 500 000 jamfort
med 2016.

Under 2018 minskade Folktandvarden antalet utskrifter med 6ver 529 955, en minskning
pé 13 procent jimfoért med 2016. Antal utskrifter per patientbesék minskade med 21
procent jamfort med 2016, fran drygt tre utskrifter per besok till knappt 2,5.
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Antal pappersutskrifter i Folktandvarden 2016-2018
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Minskad klimatpaverkan genom dteranvindning

Genom att ateranvanda teknisk utrustning minskar klimatpaverkan i ett
livscykelperspektiv, eftersom fler ateranvinda datorer betyder att firre nya behover
produceras. Under 2017 upphandlades en tjanst for ateranvindning och atervinning av I'T-
utrustning genom Inrego.

Exempel pa miljobesparingar som uppstar vid
ateranviandningen av IT-utrustning:

En PC =109 kg CO»
En laptop = 69 kg CO>
En mobiltelefon = 27 kg CO»

Som jimfé6relse orsakar en person som flyger enkel vig mellan
Stockholm och Géteborg utslipp pa 63 kilo koldioxid. Killa: Inrego J&
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Under 2018 ateranvindes 79 procent av de drygt 1 000 insamlade utrustningarna. Den
miljobesparing som ateranvindningen innebar var 26 ton 1 koldioxid ekvivalenter. Det

motsvarar energin for att virma upp 104 ligenheter i ett ar eller kéra fyra varv runt jorden
med bil.

Ateranvind I'T-utrustning och miljsbesparing i ton
koldioxid, 2017 och 2018

ton CO2e 2017 236

>

ton CO2e 2018 26
Ateranvind i % 2017 87 %
Ateranvind% i 2018 79 %
Ateranvinda enheter 2017 576 st
Ateranvinda enheter 2018 805 st
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4.7.5 Minska klimatpdverkan frin plaster och engiangsmaterial

For att forhindra smittspridning och skydda var personal mot till exempel hilsofarliga
kemikalier anvinds en stor mingd engiangsmaterial som plastférkliden och handskar.
Forbrukning av engangsmaterial utgor en betydande del av Folktandvéardens
klimatpaverkan om vi ser till hela livscykeln. Férutom att ha en korrekt hantering av
engangsmaterial och f6lja vara riktlinjer f6r hygien och smittskydd sa satsar
Folktandvérden pa att byta ut miljontals produkter av fossil plast till biobaserade alternativ.
Biobaserade alternativ av till exempel sockerror har ligre klimatpaverkan dn produkter av
fossiltillverkad plast.
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Engangsmaterial star for en betyande del av Folktandvirdens k]jmatpﬁverl—(gn. Dirfor
har vi som mal att 6ka andelen biobaserade produkter med ligre klimatpaverkan.

Mal 2021: Oka andelen inkdpta biobaserade plastforkliden samt
sopsickar/pasat. Korrekt hantering av engangsmaterial pa klinik.

Mal 2019: Andelen biobaserade (stora) plastforkliden utgor minst 50 procent
av inkopen.

Mil 2018: Andelen biobaserade soppisar/sickar utgoér minst 50 procent av
inképen. Borja képa in biobaserade férkladen nir sortiment finns.

Resultat 2018

Ett sitt att minska klimatpaverkan ar att byta ramaterial fran fossila till biobaserade. Under
2017 upphandlade Region Stockholm biobaserade engangsférkliden och i slutet av 2018
kom ytterligare en biobaserad modell. Folktandvirden har borjat képa in de biobaserade
torklidena. Folktandvardens kliniker f6ljer kontinuerligt upp anvindningen av
engangsmaterial per patientbesék och malet dr att ha en korrekt anvindning dir vi féljer
vara riktlinjer f6r hygien och smittskydd samt skyddar oss for exponering av kemikalier.
Vissa kliniker kan ha en 6veranvindning samtidigt som andra anvinder for lite
engangsmaterial. Varje klinik analyserar sin egen férbrukning.
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Efter att Folktandvarden fatt nya stidavtal under 2018 kan klinikerna képa in biobaserade
sopsickar och pasar. Andra biobaserade alternativ som kopts in under 2018 ir salivsugar
och bel6ningsleksaker.

Berikningar for klimatpaverkan fran handskar och férkladen bygger pa data fran regionens
héllbarhetsavdelning och ger en uppskattning av mingden koldioxid under en produkts
livscykel.

Klimatpaverkan fran plasthandskar och
plastférkldden, ton CO, ekvivalenter 2016- 2018

300
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50

2016 2017 2018

Handskar Forkliden

Andel biobaserade material 2018

3,1 procent av de inkopta storre plastférklidena och 76 procent
av ink6pta sopsickar och soppasar var biobaserade.

Under 2018 delade Folktandvarden ut 340 000 tandborstar varav de flesta var av
fossiltillverkad plast. I ett livscykelperspektiv, fran ravara till avfallshantering, blir
klimatpaverkan fran tandborstarna 6ver 26 ton koldioxid. Under 2018 har Folktandvarden
upphandlat bambutandborstar och haft dialoger med leverantérer for att kartligga utbudet
av andra biobaserade alternativ. Bambutandborstar har ungefir halften sa stor
klimatpaverkan jimfért med tandborstar av fossil plast.

Under 2019 4r malet att andel biobaserade tandborstar ska dka.
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Folktandvirden har upphandlat bambutandborstar som har ungefir halften sa stor
klimatpaverkan jamfért med tandborstar av fossil plast.

Under 2018 delade Folktandvarden ut ca 13 700 Svanenmirkta och
biobaserade pappersleksaker, sa kallade ”Gaddar”.

pPaApPeErPaLs
; Mit IOSNAM

Gaddar, Svanenmirkta och pedagogiska beloningsleksaker.
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4.7.6 Effektiv textilhantering och hallbara textilmaterial

Produktion av textilier belastar var miljo. Stora mingder vatten gar at och miljoskadliga
kemikalier anvinds vid savil odling som 1 tillverkningsprocessen. Dirfor arbetar
Folktandvarden med att anvinda sina textilier pa mest miljovinliga och resurseffektiva
satt. Ett sdtt dr att se till att inte ha storre lager av arbetsklidder d4n nédvindigt pa klinikerna.
Senast 2021 kommer Folktandvardens bussaronger vara av miljovinlig textil, 1 trd och pet,
som minskar kemikalie- och vattenanvindning vid textilproduktion.

Mal: 2021 4r andelen arbetskldder som ligger pa klinik i 6ver 30 dagar
mindre 4n 25 procent.

Resultat 2018

Genom att fora statistik och vissa logistiken har Folktandvarden lyckats sa vil i arbetet
med textilhanteringen att textilserviceféretaget Textilia delade ut en bonus pa 50 000
kronor for arbetet med effektiv textilhantering. Textilia 4r det danskigda foretag som pa
regionens uppdrag ombesorjer tvitt och andra textila tjanster. Under hela 2018 var
arsmedelvirdet for andelen klider som ligger ute 18 procent vilket ar ett mycket bra
resultat.

Under 2018 var arsmedelvirdet av andelen arbetskldder som lag ute
pa klinik mer 4n 30 dagar 18 procent.

4.8 Hallbarhetsfokus i ny teknik, innovation och forskning

I Folktandvarden finns ett aktivt arbete med att inféra ny teknik, hitta innovativa l6sningar
och bedriva forskning. Omraden som ir viktiga for att bedriva en langsiktigt hallbar
verksamhet inom alla omraden.
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4.8.1 Digitalisering

Digitalisering har varit, och fortsitter att vara, ett prioriterat omrade. Genom digitala
l6sningar kan vi kommunicera enklare och effektivare med vira kunder, erbjuda battre och
sikrare tandvard samtidigt som vi virnar om bade ekonomin och klimatet.

Ett flertal aktiviteter pagar dar malet ér att 6ka tillgangligheten och forbittra kundernas
upplevelse. Ndgra exempel dr en ny webbplats med en mer utvecklad internetbokning,
tillgdng till e-tjdnster via 1177, utékad andel kallelser som sker med sms och fortsatt
inférande av sjilvbetjaningskiosker dir patienten bland annat kan betala med kort.

Digitala avtryck

Digitala avtryck genom intraoral skanning ger en 3D-bild av bettet direkt pa datorskiarmen.
Tekniken ger en mer exakt avbildning 4n ett konventionellt avtryck och dr smidigare fér
biade medarbetare och kund. Kemikalie- och materialanvindningen minskar da patienten
slipper avtrycksmaterial i munnen och firre gipsmodeller behéver tas fram. Pa
Eastmaninstitutets specialisttandvard anvands den intraorala skannern dagligen. Den ar
snabbare, smidigare och mer precis vilket ger tandlikaren bittre méjligheter att se vad som
bor goras samt visar tinkbara resultat av eventuella ingrepp for patienten.
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Dig‘itala avtryck genom intraoral skanning ger en 3D-bild av bettet direkt pd datorskidrmen.

Nu synas hela munnen med Digital scanning

Pa kliniken i Sundbyberg har de varit iging med att ldsa av patientens
munhaila digitalt sedan 1 borjan av 2018 och har bara gott att siga om
metoden. Under 2019 kommer fler kliniker inféra metoden. En av dem ér
Norrtaljekliniken dir de ser fram emot de mojligheter skanningen ger och
den tids-och miljobesparing den innebir.
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Mal 2018: Inféra 10 intraorala skannrar for digitalt avtryck.

Resultat 2018:

Under 2018 har Folktandvarden upphandlat 100 skannrar varav tio var planerade att
inforas under aret. Pa grund av of6rutsedda tekniska hinder har endast en ny skanner
inforts.

4.8.2 Forskning

Folktandvéirden har under 2018 skapat en ny avdelning (forsknings- och
utbildningsavdelningen) med syfte att 6ka akademiseringen i verksamheten for att na
hoégre kompetensutveckling for medarbetarna, implementera vetenskapligt forankrade
metoder i kirnverksamheten samt ge ett vetenskapligt perspektiv pa verksamhetsnira
fragor.

Uppdraget for avdelningens forskningschefer ér att:

e Samverka med omgivande samhille.

e Se till att forskningsresultat kommer till nytta f6r allmanhet och professionen.
e Samverka med universitet och hégskolor i niromradet.

e Bistd organisationen med sakkunskap som r6r forskning och utbildning.

e Planera projekt av vikt f6r medborgarna i Region Stockholm och féretaget.

Folktandvirden bedriver idag narmare 40 interna forskningsprojekt i samarbete med
framforallt institutionen f6r odontologi pa Karolinska Institutet. Samarbetet ses fraimst
genom etableringen av tva akademiska tandvardscentra, Akademiskt
barntandvérdscentrum (ABC) och Akademiskt Aldretandvardscentrum (ACT). Under
2018 har en riktad prioritering genomforts av projekt som breddar Folktandvardens
forskningssamarbeten med Akademiskt Primirvardscentrum (APC), privata
tandvardsaktorer (klinikbaserade forskningsnitverk) och andra lirositen som till exempel
Uppsala universitet.

4.8.3 Innovation

Folktandvirden har sedan 2014 ett aktivt innovationsrdd som verkar for att locka fram
innovativa idéer och tankar i personalgruppen. Medarbetarna kan via Folktandvardens
intranit anmila innovationer och innovationsradets uppgift ar att supportera individen for
att eventuellt férverkliga innovationen. Innovationsradet utlyser vatje ar en
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innovationstavling for att stimulera innovationskraften. Under 2018 inférdes nya yrkes-
och namnskyltar inom Folktandvéirden. Bada dessa idéer ér produkter av 2018 ars
innovationstavling.

Innovationer i vardagen

ACT — Akademiskt centrum for dldre tandvard — arbetar med klinisk
forskning for att forbittra dldres munhilsa i Stockholms lin. Pa sin
femariga fodelsedag hade centrumet »Innovationer i vardagen« som
tema for sin arliga konferens.

5. Ovrigt miljdarbete

5.1 Miljéutbildningar i Folktandvarden

Alla anstillda i Folktandvarden ska gi en grundliggande milj6utbildning. Vart 5:e ar
genomgir alla anstallda en webbutbildning om gillande miljéprogram i regionen.

Pa varje klinik finns en miljbambassador som genomgar en grundutbildning och deltar i
Region Stockholms spetsutbildning.

Pa alla kliniker finns dven en kemikalieinventerare som far en grundutbildning i kemikalier
och Klara- kemikalichanteringssystem.

Alla klinikchefer gir en sikerhetsutbildning dar risker i milj6- och hallbarhetsarbetet tas
upp.

5.2 Ekologiska livsmedel

Folktandvéirden har som mal att allt kaffe som kops in ska vara certifierat som ekologiskt
och etiskt producerat. Fér andra livsmedel som te, mjolk och socker vill vi 6ka andelen
som ir certifierat som ekologiskt och etiskt producerat.

Resultat 2018

Inkop fran Selecta 2018. Resultat andel certifierat eko/etiskt enligt Selecta.

Andel certifierat (Selecta) Eko/etiskt Kaffe 95 %

Kaffe totalt: 957 229 kr
Kaffe certifierat (Selecta) eko/etiskt: 910 615 kr

Andel certifierat eko/etiskt Te 100 %
Te total kostnad: 108 370 kr

Andel certifierat eko/etisk mjolk, socker, choklad 57 %
Mjolk, socker, choklad totalt: 110 970 kr
Mjolk, socker, choklad certifierat eko/etiskt: 62 707kt
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